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شناسي پژوهش، مطالعة موردي بوده و روش  روش. مديريت بحران شهر تهران انجام شده است

معاونـان،  (نماينـدگان  . هاي عميق انفـرادي و پرسشـنامه اسـت    ها مصاحبه اصلي گردآوري داده
زمان دولتي و غيردولتي مشـغول در حـوزة مـديريت بحـران شـهر      سا 26) مديران و كارشناسان

طور عمده بر اساس وظايف محوله توسط  ها به تهران در اين پژوهش مشاركت داشتند و سازمان
بنـدي و سـاختاردهي    منظـور اولويـت   بـه . برفي انتخاب شدند  هقوانين بالادستي و همچنين گلول

. اسـتفاده شـده اسـت   ) ISM(ي ساختاري تفسـيري  ساز ها نيز از روش دلفي فازي و مدل چالش
شبكة مديريت بحـران بـا آن مواجـه اسـت،      حاكميتچالش اصلي را كه  18هاي پژوهش  يافته

هـا و همچنـين انجـام تحقيقـات آتـي،       مديريت بهتر اين چالش برايدر نهايت، . دهد نشان مي
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  مقدمه
هاي طبيعي محـدود اسـت و    تنهايي براي مقابله و مديريت بحران معمولاً ظرفيت يك سازمان به

 المللي نيز بـه  اي و گاهي ملي و بين تأثيرهاي محلي، تأثيرهاي منطقه ضمنبلاياي طبيعي  اغلب
چنين حوادثي  تنهايي توانايي مقابله با از سوي ديگر، مردم و جوامع تحت تأثير نيز به. همراه دارند 

هاي عمومي،  سازمان اي ها به همكاري، هماهنگي و همدلي شبكه و مديريت اين بحران دارندرا ن
مواجهه با مسـائل   برايرسد  از اين رو، به نظر مي .داردو مردم نياز ) NGO(خصوصي، غيردولتي 

د بـراي سـاختارهاي   هـا و افـرا   از سازمان يهماهنگ ةها، شبك اي همچون مديريت بحران پيچيده
هـا،   البتـه در زمـان بحـران   . )2016هرمانسون، (مراتبي سازماني، جايگزين بهتري هستند  سلسله

اي تبـديل   مراتبـي و شـبكه   ساختار روابط بين سازماني معمولاً به تركيبـي از مشخصـات سلسـله   
در ادبيـات  متأسـفانه،  . )2008موينيهـان،  (آورد  هاي تركيبـي را بـه وجـود مـي     شود كه شبكه مي

اي و راهبـرد جمعـي در كشـورهاي     هـاي مـرتبط بـا همـاهنگي شـبكه      عمدة پـژوهش  ،پژوهش
است كه اين مسئله كـاربرد   يافته همچون ايالات متحدة امريكا و اروپاي غربي انجام شده  توسعه

بـه  . )2016هرمانسون، (كند  ويژه كشورهاي در حال توسعه محدود مي آنها را در بستر شرقي و به
  . سازي اين خلأ پژوهشي است برآورده برايمين منظور، اين مطالعه تلاشي ه

بسـيج مشـترك منـابع و    «، )1983(منظور از راهبرد جمعي مطابق تعريف استلي و فـومبران  
يابد به يك  زماني كه راهبرد جمعي نمود بيروني مي. است »بندي اقدام در اجتماع سازماني صورت

اي  در ادبيات پژوهش مديريت عمومي، چنين شـبكه . شود تبديل مي 1رفتار و الگوي كنش جمعي
و نحـوة مـديريت چنـين     )2000كارلسـون،  (شـود   ها با نام شبكة سياست مطـرح مـي   از سازمان

. )1997جانز، هسترلي و برگـاتي،  (شود  شناخته مي 2حاكميت شبكهاي با عناويني همچون  شبكه
در  )1983(نش جمعـي و اسـتلي و فـومبران    در خصـوص ك ـ  )2014(هاي اسـتروم   جوهرة بحث

بـه عملكـرد   توانند با همكـاري و همـاهنگي    ها مي خصوص راهبرد جمعي، اين است كه سازمان
اهميـت  . شـبكه اسـت  ) انحكمران(اما وظيفة ايجاد اين هماهنگي با حكمران  بهتري دست يابند؛

ت عمـومي ماننـد جـانز و    كه برخي از پيشگامان مـديري  آنجاستها تا  هماهنگي و جلب مشاركت
با اين حال، در . اند شبكه را ايجاد هماهنگي بين سازماني تعريف كرده حاكميت، )1997(همكاران 

طـور   بـه . شـود  صورت چندلايه و چندبخشي انجـام مـي   معمولاً هماهنگي به ،يك شبكة سازماني
و اين نهـاد نيـز    در مديريت بحران شهر تهران بر عهدة شهرداري تهران است حاكميتمثال، فرا

هـا داراي يـك رئـيس يـا      كارگروه اصلي را ذيل خود تشكيل داده كـه هـر يـك از كـارگروه     14
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Collective behavior  
2. Network governance  



  381   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1396پاييز ، 3 شمارة ،9دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ 

هـا معمـولاً   گونـه اسـت و سـازمان   سازماني نيز هميندرون ديدگاهاز . استكنندة اصلي  هماهنگ
سازوكارها  وجودبا . سازماني، ساختاري چندلايه دارند منظور ايجاد هماهنگي و يكپارچگي درون به

بالسـيك،  (هاي جـدي وجـود دارد    و ساختارهاي ايجاد هماهنگي، همواره در اين خصوص چالش
تواند به اثرهاي مخرب زيادي ماننـد   هماهنگي مينا. )2010بيمون، كرجسي، موراماتسو و رميرز، 

م ها، رقابت ميان اعضاي شبكه براي دريافت منابع كمياب و تجمـع و تـراك   توزيع نامناسب كمك
طور مثال، فقط پنج روز  به. )2015كابرا و رامش، ( ديده، منجر شود در مبادي ورودي منطقة آسيب

هاي فراوان از سراسـر   رغم ارسال كمك ، علي1396آبان  21پس از وقوع زلزلة اخير كرمانشاه در 
يـن  كشور به اين استان، نمايندة كرمانشاه در مجلس در خصوص توزيع نامناسب اقلام امـدادي ا 

اكنون تمام ايران پشت سر اين مردم قرار دارند، اما زماني كه توزيـع اقـلام   «: كند گونه گلايه مي
هـايي كـه از طريـق     ضـعف  ةعمد .1»درست صورت نگيرد، يعني هيچ كاري صورت نگرفته است
 حاكميـت  ،مناسـب و بـه بيـان ديگـر    نامجريان بدان اشاره شده است، همـاهنگي و يكپـارچگي   

 . مناسب از سوي سازمان مديريت بحران كشور و ستادهاي سطح استان بوده استنا

شبكة مديريت  حاكميتبندي و ساختاردهي به موانع  هدف اصلي اين پژوهش كشف، اولويت
 جـامعي بـر   بدين منظور با تأكيد بر موضوع هماهنگي و همكاري، مرور. بحران شهر تهران است

اي از آن در بخـش بعـد    انجام شد كـه خلاصـه   ديريت بحراندر م حاكميتهاي  چالش وادبيات 
و ايجـاد   حاكميـت هـاي مـرتبط بـا     هاي عميـق انفـرادي، چـالش    در ادامه با مصاحبه. آمده است

بـه  سازي ساختاري تفسـيري   سپس، از طريق روش دلفي فازي و مدل. هماهنگي استخراج شدند
هاي  شناسي پژوهش و روش روشبه م، بخش سو. ها پرداخته شد اين چالشتحليل و ساختاردهي 

هاي پژوهش ارائـه شـده و در نهايـت بخـش      در قسمت چهارم، يافته. اختصاص دارد شده استفاده
  . دهد بندي و پيشنهادها به اين مقاله خاتمه مي جمع

  پيشينة نظري پژوهش
 اي حاكميت شبكه

مزيـت  . انـد  ني مطرح بـوده عنوان شكل مهمي از حاكميت چندسازما بهها  شبكهاز چند دهة اخير، 
توجه بـوده و از نظـر پـراون و كنـيس     شايان هاي عمومي و خصوصي  هماهنگي شبكه در بخش

تـر و   ، اين مزايا شامل يادگيري بيشتر، استفادة كاراتر از منابع، رسيدگي به مسائل پيچيده)2008(
شايان تفاوت معنايي  حاكميت شبكه. در نهايت ارائة خدمات بهتر به مشتريان و ارباب رجوع است

توجهي با حكومت شبكه دارد، با اين حال واژة حاكميت نيـز در ادبيـات پـژوهش داراي تعـابير و     
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .24تارنماي خبرگزاري رويداد . 1
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از واژة حاكميت در حوزة مديريت عمومي، شش  )1996(طور مثال، رودز  به. تفاسير متفاوتي است
كميـت شـركتي،   عنـوان حا  عنـوان حـداقل دولـت، بـه     حاكميت به: كند استفادة متفاوت مطرح مي

عنوان نظام اجتماعي ـ سـايبرنتيك و    عنوان مديريت عمومي نوين، به عنوان حاكميت خوب، به به
شـده توسـط رودز، حاكميـت در مـورد      در نهايت بحث مطـرح . ده هاي خودسازمان عنوان شبكه به

 هـا، ايجـاد   در چنين فضايي وظيفة حكمران، بيشتر از جنس جذب مشاركت. هاست مديريت شبكه
جايي مثابة هماهنگي تا  به حاكميتاهميت . هماهنگي و يكپارچگي و رهبري عمليات شبكه است

شبكه را به مفهوم ايجاد هماهنگي بـين سـازماني تعريـف كـرده      حاكميت )1997(كه جانز  است
توانيـد بـه سـالارزهي و     مـي  ،تاريخي مفاهيم حكومت و حاكميت شـبكه  سير ةمطالع براي. است

، انـد  كـرده بحـث  ) 1391(پور  طور كه سالارزهي و ابراهيم همان .كنيدمراجعه ) 1391(پور  ابراهيم
نظام امور اداري در ايران نيز از حكومت و مديريت دولتي سـنتي بـه سـوي حكمرانـي خـوب در      

  . حركت است
حاكميت اشـتراكي  : ها را معرفي كردند سه حالت از حاكميت در شبكه )2008(پراون و كنيس 

منظـور از حاكميـت   . يت سـازمان رهبـر و حاكميـت از طريـق سـازمان ادارة شـبكه      شبكه، حاكم
متمركز و از طريق روابط دو يا چندسوية خود، ناطور كاملاً  اشتراكي آن است كه اعضاي شبكه به

طور متمركز آنها را هماهنگ يا هـدايت   شبكه را حاكميت كنند، بدون آنكه يك يا چند سازمان به
دوم و سوم، فرض بر وجود نوعي تمركز در حاكميت است، با اين تفاوت كه در  هاي در حالت. كند

شوند و خود بخشي از عمليـات   هاي رهبر از داخل شبكه انتخاب مي حالت دوم سازمان يا سازمان
، گيرند هاي بيروني حاكميت را بر عهده مي را بر عهده دارند، ولي در حالت سوم سازمان يا سازمان

سازي در شـبكة مـديريت    با توجه به ساختار تصميم. اجرايي هيچ مسئوليتي ندارند اما در عمليات
رسد كه حالت دوم بر آن منطبق است، زيرا سـازمان پيشـگيري و    بحران شهر تهران، به نظر مي

كننـده در سـطح شـهر، خـود نيـز       عنوان نهاد هماهنـگ  به TDMMO(1( مديريت بحران تهران
  . دار است بحران را عهده بخشي از اقدامات ذيل مديريت

اي نياز  شبكة مديريت بحران شهر تهران، يك شبكة سياست است و به نوعي حاكميت شبكه
عنـوان شـرايط ضـروري بـراي      بـه  )1997(هاي اين شبكه با چهار شاخصي كه جانز  ويژگي. دارد

يـاي طبيعـي،   طور مثال، با توجه به ماهيت بلا به. ي داردكند، سازگار اي مطرح مي حاكميت شبكه
از نظر پيچيدگي، عمليات بشردوسـتانه جـزء عمليـات بـا     . استزياد عدم قطعيت در تقاضا بسيار 

طـور   در نهايت، اعضاي شبكه نيز بـه . )2006ون واسنهو، (شود  سطح پيچيدگي بالا محسوب مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tehran Disaster Mitigation and Management Organization (TDMMO) 
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ناچار بايد پيش از وقوع بحران و پس از  مكرر با يكديگر تبادل اطلاعات، دانش و منابع دارند و به
  . آن به كمك يكديگر محصول جمعي، به نام خدمت بشردوستانه براي مردم فراهم كنند

  شبكة مديريت بحران
تعريف بحران به موضوعي بستگي دارد كه دربارة  ؛ زيراشمولي از بحران وجود ندارد تعريف جهان

مـديريت بحـران را    نظران، كمابيش اغلب صاحب. )2003فخارالراضي و آيني، (شود  بحث مي آن
تمركز اين . كنند بندي مي اي از اقدامات قبل، حين و پس از وقوع بحران تقسيم در قالب مجموعه
هـا را بـر    بحـران  )2006(ون واسـنهو  . ستهاي طبيعي همچون سيل و زلزله ا پژوهش بر بحران

. دهـد  مـي  آنها در چهار دسته قـرار    ساخته بودن و سريع يا آرام بودن وقوع اساس طبيعي يا انسان
، )2007(به نقل از كواچز و اسپنز . گيرند هاي طبيعي و سريع قرار مي سيل و زلزله در دستة بحران

طور مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم در     هاست كه به ناي از سازما شبكة مديريت بحران شامل مجموعه
هاي  تواند سازمان شبكة مديريت بحران مي. كاهش درد و رنج مردم در برابر وقوع بحران درگيرند

هاي عمومي، غيردولتـي، خصوصـي و حتـي مـردم در نظـر       المللي، ملي، سازمان بشردوستانة بين
مـديريت بحـران دو نـوع همكـاري و     هـاي   در شبكه )2015(از نظر جانگ و سانگ . گرفته شود

 حاكميـت البته آنچه در ادبيات . مراتبي و افقي قابل تصور است هماهنگي شامل هماهنگي سلسله
لي ايجـاد و تقويـت روابـط    صشود، هماهنگي افقي است، زيرا مسئلة ا شبكه بيشتر بدان اشاره مي

  . بين سازماني، همكاري و هماهنگي است

  پيشينة پژوهش
 حاكميـت هـاي   منظـور بررسـي چـالش    اي به وجوهاي پژوهشگر، تاكنون مطالعه جست با توجه به

البته مطالعات خارجي نيز اين مسئله را بـدون  . شبكة مديريت بحران در ايران انجام نگرفته است
هماهنگي و همكاري بين سازماني بررسي ديدگاه و فقط از  حاكميتلحاظ كردن مسائل مرتبط با 

  . شوند هاي مهم مرتبط مرور مي ت پژوهشدر اين قسم. كردند
مديريت بحران  برايدر پژوهشي دريافتند كه ) 1393(پور و سعدآبادي  عظيمي، پورعزت، قلي

هـا،  مطـابق پيشـنهاد آن  . منـد شـد   ريزي راهبـردي عصـرمدار بهـره    توان از برنامه شهر تهران مي
ريـزي   سازي چنـين نـوعي از برنامـه    پياده براينياز ضروري  هماهنگي مناسب ميان نهادها، پيش

دريافتند كـه دانـش،   ) 1391(زاده  زاده قطري و قلي احمدي، رسولي، رجب. مبتني بر سناريو است
اهميـت   ،رسان مـديريت بحـران   هاي خدمت هاي نيروي انساني در سازمان تخصص و شايستگي

. بي رقم نخواهد خـورد ، عملكرد خواي انساني ةفقدان چنين سرمايصورت و در  زيادي داردبسيار 
هـاي متعـددي اسـت كـه      هاي مديريت بحران، حضور سازمان هاي اصلي شبكه يكي از مشخصه
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هاي مـرتبط بـا همـاهنگي و     به همين منظور، چالش. گاهي با يكديگر در تعارض و تقابل هستند
ي يك. )2010بالسيك و همكاران، (هاي اصلي در مديريت بحران است  همكاري همواره از چالش

بندي اهداف در عمليات مديريت بحران  به انتخاب و اولويت از دلايل اين امر، مشكلاتي است كه
 ،غنا در بر اساس يك مطالعة موردي )2009(كواچز و اسپنز . )2006ون واسنهو، (شود  مربوط مي

 ةعمـد . دربـارة آن بحـث كردنـد    ،هاي مـديريت شـبكة مـديريت بحـران     چالشضمن شناسايي 
قـوانين   داشـتن هـاي ارزيـابي عملكـرد، ن    شاخصنبود شده توسط آنها شامل  ناساييهاي ش چالش
ناپـذير چنـد    هاي مورد نياز، مشكلات مربوط به ترخيص كالا و درگيري اجتناب زيرساختنبود لازم، 

انتظـارات   آفرينـان،  دريافتند كه تنوع نقش )2010( شبالسيك و همكاران. سازمان مختلف بوده است
ناپذيري، كمبـود   بيني پيش هاي مالي، هاي مالي، رقابت براي دريافت كمك ساختار كمك افراد خير،

هـاي   هاي اصلي همـاهنگي در شـبكه   هاي هماهنگي، از جمله چالش اضافه عرضه و هزينه/منابع
اي و محلي، از موانع ديگـري اسـت    هاي مستقل سازماني، منطقه سياست. مديريت بحران هستند

 )2015(كـابرا و همكـاران   . شـود  همكاري سريع ميان نهادهاي درگيـر مـي  گيري  كه مانع شكل
هاي هماهنگي در مديريت بحران را در پنج دستة مـديريتي، فناورانـه، فرهنگـي، مـردم و      چالش

بنـدي ايـن    بـه اولويـت  ) AHP(مراتبي  تحليل سلسله فرايندآنها با استفاده از . سازماني قرار دادند
هماهنـگ،  ناهـاي   مديريت ارشـد و سياسـت   متعهدنبودنپژوهش ايشان، مطابق . موانع پرداختند

نيـز بـا انجـام     )2017(قاسميان، عرب و صادقي مقدم . ترين موانع هماهنگي مناسب هستند مهم
مطالعة موردي از جمعيت هلال احمر در استان تهران، موانع كلي زنجيرة تأمين مديريت بحـران  

ها، با استفاده از روش دلفي  آنها پس از شناسايي شاخص. ندهلال احمر را شناسايي و تحليل كرد
نتايج تحقيق ايشـان نيـز   . ها پرداختند بندي چالش به اولويت ،)BWM(و روش بهترين ـ بدترين  

و همكـاري   هنگيهمـا نادهد پس از عوامل فرهنگـي، مانورهـاي ضـعيف و نمايشـي،      نشان مي
 تحقيقـاتي كـه تـا   با وجود . مديريت بحران است هاي اصلي در از چالش ،ها مناسب بين سازماننا

در آن نيـز،  در ايران انجام شده كه قاسميان و همكارانش است، فقط پژوهش   انجام گرفته كنون
حوزة مديريت بحران از ديد مديران و كارشناسان جمعيت هـلال احمـر بررسـي    ي ها چالشتنها 

اينكـه وزن و اهميـت   با  AHPو  BWMهايي همچون دلفي،  نكتة ديگر اينكه روش. شده است
كنند، از تحليل روابط ميان موانع و ارائة يك مـدل سـاختاري نـاتوان     نسبي موانع را مشخص مي

  . استفاده شد ISMدلفي فازي و  هاي به همين منظور، در اين پژوهش از تركيب روش. هستند
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  شناسي پژوهش روش
در نظر شناسي  عنوان روش هاي اين پژوهش، روش مطالعة موردي به براي پاسخگويي به پرسش

پـردازي،   براي اهداف مختلفي همچون اكتشاف، نظريـه  تواند مطالعة موردي مي .گرفته شده است
طـور مثـال، بـه     به. )2002واس، تسيكريكسيس و فروهليچ، (آزمون و توسعة نظريه استفاده شود 

كنـد   مـي طور تجربي آزمايش نشده، كمك  تر به اي كه پيش زي از طريق مشاهدة پديدهپردا نظريه
 ةدرك پديـد  درمطالعـة مـوردي   . )2002استورات، مككاچون، هندفيلد، مكلاچلين، و سمسـون،  (

در اين پژوهش، مطالعة موردي بـا هـدف   . كند محوري، از هر دو روش كمي و كيفي استفاده مي
  .و تحليل ساختاري موانع استفاده شد حاكميتموانع » توصيف«

پژوهش مطالعة موردي عبارت اجراي براي  )2002( شمراحل پيشنهادي استوارت و همكاران
آوري داده، تحليـل   تعريف هدف و سؤال پژوهش، تعريف ابزارها و انتخاب مكـان، جمـع   :است از

ي و سـاختاردهي موانـع   بنـد  هدف اين پژوهش، تحليل، اولويـت . هاي پژوهش داده و انتشار يافته
دستيابي به ايـن   براي. شبكة مديريت بحران مبتني بر مطالعة موردي شهر تهران است حاكميت
ها، تيم پژوهش از چند سند از جمله قانون تشكيل سـازمان   منظور انتخاب اين سازمان به و هدف

ن شـهر  مديريت بحران كشور و مصوبة مجوز تقويت و عملياتي كـردن سيسـتم مـديريت بحـرا    
طور كلي  به. ها شناسايي شدند برفي نمونه هصورت گلول تهران استفاده كرد كه در مراحل بعدي به

سـازمان بـه همكـاري تمايـل      31از ميان آنهـا،  . سازمان دعوتنامة همكاري ارسال شد 72براي 
ه بـا  شـد  هـاي مصـاحبة انجـام    در نهايـت از داده . به عمل آمدداشتد و با نمايندگان آنها مصاحبه 

مصـاحبه بـا    زيراسازمان قابل استفاده نبود؛ پنج هاي  داده واستفاده شد  1سازمان 26هاي  نماينده
 ـ. ها با كيفيت مدنظر پژوهشـگر انجـام نشـد    نمايندگان اين سازمان تـن از   67اول، بـا   ةدر مرحل
تمـام ايـن افـراد،    . به عمل آمدمصاحبه كه تنها پنج تن از آنها خانم بودند، مديران و كارشناسان 

سـابقة اجرايـي   هاي مرتبط با مديريت بحـران يـا پدافنـد غيرعامـل      در حوزهپنج سال  دست كم
  . بودكارشناسي  آنها تحصيلات حداقلو داشتند 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
شركت گاز استان . 4سازمان هواشناسي، . 3برداري كشور،  سازمان نقشه. 2سازمان مديريت بحران كشور، . 1: اند از سازمان عبارت 26اين . 1

جمعيـت  . 9بنياد مسكن استان تهران، . 8وزارت علوم، . 7وزارت بهداشت، . 6سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران، . 5تهران، 
سـازمان آمـوزش و   . 12نشـاني و خـدمات ايمنـي،     سازمان آتش. 11سازمان آب و فاضلاب استان تهران، . 10هلال احمر استان تهران، 

سـازمان بهزيسـتي اسـتان    . 16شركت توزيع برق تهـران،  . 15پليس راهور، . 14اي تهران،  سازمان برق منطقه. 13پرورش شهر تهران، 
. 20سازمان جهاد كشاورزي اسـتان تهـران،   . 19هاي نفتي تهران،  شركت پالايش و پخش فرآورده. 18، سازمان بهشت زهرا. 17تهران، 

فرودگـاه  . 23وزارت صنعت، معـدن و تجـارت،   . 22سازمان راه و شهرسازي استان تهران، . 21ونقل و ترافيك شهر تهران،  سازمان حمل
  .سازمان امداد و نجات كشور. 26داد امام خميني و كميتة ام. 25شركت مخابرات استان تهران، . 24مهرآباد، 
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 ه وتوسط نويسندة نخست گردآوري شد 1395آذر تا هاي اين پژوهش در بازة زماني تير  داده
، ههاي انتخاب شد سازمان. عي همچون سيل و زلزله استتمركز اصلي پژوهش نيز بر بلاياي طبي

عـلاوه بـر مصـاحبه، مسـتندات و     . انـد  نهاد بوده هاي دولتي، عمومي، بشردوستانه و مردم سازمان
در نهايت، سعي شد در هر سـازمان بـا   . ه استهاي رسمي قابل اتكا نيز مد نظر قرار گرفت گزارش

از طريـق   1سازي تايي نوعي سه  ني مصاحبه شود تا بهكارشناسان و مديران حداقل دو سطح سازما
و در  تعلـق گرفـت  هر يك برچسـبي   به پس از استخراج موانع،. افزايش مرجع داده، انجام پذيرد

 هـاي  به همـين منظـور از تركيـب روش   . بندي آنها پرداخته شد به اولويت ادامه با شناسايي موانع
  . اند استفاده شد كه در قسمت بعد تشريح شده ISMدلفي فازي و 

  روش دلفي فازي
دلفـي روشـي بـراي    . معرفـي شـد   )1951(روش دلفي براي نخستين بار توسط دالكـي و هلمـر   

دستيابي به يك اجماع مطلوب ميان گروهي از خبرگان است كه معمولاً به چنـد بـار تكـرار نيـاز     
شود تا در صـورت نيـاز    شين براي خبرگان ارسال ميدر هر تكرار نتايج نظرسنجي مرحلة پي. دارد

از  .هـاي متعـددي دارد   ي خـود، نقـص  هـا  رغـم جـذابيت   اين روش علي. بتوانند تجديد نظر كنند
ها، احساس وجود  سازي نظر برخي خبره ، امكان غربالزيادهاي آن نياز به هزينة  ترين كاستي مهم

. )2008كـو و چـن،   (ن ميان نظر خبرگـان اسـت   فشار خارجي براي تغيير ديدگاه و همگرايي پايي
يكـي از ايـن   . تري شكل گرفتند يافته هاي توسعه هاي دلفي سنتي، روش منظور غلبه بر كاستي به

منظور نمـايش   در اين روش به. است )2000(ها، روش دلفي فازي پيشنهادي هسو و يانگ  روش
هـاي ايـن روش، برگـزاري     از مزيـت . شود استفاده مي) TFN(نظر خبرگان، از اعداد فازي مثلثي 

ها، اجماع نظرها از طريق روش حداقل،  دلفي فقط در يك مرحله و احترام به نظر هر يك از خبره
حداكثر و ميانگين هندسي نظر خبرگان و حفظ منافع دلفي سنتي همچون حفظ گمنامي خبرگان 

  : صورت زير است مراحل اين روش به. است
پس از انجام مرور ادبيـات   :)موانع در اين پژوهش(عوامل  تفهرس تهية ـ  مرحلة نخست

  . تهيه شد) سازماني هماهنگي و همكاري بين( حاكميتكاملي از موانع فهرست ها،  و مصاحبه

منظور سنجش نظـر خبرگـان    به :)موانع در اين پژوهش(بندي عوامل  اولويتـ   مرحلة دوم
 ميـان خبرگـان نظـر خـود را از     و راحي شـد اي ط در خصوص اهميت هر يك از موانع، پرسشنامه

   .كردندتعيين  1متغيرهاي زباني جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Triangulation  
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  متغير زباني و عدد فازي مثلثي مورد استفاده .1 جدول
  عدد فازي مثلثي متناظر متغير زباني
 )1،1،3( خيلي كم

 )1،3،5( كم

 )3،5،7( متوسط

 )5،7،9( زياد

 )7،9،9( خيلي زياد

  
در اين مرحله، اگر عدد فازي مثلثي متنـاظر   .محاسبة امتياز تجميعي هر مانع ـ  مرحلة سوم

)نظر هر خبـره را  , , )k k k k
i i i ia l m u=    در نظـر بگيـريم كـه در آنk

il   ،عـدد بدبينانـهk
iu   عـدد

kبينانه و  خوش
imظر خبرة ترين ن محتملk امُ باشد، امتياز تجميعيiaدسـت   صـورت زيـر بـه    به

  : آيد مي
)  )1رابطة  , , )i i i ia l m u=  

min  )2رابطة  ( )k
i il l=  

1  )3رابطة 

1

( )
n

k n
i i

k

m m
=

= ∏
 

)max  )4رابطة  )k
i iu u=  

ترين، به  بينانه و محتمل منظور محاسبة عدد بدبينانه، خوش شود، به ميمشاهده طور كه  همان
هـا و ميـانگين هندسـي     ها، حـداكثر حـد بـالاي نظـر خبـره      ترتيب از حداقل حد پايين نظر خبره

  . شود ها استفاده مي ترين نظر خبره محتمل
در اين مرحلـه بايـد از يكـي از    . سازي نهايي سازي نظرها و غربال ديفازي ـ  مرحلة چهارم

در اين پژوهش از روش ميانگين هندسـي نظرهـا   . ها استفاده شودTFNسازي  هاي ديفازي روش
 1عنوان آستانه ، از عددي بهمهم از غيرمهمسازي موانع  منظور غربال سپس، به. استفاده شده است

  . است 6برابر  ها، اين عدد استفاده شده كه در اين پژوهش با توجه به نظر خبره

  سازي ساختاري تفسيري مدل
اي از عناصر  يادگيري تعاملي است كه در آن مجموعه فرايندنوعي سازي ساختاري تفسيري  مدل

ايـن  . )1974وارفيلـد،  (شـوند   منـد جـامع سـاختاردهي مـي     مختلف و به هم مرتبط در مدلي نظام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Threshold  
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. كنـد  به ايجاد و جهت دادن به روابط پيچيدة ميان عناصـر يـك سيسـتم كمـك مـي      1متدولوژي
در ادامه آمده  )2014مهرگان، جعفرنژاد چقوشي و هاشمي، (مطابق پيشنهاد  ISMمراحل مختلف 

سـپس، ميـان موانـع    . شـود  تهيه مي) در اين تحقيق موانع(از عناصر مد نظر فهرستي ابتدا . است
يعني ارتبـاط مفهـومي    ؛شود محتوايي تعريف مي ةر جفت از معيارها، رابطاستخراجي با توجه به ه

اين پژوهش عبـارت   كار رفته در بهرابطة محتوايي . شود مشخص مي بين اجزاي متشكل سيستم
در اين تحقيق براي تعيين روابط محتوايي ميان معيارهاي ارزيـابي  . »گذارد بر تأثير مي«: است از
در ادامه، براي معيارهـا يـا متغيرهـاي توسـعه،     . كنندگان، از نظر خبرگان استفاده شده است تأمين

ميـان متغيرهـاي    شود كـه روابـط زوجـي    داده مي SSIM(2( يك ماتريس ساختاري خود تعاملي
ميان موانع است كه نوع رابطة ميان  1اين همان ماتريس رابطة صفر و . كند سيستم را نمايان مي

منظور تسـري   در مرحلة بعدي، اين ماتريس به. شود هر زوج از موانع توسط خبرگان مشخص مي
. سـت ا ISMتسري رابطـة محتـوايي يـك فرضـية اساسـي در      . شود بررسي مي 3پذيري يا انتقال

، در نتيجه »ج«بر متغير » ب«اثرگذار است و متغير » ب«بر متغير » الف«تسري يعني اگر متغير 
منظـور اطمينـان از بررسـي تمـام روابـط       بـه . نيـز اثرگـذار اسـت   » ج«بـر متغيـر   » الـف «متغير 
شود تـا در نهايـت، مـاتريس دسترسـي      پذيري، ماتريس دسترسي اوليه به توان رسانده مي انتقال
kشرط دستيابي به ايـن مـاتريس برقـراري رابطـة     . دست آيد ي بهنهاي K 1M M  M(اسـت   =+

هايي كه در سطر اول قـرار  1تعداد ). پذيري است ماتريس دسترسي اوليه بدون لحاظ روابط انتقال
در  هـايي كـه  1دهندة خطوط يا تأثيراتي است كه ناشي از معيار اول است و تعداد  گيرند نشان مي

  . شود دهندة تأثيراتي است كه بر معيار اول گذاشته مي گيرند نشان ستون اول قرار مي
و متـأخر يـا قابـل    ) A(داراي دو مجموعة مختلف متقدم ) معيارها(هر يك از اجزاي سيستم 

. است كه در ساختار ماتريس نهـايي و نيـز طراحـي سيسـتم نقـش اساسـي دارنـد       ) R(دستيابي 
شوند يـا بـر آن معيـار     عيار شامل معيارهايي است كه به آن معيار منتهي ميمجموعة متقدم هر م

دهد كـه تحـت تـأثير يـك      بر عكس آن، مجموعة متأخر معيارهايي را نشان مي. گذارند تأثير مي
پس . شود نيز گفته مي 4به مجموعة متأخر مجموعة قابل دستيابي. معيار يا جزء سيستم قرار دارند

بل دستيابي و مجموعة متقدم براي هـر يـك از معيارهـا و تعيـين مجموعـة      از تعيين مجموعة قا
دست آوردن اشتراك دو مجموعة قابل دسـتيابي   با به. شود بندي معيارها انجام مي مشترك، سطح

آنها با مجموعة قابل   معيارهايي كه مجموعة مشترك. آيد دست مي و متقدم، مجموعة مشترك به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Methodology  
2. Structural Self-Interaction Matrix 
3. Transitivity  
4. Reachability set 
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با حذف ايـن معيارهـا و   . دهند ح اول اولويت را به خود اختصاص ميدستيابي آنها يكي باشد، سط
سپس بـر اسـاس   . شود براي ساير معيارها، سطوح ساير معيارها نيز مشخص مي فرايندتكرار اين 

هر سطح بـا اسـتفاده از تكـرار    . شود ترسيم مي ISMشده و ماتريس نهايي، دياگرام  سطوح تعيين
براي مطالعة تفصيلي اين روش به منـابع  ). عة معيارها استمجمو C(شود  قاعدة زير مشخص مي

  .شده رجوع كنيد استفاده
j  )5رابطة  j j jR (c ) A(c ) R(C ) , c C= ∀ ∈

 

  اعتبار و پايايي 
هاي پـژوهش شـامل اعتبـار سـازه، اعتبـار درونـي،        معيارهاي معمول براي سنجش كيفيت طرح

هاي اصلي براي مطالعة موردي اعتبار سازه و اعتبار  دغدغه. )2003ين، (شود  بيروني و پايايي مي
شـده   عنوان شواهد موانع استخراج براي اعتبار سازه، تيم پژوهش منابع متعددي را به. دروني است

. منـد شـد   سازي بهـره  تايي از روش سه )2002(مد نظر قرار داد و به پيشنهاد استورات و همكاران 
هـا و روش   آوري داده، به تفصـيل دربـارة منـابع داده    پايايي روية گردعلاوه بر اين، براي تضمين 

شـده نيـز نـزد تـيم      هـاي انجـام   ضمن اينكه، پايگاه دادة كاملي از مصاحبه. تحليل داده بحث شد
توانند قابليت تكرارپذيري اين پژوهش را مـد نظـر قـرار     پژوهشي موجود است و پژوهشگران مي

دانشـگاه و  اسـتاد  سـه   در اختيـار ها، نتايج پـژوهش   يش اعتبار يافتهمنظور افزا همچنين، به. دهند
در نهايـت، در  . اتي در آن بـه عمـل آمـد   اصلاحقرار گرفت و پس از بررسي،  پژوهش خبرةشش 

پذيري تحليلي  پذيري آماري، بايد تعميم جاي تعميم ، به)2003(زعم ين  خصوص اعتبار بيروني، به
شمول بودن مدل ساختاري پيشـنهادي را   ، اين مطالعه ادعاي جهانبا اين حال. مد نظر قرار گيرد

توانند با استفاده از چارچوب پيشنهادي مسـير خـود را    هاي آتي مي نداشته و بديهي است پژوهش
  . طي كنند

  بستر پژوهش
ميليون نفر در جنوب غرب آسيا، از نظر وقوع بلاياي طبيعي در جايگاه  80ايران با جمعيتي حدود 

المللـي حـوادث،    فراواني وقوع بلاياي طبيعي در ايران، با توجه به پايگاه دادة بين. قرار داردششم 
تـا   2000بلاي طبيعي در فاصـلة زمـاني سـال     75مطابق با اين پايگاه داده، . در حال رشد است

 از آن. ميليون نفر را تحت تـأثير قـرار داده اسـت    9/2در ايران رخ داده كه روي هم حدود  2016
  . 1نفر كشته شدند 109هزار و  29نفر زخمي و  576هزار و  32ميان، 
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1. www.Emdat.be 
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دليل موقعيت جغرافيايي، يكي  ، در دامنة رشته كوه البرز قرار دارد و بهنيز تهران پايتخت ايران
تـراكم جمعيـت تهـران،    . رود شمار مـي  پذيرترين شهرهاي دنيا در برابر بلاياي طبيعي به از آسيب

وساز و ترافيكي شهر تهران، ايـن شـهر را در    ولتي موجود و شرايط ساختمحدوديت تسهيلات د
پذير كرده است و در صورت بروز حادثـه، صـدمات مـالي و جـاني      برابر بالاي طبيعي بسيار آسيب

ايران اسـت كـه مسـئوليت مـديريت      در حال حاضر تهران تنها شهر. 1شود بيني مي شديدي پيش
 بعهـاي تـا   عنـوان يكـي از سـازمان    بـه  TDMOOگرفتـه و  بحران آن بر عهـدة شـهرداري قـرار    

كـارگروه بـر اسـاس     14. دار اصلي مسـئوليت همـاهنگي مسـائل مـرتبط اسـت      شهرداري، عهده
كنند و بيش  نامة اجرايي مديريت بحران در سطوح مختلف ملي، استاني و شهري فعاليت مي آيين

يـك مسـئول اصـلي دارد كـه وظيفـة      هر كميتـه نيـز   . اند سازمان عضو يك يا چند كميته 30از 
هـدف اصـلي   . دارد حاكميتاي را بر عهده داشته و در سطح كميته، نقش  هماهنگي درون كميته

مطابق نظر خبرگان  با اين حال. ها و هماهنگي است گذاري، اجراي سياست ها، سياست اين كميته
مشكلات و موانع متعددي در اين كاركردها و همچنين نقش مؤثر شـهرداري   هنوزاين پژوهش، 

  . كننده و حكمران وجود دارد عنوان فرانهاد هماهنگ به

  هاي پژوهش يافته
هـاي مـرتبط بـا     از چـالش فهرسـتي  شـده،   هاي اكتشافي انجـام  بر اساس مرور ادبيات و مصاحبه

منظـور جلـوگيري از طـولاني شـدن      بـه . ددست آم شبكة مديريت بحران شهر تهران به حاكميت
دهـد، آمـده    كه نتايج روش دلفي فازي را نيز نشان مـي  2ها در جدول  اين چالشفهرست مقاله، 
چـالش   18در نظر گرفته شده اسـت، طبـق نظـر خبرگـان      6با توجه به اينكه، عدد آستانه . است
هـا از روش   بندي چـالش  ولويتهاي بسياري، براي ا پژوهش. عنوان موانع اصلي شناسايي شدند به

هاي اين روش آن است كه روابـط ميـان    با اين حال، يكي از كاستي؛ اند دلفي فازي استفاده كرده
طور مثال، شايد چالش بسيار مهمي به نام نظـارت ضـعيف    به. گيرد ها را ناديده مي موانع و چالش

در نتيجـه،  . ل علل متعددي باشدبر عملكرد و عمليات بشردوستانه وجود داشته باشد كه خود معلو
ها و موانـع را نيـز بررسـي     گذاران بايد از روشي استفاده كنند كه بتواند روابط ميان چالش سياست

  . در اين مطالعه مد نظر قرار گرفته است ISMهاي مختلف، روش  از ميان روش. كند
ه و سـاختار  فقـط مـاتريس دسترسـي اولي ـ    ISMدليل كمبود فضا، از مراحل مختلف روش  به
اسـت كـه    1ماتريس دسترسي اوليه ماتريس صـفر و  . مراتبي آن در اينجا آورده شده است سلسله

  . دهد نحوة اثرگذاري موانع بر يكديگر را نشان مي
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1. tdmmo.tehran.ir 
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  نتايج روش دلفي فازي . 2 جدول
امتياز ديفازي   رد / انتخاب

  شبكة مديريت بحران حاكميتهاي  موانع و چالش فهرست  دلفي فازي

  )مستخرج از مصاحبه( اصول و دانش مديريت همديران ارشد بتسلط  عدم 92/6  انتخاب

  36/5 
 ـ  گـذاري اطلاعـات    شـتراك ه امهر محرمانگي بر بسياري از اطلاعات و جلـوگيري از ب

 )مستخرج از مصاحبه( ضروري

 )مصاحبهمستخرج از ( عدم باور و درك صحيح برخي نيروها نسبت به ماهيت بحران 82/6  انتخاب

 تجارب پيشين يادگيري از ها و آموخته عدم ثبت دقيق و جامع درس 95/6  انتخاب

 هاي مورد نياز فقدان مطالعات و پژوهش 37/5  

  63/5 
پـذيري   مانند اطلاعات آسيب(هاي كلان  سازي تصميم برايعدم وجود اطلاعات اوليه 

 ...)مناطق و 

 خسارت پس از حوادث عدم ارزيابي دقيق و علمي از 92/6  انتخاب

 )مستخرج از مصاحبه( اي و علمي به مسائل مديريت بحران فقدان نگاه حرفه 99/7  انتخاب

 هاي همكار عدم اعتماد متقابل ميان سازمان 54/5  

 مديريت بحران ةهاي حوز هاي نظامي با سازمان تعارضات سازمان 34/5  

 هاي ديگر فعاليت سازمان ةعدم آگاهي و دانش دربار 65/6  انتخاب

 71/6  انتخاب
مسـتخرج از  ( اي مدي در روش تدوين و كلي بـودن راهبردهـاي ملـي و منطقـه    آناكار

 )مصاحبه

  66/5 
 بـراي نبود استانداردهاي عمليات بشردوستانه، راهنما و دستورالعمل و مستندات كـافي  

 اقدامات

 )مستخرج از مصاحبه( تهرانعدم وجود مديريت واحد بحران در سطح شهر  62/5  

 )مستخرج از مصاحبه( ها ته و كارگروهكميمدي و كثرت برخي آعدم كار 62/3  

 )مستخرج از مصاحبه( ها بندي بحران فقدان اشتراك نظر در خصوص سطح 35/5  

 كننده در سطوح مختلف تخصص ناكافي نهادهاي هماهنگ 55/5  

 هاي مربوط حوادث به سازمانرساني در  سيستماتيك نبودن اطلاع 60/5 

 و وحدت فرماندهي عدم وجود مديريت يكپارچه 96/6  انتخاب

 هاي مختلف ها و انجام وظايف يكسان توسط سازمان كاري موازي 74/3  

 افراد خير هاي كمكآوري  جمع برايفقدان سيستم يكپارچه  34/3  

 ديده كالاهاي امدادي به مردم آسيب ةتخصيص ناعادلان 34/5  
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  2ادامة جدول 
امتياز ديفازي   رد/ انتخاب 

  هاي حاكميت شبكة مديريت بحران فهرست موانع و چالش  دلفي فازي

  اي ها و رقابت در پوشش رسانه گذاشتن اطلاعات با رسانه  اشتراك  موانع در به  13/5  

 هاي مربوط هاي مديريتي در سازمان عدم ثبات در پست 85/6  انتخاب

 )مستخرج از مصاحبه( نامرتبط و ناكافي نيروهاي عملياتي و فرماندهان عمليات ةسابق 75/3  

 94/6  انتخاب
مستخرج از ( مديريت بحران ةنيروهاي حوز برايفقدان سيستم پاداش و تنبيه مناسب 

 )مصاحبه

 هاي متولي مديريت بحران فرايند نامناسب جذب نيرو در سازمان 79/6  انتخاب

 ها ها و سازمان فعاليت ةافزايش آگاهي ميان مردم دربار برايهاي ناكافي  تلاش 62/3  

 ديده و امدادگران هاي فرهنگي و زباني ميان افراد آسيب موانع ارتباطي نظير تفاوت 04/5  

 گيري عملكرد اندازه برايعدم وجود استانداردها و معيارهايي  80/6  انتخاب

 بحراناز قبل، حين و بعد   نظارت ضعيف بر اقدامات و عمليات 95/6  انتخاب

 اي برگزاري مانورهاي نمايشي و غيرحرفه 74/3  

  49/5 
مسـتخرج از  ( همكاري در شـرايط بحـران   برايهاي معين  فقدان ظرفيت خالي استان

 )مصاحبه

 87/6  انتخاب
 شـرايط بحـران   در) هـا  مانند بيمارسـتان (رسان  فقدان ظرفيت اضافي در مراكز خدمت

 )مستخرج از مصاحبه(

 هاي مردم نهاد سازمان رنگ كمضعف و حضور  45/5  

 مندي مناسب از داوطلبان فقدان استفاده و بهره 71/6  انتخاب

 اي و تخصيص منابع جانبدارانه به مناطقي خاص تمركز منطقه 32/5  

 )مستخرج از مصاحبه( روزرساني برخي اسناد و قوانين قديمي هعدم ب 73/6  انتخاب

 عدم رعايت قوانين يا اجراي نامناسب قوانين 01/7  انتخاب

 ها جايگاه نامناسب واحدهاي مديريت بحران در ساختار سازماني سازمان 80/6  انتخاب

 وجود نهادهاي موازي در فرماندهي مديريت بحران شهر تهران 58/5  

؛ 2011؛ دلينسـكايا، شـي، اسـميلويتز، و رس،    2010بالسـيك و همكـاران،   : (پيشـين هاي فهرست شده از مطالعـات   منابع اصلي چالش
)2012، مشـتري و گنكـالوس،   2009؛ كـواچز و اسـپنز،   2015؛ كابرا و رامـش،  2016؛ هرمانسون، 2017قاسميان صاحبي و همكاران، 
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بـر  » اصول و دانـش مـديريت   همديران ارشد بتسلط  عدم«طور مثال، مطابق نظر خبرگان  به
اثرگذار اسـت بـه همـين دليـل     ) C3(» ها و تجارب پيشين آموخته عدم ثبت دقيق و جامع درس«

هـا در سـطر    1هـر چـه تعـداد    ). 3جـدول  (قرار گرفته است  1تقاطع سطر و ستون اين دو عدد، 
عوامل بيشـتر   دهندة اين امر است كه اثرگذاري آن عامل بر ساير مانع بيشتر باشد، نشانمختص 

يعني آن عامل تحت تأثير عوامـل ديگـري    ،ها در ستون عامل بيشتر باشد1است و هر چه تعداد 
هـا در سـطر و    1ها شمردن تعـداد   منظور بررسي روابط علي معلولي چالش يك راه ساده به. است

حـال،  با اين . دهد هر چالش را نشان » اثرپذيري«و » اثرگذاري«ستون هر عامل است كه قدرت 
پذيري، نياز اسـت كـه ديـاگرام     ها و توجه به اصل انتقال منظور درك بهتر از روابط ميان چالش به

ISM بر اساس ماتريس دسترسي نهايي ترسيم شود .  
  

  
  شبكة مديريت بحران شهر تهران حاكميتهاي  مراتبي  ساختار سلسله. 1شكل 

 يـك  شـبكة مـديريت بحـران،    حاكميـت هاي  آمده است، از چالش 1طور كه در شكل  همان
دهنـدة روابـط مبتنـي بـر      ها نشـان  چين نقطه. شود مشاهده مي سطحي مراتبي هفت ساختار سلسله
. دهندة روابط مستقيم اثرگـذاري هسـتند   و خطوط پررنگ نشان) روابط غيرمستقيم(قاعدة تسري 

هـايي كـه در    دهند و به همين دليل، چالش هت اثرگذاري را نمايش ميها ج واضح است كه فلش
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سمت  به بيان ديگر، هر چه به. از قدرت اثرگذاري بيشتري برخوردارند ،اند پايين نمودار قرار گرفته
سمت بالا حركـت   و هر چه بهبه خود گرفته ها ماهيت علي  پايين اين نمودار حركت كنيم، چالش

 تسـلط  عدم«هاي  آمده، چالش دست مطابق نمودار به. كنند معلولي پيدا مي ها ماهيت كنيم، چالش
 هـاي  ن سـازما  در مـديريتي  هـاي پسـت  در ثبات عدم«، »مديريت دانش و اصول به ارشد مديران
 مسـائل  بـه  علمـي  اي و حرفـه  نگـاه  فقدان« ، »مناسب تنبيه و پاداش سيستم فقدان« ، »مربوط
ترتيـب   به» بحران مديريت متولي هاي سازمان در نيرو جذب نامناسب فرايند«و » بحران مديريت

در چنين فضايي از تعامل، يادگيري و ثبات است كـه  . ها شناسايي شدند ترين چالش عنوان مهم به
  . افراد با انگيزة بالاتري به امور خطير مديريت بحران خواهند پرداخت

عدم اجراي قوانين يـا اجـراي   «دلفي فازي توجه اينكه، بر اساس روش شايان از نكات بسيار 
در حـالي كـه بـر    . از بالاترين اهميت برخوردار بود و رتبة نخست را كسب كرد» نامناسب قوانين

مفهـوم  . اين يك چالش معلولي بوده و در بالاترين سطح نمودار قـرار گرفتـه اسـت    ISMاساس 
مشـكلات و بـه فراخـور آن    كنـد، يـافتن    به فهم آن كمـك مـي   ISMبسيار مهمي كه دياگرام 

يگـر، روش  د بيـان بـه  . اي است اي به جاي يافتن مشكلات مهم ولي غيرريشه هاي ريشه حل راه
و بيشتر مبنـاي آن   سنجد نمي آنها بينروابط علي معلولي لحاظ ها را از  دلفي فازي اهميت چالش

علـي   ةبه رابط ISMمديريت بحران است، در حالي كه  ةها بر عملكرد شبك اثرگذاري اين چالش
  .اي شناسايي شوند شههاي علي و ري چالش كند ميها پرداخته و كمك  معلولي ميان چالش

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
ويژه شبكة مديريت بحران انجام گرفتـه اسـت،    رغم مطالعاتي كه در حوزة شبكة سياست، به علي

شبكة مديريت  حاكميتو موانع  ها مطالعات تجربي به ارائة چارچوب و روشي براي تحليل چالش
هـاي   به همين منظور، در اين پژوهش با ارائة چارچوبي مناسـب چـالش  . اند بحران، كمتر پرداخته

عنوان يك مطالعـة مـوردي، شناسـايي، تحليـل و      شبكة مديريت بحران شهر تهران، به حاكميت
يـن مطالعـه بـا    نخسـت اينكـه، ا   :هاي اين پژوهش بدين شـرح اسـت   نوآوري. ساختاردهي شدند

هـاي مختلـف بـراي نخسـتين بـار بـه ارائـة چـارچوبي بـراي شـناخت،            استفاده از تركيب روش
روش پيشنهادي بخشـي  . اي پرداخت شبكه حاكميتها و موانع  بندي و ساختاردهي چالش اولويت

شـده توسـط    طـور مثـال، روش اسـتفاده    بـه . كند هاي مطالعات پيشين را نيز برطرف مي از كاستي
بود، به سـاختار   محدود ، علاوه بر اينكه به يك سازمان بشردوستانه)2017(يان و همكاران قاسم

اين امكان را  ISMها توجهي نداشت، در حالي كه در اين پژوهش استفاده از  روابط دروني چالش
اي در بسـتر   شـبكه  حاكميـت هاي  نوآوري دوم اين پژوهش، ارائة تصويري از چالش. فراهم آورد
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اينكه تحقيقات متعددي در اين حوزه انجام شده است، از نظر تعداد نمونه با . مديريت بحران است
وجوهـاي تـيم پـژوهش،     اي، با توجه به جست شبكه حاكميتهاي درگير و از نظر حوزة  و سازمان

فراحكمــران و  ديــدگاه اي را از شــبكه حاكميــتهــاي  ايــن مقالــه بــراي نخســتين بــار چــالش 
ادعـايي در خصـوص    ضـمن آن كـه  ، پژوهش حاضر در نتيجه. ا بررسي كرده استه زيرحكمران

عنـوان يـك    توانند از نتايج ايـن تحقيـق بـه    پذيري نتايج ندارد، پژوهشگران و مجريان مي تعميم
  . مند شوند چارچوب اوليه بهره

 بـراي . مطابقت دارد )2017(نتايج اين پژوهش تا حدي با نتايج پژوهش قاسميان و همكاران 
مـديريت   ةاولويت در حوز يشترينهاي مديريتي و آموزشي از ب در پژوهش ايشان نيز چالش ،مثال

و كـابرا و   )2010(ايـن پـژوهش بـا پـژوهش بالسـيك و همكـاران       . بحران برخوردار بوده است
تـرين   هاي مديريتي را مهم سازگار است؛ چرا كه آنها نيز هماهنگي و چالشنيز ) 2015(همكاران 

   . اند دانسته و دربارة آنها به بحث پرداخته مديريت بحران ةدر شبك لهمسئ
. شوند ميبندي  دستهاين پژوهش به دو دسته پيشنهادهاي كاربردي و تحقيقاتي  پيشنهادهاي

كه در اين قسمت با توجه به  توان مطرح كرد ميپژوهش  اجرايپيشنهادهاي كاربردي فراواني از 
نشـان   ISMطـور كـه نمـودار     متأسـفانه همـان  . شـود  ترين آنها اشاره مي محدوديت فضا به مهم

به نقـل از خبرگـان ايـن    طور مثال،  به. اي جدي است دهد مسئلة ضعف دانش مديريت مسئله مي
عمليـات   ةپلاسكو روي داد، ضـعف مـديريت و فرمانـدهي در صـحن     ةزماني كه حادث«پژوهش، 

برگـزاري دورة  «يكي از پيشنهادهايي كه توسط خبرگان پژوهش ارائـه شـد    .»مشهود بود كاملاً
هـاي داخلـي و    به همـين منظـور، لازم اسـت دانشـگاه    . است» تربيت فرمانده در صحنة عمليات

هـاي آموزشـي    ربط به كمـك يكـديگر بـراي بـرآورده شـدن ايـن نيـاز، برنامـه         هاي ذي سازمان
هاي موفق دنيا در ايـن   سازمانتجربة از توان  ميديگر، منزلة راهكار  به. راحي كننداي ط تخصصي

طـور   به. هاي بسيار مهم ديگر، ناپايداري در موقعيت شغلي مديران است از چالش. بهره برد زمينه
مثال، وقتي تيم پژوهش دوباره پس از يك سال با خبرگـان ايـن پـژوهش ارتبـاط برقـرار كـرد،       

انـد يـا در    طور كل در سازمان و شغل ديگري مشـغول شـده   تعدادي از آنها يا به مشخص شد كه
هـا، ايجـاد نظـام     حـل  يكـي از راه . انـد  همان سـازمان پسـت سـازماني ديگـري را اشـغال كـرده      

پروري و مـديريت   متأسفانه در حال حاضر نه نظام جانشين. پروري و مديريت دانايي است جانشين
هاي  خورد و نه پايداري بلندمدتي در پست قال تجارب و دانش به چشم ميدانايي مناسبي براي انت

رسد كـه   با توجه به علل مختلف و متعددي كه وجود دارد، به نظر مي. مديريتي مرتبط وجود دارد
در اين زمينه هـم بـه تصـويب قـوانين بالادسـتي و هـم بـه اسـتقرار نظـام مـديريت دانـايي و            

هاي يادگيري متقابل در شبكة مديريت  مندي از قابليت بعدي، بهره نكتة. پروري نياز است جانشين
مستندسـازي  «اي بـا عنـوان    طور مثال، بر اساس پيشنهاد يكي از خبرگان، كميته به. بحران است
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در چنـين  . گانـه اضـافه شـود    هـاي فعلـي چهـارده    تواند به كارگروه مي» ها آموخته تجارب و درس
. تجارب خود را مستندسازي كرده و با يكديگر به اشتراك گذرانـد  توانند ها مي كارگروهي سازمان

هـا از طريـق    تواند پلتفرمـي را طراحـي كنـد تـا سـازمان      ضمن اينكه، چنين كارگروهي حتي مي
متأسفانه، در حال حاضـر چنـين كـارگروه و    . اينترنت نيز بتوانند به چنين تجاربي دست پيدا كنند

سازماني نيـز، شـركت بـرق     در سطح درون. تجارب وجود نداردگذاري  سازوكاري براي به اشتراك
منـد بـه    هـاي علاقـه   تواند با سازمان اي در حوزة مديريت دانش تجارب خوبي دارد كه مي منطقه

. اي مـديريت بحـران اسـت    هـاي آموزشـي حرفـه    پيشنهاد بعدي، برگزاري دوره. اشتراك بگذارد
تـوجهي از مـديران و   شايان مشخص شد كه بخش  شده هاي انجام متأسفانه، با توجه به مصاحبه

كارشناسان در خصوص مديريت بحران، تجارب سازندة كشورهاي پيشرو و اساساً دانشـي كـه در   
  .اين خصوص وجود دارد، اطلاعات زيادي ندارند

هاي عمومي هم نيست،  خورد و البته خاص سازمان مهم ديگري كه به چشم مي بسيارچالش 
هـاي   سازمان طور كه يكي از خبرگان پژوهش از همان. شت نيروي انساني استدا نظام جذب و نگه

تواند مفيد باشـد، او   اكثر اوقات وقتي نيرويي در جاي ديگري نمي«: تابعة شهرداري اذعان داشت
هـا   متأسـفانه، شـرايط حـاكم در برخـي از سـازمان     . »كننـد  را به واحد مديريت بحران معرفي مي

دسـت   ها و تناسـب شـغلي جايگـاه خـود را بـه      اييراد بر اساس علايق، تواناي است كه اف گونه به
در نتيجه، همواره نارضايتي هم از سوي مـدير مسـتقيم و هـم از سـوي خـود نيـروي       . آورند نمي

  . در چنين فضايي، انتظار عملكرد چشمگير تقريباً بيهوده است. انساني وجود خواهد داشت
توجهي از آن شايان بعدي، بازسازماندهي مديريت بحران كشور است كه البته بخش  پيشنهاد

طـور   هاي مختلفي به طور مثال، بر اساس نتايج تحقيق سازمان به. بر عهدة حكمرانان شبكه است
كاري  دوباره منظور ايجاد يكپارچگي، جلوگيري از پردازند، در حالي كه به موازي به مقولة آموزش مي

ها با يكديگر به اشتراك گذاشته شود  افزايي نياز است كه پايگاه دادة داوطلبان سازمان د همو ايجا
طـور قطـع    ، بـه جـامعي در تهيـة چنـين طـرح    . سازي شود تدوين و پياده جامعي و طرح آموزشي

  . تواند نقش پررنگي ايفا كند حكمران شبكة مديريت بحران شهر تهران مي
استاني، شهري، اي،  سازي و تدوين راهبردهاي كلان، منطقه ميمپيشنهاد ديگر تغيير نظام تص

تـوجهي از راهبردهـا، بـدون لحـاظ نظـر       شايانبخش  ، در حال حاضرسفانهمتأ. و سازماني است
از طرفـي، راهبردهـا از سـطح انتزاعـي     . شوند تر تدوين و ابلاغ مي مشورتي مجريان سطوح پايين

. جود نـدارد مناسبي نيز براي سنجش خوبي اجراي آنها و ياسمقاي كه  گونه بالايي برخوردارند؛ به
ر سـطح شـهر   د دسـت كـم  مديريت بحـران،   ةسازان شبك تصميمكه شود  در نتيجه، پيشنهاد مي

پايين بالا و بالا بـه  (تعاملي و تركيبي  سازي و اجراي راهبردها را بر اساس رويكرد تهران، تصميم
  . مدنظر قرار دهند) پايين
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هـاي   اندازة سـاير حـوزه   حوزة مديريت بحران به يها ، نظريهتوان گفت مي بندي جمعيك  در
ايـن خـلأ را    ،يافته نيستند و نياز است پژوهشگران با كمك و همـدلي مجريـان   مديريتي، توسعه

يكـي از پيشـنهادها، آزمـون    . هـاي آتـي بسـيار اسـت     پـژوهش  اجراي هاي فرصت. برطرف كنند
هاي آماري همچـون تحليـل عـاملي اكتشـافي و تأييـدي       شده توسط روش ساختاري عوامل ارائه

بنـدي و   منظـور شناسـايي، اولويـت    كارگيري چارچوب پيشنهادي ايـن پـژوهش بـه    دوم، به. است
ر تهران همچون مديريت آلودگي و شبكه براي ساير مسائل شه حاكميتهاي  ساختاردهي چالش

  . ترافيك است

  قدرداني 
. اين پژوهش با حمايت مالي صندوق حمايت از پژوهشگران و فناوران كشـور انجـام شـده اسـت    

ويـژه   انـد، بـه   همچنين از كلية معاونان، مديران و كارشناساني كه در اين پژوهش مشاركت داشته
  .حران شهر تهران كمال تشكر و قدرداني را داريمكاركنان محترم سازمان پيشگيري و مديريت ب
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