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  2/2/91 :تاريخ پذيرش

  

  
  

مديريت دانش بر اثربخـشي اقتـصادي       تأثير  
  اي  هاي رسانه سازمان

  

  نوشتة
  *فريدون وردي نژاد                                     
  **االله قرباني زاده وجه                                     

  ***سادات هاشمي زهرا                                     
   هچكيد

ها   بشري در همه عرصه    ةهاي نرم و سخت موجب شده است تا حركت جامع          انگيز در فناوري   تحولات شگفت 
اقتـصاد دانـش    ” سرعت بگيرد و عبـاراتي نظيـر         “ دانش محور  ةجامع”اي، به سمت       رسانه ةاز جمله در عرص   

ين موضوع دارند كه دانش منبع اساسـي قـدرت بـوده و              همگي دلالت بر ا    “عصر اطلاعات و دانش   ”،  “محور
در اين پـژوهش سـعي     . كسب قدرت و ثروت در جهان امروز مرهون توليد علم و دانش و مديريت آن است               

اي پرداختـه     هـاي رسـانه     هاي سازمان   مديريت دانش بر اثربخشي اقتصادي فعاليت     تأثير  شده است به بررسي     
 ،ايـران   ه صورت پيمايش در سـازمان صـدا و سـيماي جمهـوري اسـلامي              بدين منظور فرايند تحقيق ب    . شود
هاي مربوط به مباني نظري و استخراج عوامـل           آوري داده   جهت جمع  . است  انجام شده  ،رسانه ملي ترين    بزرگ

اي و اينترنتي شامل كتب و مقالات و مطالعات موردي اسـتفاده شـده و                 هاي اوليه از منابع كتابخانه      و شاخص 
هاي مورد نياز به منظور بررسي فرضيات تحقيق از پرسـشنامه اسـتفاده شـده                 وري اطلاعات و داده   آبراي گرد 

 در و اسـت   شده   استفاده فرضيات بررسي جهت گرسيونر تحليل از ابتداها    داده تحليل و زيهتج  جهت .تاس
 مـورد  كـه  است گرفته قرار آزمون مورد تحقيق مدل كلي برازش ساختاري، معادلات مدل از استفاده با پايان

 پرسشنامه در بين    180بدين منظور    . نفراست 151 برابر با    درصد5تعداد نمونه آماري با خطاي      . شد تأييد واقع 
 عدد براي تحليل آمـاري      158ها برگشت داده شد و        عدد آن  162د كه   شكاركنان سازمان صدا و سيما توزيع       

  .قابل استفاده بود
عـد  فقـط در ب   تـأثير   ايـن   كند،    ميتأييد   را اقتصادياثربخشي   بر دانش تمديريتأثير   پژوهش،هاي    افتهي

يـابيم كـه      نتايج اين تحقيق با ادبيات و تحقيقات پيـشين در مـي            ةدر مقايس  .معنادار نبوده است   توسعه دانش 
____________________________ 

 Verdi ne@yahoo.com  دكتراي مديريت رسانه، عضو هيئت علمي دانشگاه تهران*
 gorbanizadeh@yahoo.com)ره (عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي دكتراي مديريت دولتي، **

  
 zshmmh@yahoo.com )ره (كارشناس ارشد مديريت رسانه، دانشگاه علامه طباطبايي **
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خشي هاي مفهومي و تحليلي اين پژوهش كه مؤثر در افزايش اثرب           تمامي ابعاد و متغيرهاي به كار رفته در مدل        
انـد بـه عنـوان مثـال ابعـاد           در تحقيقات متعدد ديگر نيز نتايج مشابهي را نشان داده          اند اقتصادي شناخته شده  

 ،)2001(محمدي ،)1999( در تحقيقات كارل كالست    رفته در مدل اين تحقيق،     مختلف مديريت دانش به كار    
مـؤثر در افـزايش سـود اقتـصادي و          نيز  ... و   )2005(و كارنيرو  )2004( ، گاندي )2003(سوگوماران و بوس  

  . اند شدهدسترسي به اهداف تجاري سازمان ذكر 

 .اي هاي رسانه سازمان اثربخشي اقتصادي، اهداف دانشي، ارزيابي دانش، مديريت دانش،: هواژكليد

  مقدمه
انـد و    هپيوستن به روند دانش را آغـاز كـرد         مختلف،هاي    شركتو  ها     سازمان هاي اخير،  در سال 
خبـر از    دانشي،هاي    سازمانمديريت دانش و     كاركنان دانشي،   جديدي چون كار دانشي،    مفاهيم

پيتر دراكر با به كارگيري اين واژگان خبر از ايجاد نوع جديـدي          . دهند شدت يافتن اين روند مي    
سازمان دانشي به    .جاي قدرت بازو، قدرت ذهن حاكميت دارد       ن به آكه در   دهد    ها مي   سازماناز  

مـديريت دانـش    . كه قادر است از نيروي اندك، قدرتي عظيم بـسازد         يابد    ميهايي دست    توانايي
هـاي   هـدايت و افـزايش هدفمنـد سـرمايه         عصر دانش براي حفـظ،     تلاش نوين قرن موسوم به    

گذاري در علم بهترين و بيشترين سـود را          است و به اين اشاره دارد كه سرمايه       ها    سازماندانشي  
 ).1380ني و دانايي فرد،الوا( آورد به بار مي

. آورده اسـت  وجـود     ها بـه    سازمانتغييرات مستمر دانش، وضعيت عدم تعادل جديدي براي         
را ملزم به   ها    سازمانپايان دانش، بازارها را در حالت تغيير مداوم قرار داده كه اين امر               جريان بي 

انـد   در يافته ها    سازماندر عصر كنوني دانش،      ).1386مشبكي و زارعي،    (كند    ميتغييرات مستمر   
ها تـداوم نخواهـد يافـت مگـر اينكـه يـك راهبـرد بـراي مـديريت و                     كه در اين عصر عمر آن     

  .گذاري دانش سازماني خود داشته باشند ارزش

  مسئله بيان 
 هـا    سازمانترين منبع راهبردي در       دانش به عنوان اساسي    ،در شرايط فعلي حاكم بر كسب و كار       

 در گـرو دانـشي اسـت كـه     هـا  سازمانكه مبناي رقابت و حتي بقاي     ريطو به. مطرح شده است  
هـاي    سازمانبنابراين   .سازماني به كار گرفته شود    هاي    فعاليتقادرند در اختيار گرفته و در انجام        

استقرار سيستم كارآمد و اثـر بخـش مـديريت دانـش بـه               .اند چالشي نوين مواجه شده    كنوني با 
 مزيت رقابتي پايـدار ايجـاد كنـد،   تواند    مي در عصر جديد كه      ها  نسازماعنوان شايستگي كليدي    

  .ستمطرح ا
 .محـور در آن سـازمان اسـت        موفقيت عوامـل دانـش     لازمه موفقيت يك اقتصاد و يك سازمان،      

محور الگوي خود را از رقابت مبتني بر صنعتي شدن و هزينه محور بـه توليـد مـؤثر و                     اقتصاد دانش 
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و  ها  ظرفيت نوآوري سازمانةرو توسع از اين .ي خلق ثروت تغيير داده استتوزيع و انتقال دانش برا
  .محور است  اقتصاد دانشة كليد توسعجذب دانش جديد قطعاً

هاي نوين امروزي كسب     چنانچه در نگرش   در اين اقتصاد است،    ميمديريت دانش عامل مه   
  .پردازند ميرد نيازشان و كارهاي گوناگون با توجه به شرايط خاص خود به مديريت دانش مو

سـازي مـديريت دانـش را       بايد تلاش كنند كه شرايط مناسب براي پيـاده         ها    سازمانبنابراين  
فراهم كرده و توانايي انگيزه و فرصت كاركنان را براي پذيرفتن نقـش كاركنـان دانـشي توسـعه                  

به دانش سازماني تبديل وري و دانش افراد را  ها به خوبي بهره دهند تا بتوانند از دانش ضمني آن
 در تغيير وضـعيت اقتـصادي و        سازي مديريت دانش در سازمان قطعاً      كنند كه در اين راستا پياده     

 .ميزان نيل به اهداف اقتصادي اثر خواهد داشت
 ايـن  كـه  ابيمي مي در ايران اسلامي جمهوري سيماي و صدا سازمان هاي فعاليت به نگاهي با

 عصري چنين در بنابراين است، نداشته دانش مديريت فرايندهاي به دقيقي توجه تاكنون سازمان
 مـورد  در و شـود   مي نگريسته ضرورت ك ي عنوان به ها  سازمان از بسياري در دانش مديريت كه

 وري، بهـره  افـزايش  نخـست . اسـت  مـدنظر هـا     سازمان در ديدگاه دو غالباً آن سازي پياده ةانگيز
 ـ هـاي  دارايـي  سـاختن  اهرمي و اساييشن طريق از  فقط كه نوآوري و كيفيت  ارزش بـا  و شيدان
 و مستندسازي شناسايي، با كه سازمان ك ي دانش از نگهداري و حفاظت دوم، و شود  مي حاصل
 اي انهـرس ازمانـس رينت بزرگ در كه است بهتر پس .شد خواهد ميسر منظم شكل به آن سنجش
  .شود داده بها امر بدين نيز كشور
 سازمان در رقبا ساير با مؤثر رقابت و درآمدزايي و اقتصاد بحث بودن ون دليل به همچنين و
 رسـانه  ايـن  در مديريت كردن تر دانشي و پژوهش نتايج ايران، اسلامي جمهوري سيماي و صدا
  .كند كمك رسانه اين در مخاطب با مؤثرتر ارتباط و اقتصادي وضع بهبود بهتواند  مي

 مـديريت  در منـد  نظـام  رويكـردي  ايجـاد  بـه  منجـر  اصـولاً  دانش مديريت اينكه بر مضاف
 .آوردوجود    به رقابتي مزيت يك سازمان براي تواند مي كه شود  مي اطلاعات و فكريهاي    دارايي
 موجـب  آن سازي پياده است، كار و كسب سازي بهينه راهبرد يك دانش مديريت كه آنجا از پس
 ايـن  اينكه به توجه با و شود،  مي سازمان ريپذي رقابت و كاركنان كاركرد و عملكرد نهايي بهبود
توانـد    مي طرح اين نتايج لذا نگرفته قرار چنداني اهميت مورد ايرانهاي    رسانه در تاكنون مبحث
 ـ وهـا     رسـانه  در دانـش  مـديريت  از استفاده و دانشي فرهنگ ايجاد در مثبتيتأثير    خـصوص  هب

  .باشد داشته وسيما صدا سازمان
 خود را كـه     ةما به دنبال آن هستيم فرضي       اين تحقيق نيز همين است و      اصليمسئله  در واقع   

 مثبـت دارد را     تأثير  اثربخشي اقتصادي آن     سازي مديريت دانش در سازمان صدا و سيما بر         پياده
  .به اثبات برسانيم
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  مطالعات نظري 
 ـ  مهـم  ءانـساني جـز   هـاي     سـرمايه خصوص   هفكري و ب  هاي    سرمايهمحور،   در اقتصاد دانش   رين ت

 بـا  .هـا دارد   فكـري آن  هاي    قابليتو موفقيتشان ريشه در      شوند ميسازمان محسوب   هاي    دارايي
 در مقايسه   ها  سازماننامشهود  هاي    داراييرشد اقتصاد مبتني بر دانش به وضوح شاهد هستيم كه           

  .هاست تري در حفظ و تحقق مزيت رقابتي پايدار آن عامل مهم مشهودشان،هاي  داراييبا 
 بهبود عملكرد سازمان به  ةعوامل توانمندساز در زمين   ترين    مهمتوان يكي از     مييت دانش را    مدير

 ةيي اسـت كـه وارد عرص ـ      ها  سازمانشرايط اصلي موفقيت     و آن از     ، دانست محور سازمان دانش 
  .شوند ميمحور  اقتصاد دانش

كـارگيري    بـه  ،نايـرا  مي چون سازمان صدا و سيماي جمهوري اسـلا        ،دولتيهاي    سازمان   براي  
ثر، ؤاصول مديريت دانش در حفظ نقش خود به عنوان منبع مورد اطمينان اطلاعـات مفيـد و م ـ                 

هـاي ارتبـاطي،     درپي افكـارعمومي، بـه دليـل اسـتفاده از فنـاوري            با تغييرات پي  . ضروري است 
  .آيد ميهاي نوآورانه جديدي روي اينترنت به وجود  محيط

  يريت دانشمد
يافتن راهي جهـت خلـق، شناسـايي،        «ف براي مديريت دانش عبارت است از        ترين تعري  ابتدايي

 تعريـف ديگـري را زيـراكس ارائـه          ».كشف، توزيع و انتقال دانش سازمان به افـراد نيازمنـد آن           
كـارگيري مجـدد دانـش فـردي و          كارگيري و به   هايجاد، جذب، ب  فرايند  مديريت دانش   «: دهد مي

فراينـد  مديريت دانش يـك     « :مديريت دانش اين گونه است     تعريفي ديگر براي     ».سازماني است 
 در اين تعريف اجزاء اصـلي  ».آگاهانه ايجاد دانش، اعتبار بخشي به آن، توزيع و كاربرد آن است 

  ).1386پور و زرگرپور،  زرآبادي(ند از اطلاعات، افراد و سيستم ا مديريت دانش عبارت
هـاي دانـشي      بـرداري از دارايـي     سايي و بهـره   بر طبق نظر شانكار، مديريت دانش فرايند شنا       

 .(shankarctet al, 2003)سازمان براي انتقال مزاياي كسب و كار به مشتري يـا سـازمان اسـت    
  .ريزي و فرايند اجرا تقسيم شود تواند به فرايند برنامه كارگيري مديريت دانش مي به

نهـان بـه    ( تبـديل دانـش      سازي براي  مديريت دانش عبارت است از اعمال مديريت و زمينه        
گذاري و استفاده از دانش      در داخل يك سازمان از طريق گردآوري، به اشتراك        ) عيان و بالعكس  

ن بخش مديريت   يتر يابي به اهداف سازمان، مهم      سازماني در راستاي دست    ةبه عنوان يك سرماي   
صي بـه  دانش تبديل دانش از حالت نهان بـه عيـان و بـالعكس و همچنـين تبـديل دانـش شخ ـ             

بخش تبـديل دانـش     ترين    مهم. ارائه شده است  ) 1995(سازماني است كه در مدل مشهور نوناكا        
هـاي اقتـصادي و      سازمان همكـاري  . شود ميهاي مورد نياز مربوط       آوري زيرساخت  همانيز به فر  
ــل organization for Economic co operation and Development)( توســعه  شــش عام

 ـ        يزيرساختي استراتژ  مين مـالي، فنـاوري   أهاي سازماني، تـشكيلات سـازماني، منـابع انـساني، ت
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هاي لازم براي مـديريت دانـش        اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازماني را به عنوان زيرساخت         
  .شناسايي كرده است

هـاي    هـا يـافتن شـيوه       مديريت دانش مفهوم جديدي نيست ولي اخيرا مديران اجرايـي سـازمان           
سه نيـروي جلـو برنـده       . اند   ايجاد، كسب، سازماندهي و انتقال دانش را آغاز كرده         سيستماتيك براي 

از حركـت، حاصـل        اولاً بخـش عظيمـي    . پشت منبع عظيم تمايل به مـديريت دانـش نهفتـه اسـت            
تر دانـش صـريح و       تر و ساده   هاي سريع در فناوري اطلاعات است كه موجب تسهيم سريع           پيشرفت

، با تغيير   اًدوم. ها شده است   گذاري دانش ضمني از طريق شبكه       ي به اشتراك  همچنين ارتباط افراد برا   
هاي فكري، مـديران ارشـد اجرايـي ارزيـابي منـابع       ها از منابع اصلي به سرمايه پايه اقتصادي سازمان 

در نهايت تمايل فزاينـده بـه مـديريت         . ها را ضروري دانستند      ارتقاي آن  ةدانش سازمان خود و نحو    
هـاي يادگيرنـده، كـه مـديران ايـن       ها براي تبديل شدن بـه سـازمان   ت با تلاش شركت  دانش به شد  

براي خلق دانش جديد و كسب هر دو دانـش صـريح و               ها در پي ايجاد فرهنگ و سيستمي          سازمان
  .ند، مرتبط استهستضمني و استفاده از آن در محل و زمان مناسب 

اولين رويكرد مـديريت  . ده شده است نشان دا1دو رويكرد مجزاي مديريت دانش در شكل     
هـاي پيچيـده     گذاري دانش صـريح بـا اسـتفاده از سيـستم           و به اشتراك  آوري    جمع،  دانش اساساً 

  .فناوري اطلاعات است
هاي كـاري   فراينـد هاي فكري از قبيل حق انحصاري و مجوزهـا،           دانش صريح شامل دارايي   

كننـدگان يـا رقيبـان،     بازارهـا، عرضـه   ها، اطلاعـات خـاص مـشتريان،         ها و رويه   همانند سياست 
وقتي سـازماني ايـن رويكـرد را بـه كـار            . ستا... ارزيابي و هاي    دادهگزارشات هوشمند رقابتي    

كـه از ايـن    ستاهاي داده  و تدوين دانش و ذخيره آن در پايگاهآوري  جمعبرد، تمركز آن بر     مي
هـا بـه     و از آن   ترسي داشـته باشـد    ها دس  به آساني به داده   تواند    ميطريق هر شخصي در سازمان      

شود و در    ميشده و سازماندهي    آوري    جمعكه آن را دارند      دانش از كساني  . دفعات استفاده كند  
رويكـرد دوم بـر ارتقـاي مهـارت و          تأكيـد    .گيـرد  ميقالب مستندات مورد استفاده همگان قرار       

 از طريـق رسـانه تعـاملي     با مرتبط ساختن رودرروي افراد يـا       ــ دانش ضمني    ــكارداني فردي   
دانش ضمني شامل فنون تخصصي، بينش و ابتكارات فـردي، تجربـه و شـهود شخـصي                 . ستا

هاي شخصي كه افراد را براي تـسهيم دانـش            شبكه ةبا اين رويكرد توجه مديران به توسع      . است
 اگرچه در اين رويكرد فناوري اطلاعات بـه       . دشو ميسازد معطوف    ميضمني به يكديگر مرتبط     

گـذاري فـرد بـه فـرد،         كننده ارتباطات و به اشـتراك      شود در واقع، پشتيبان و تسهيل      ميكار برده   
  .دانش ضمني است
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  دانش صريح
هاي اطلاعاتي با كيفيت، قابل    سيستم

اطمينان و سريع براي دسترسي بـه       
دانش كدبندي شده و قابل اسـتفاده       

  .دهد مجدد ارائه مي
  

  رويكرد فرد به مستندات
تم مستندات الكترونيكي ايجـاد     سيس
كند كه دانش را كدبندي، ذخيره        مي

كند و استفاده مجـدد از        و منتشر مي  
  .سازد دانش را ميسر مي

بر روي فنـاوري       گذاري عظيمي   سرمايه
كند با اين هدف كه ارتباط        اطلاعات مي 

مـردم را بــا دانــش كــد شــده و قابــل  
  .استفاده مجدد برقرار سازد

  كاري ادهد داده انباري و
  هاي الكترونيكي كتابخانه نگاشت دانش و

  
  
  
  
  
  
  

  دانش ضمني
هاي خـلاق و مفيـد       توصيه تجربيات شخصي را براي ارائه    

  .دهد در حل مشكلات استراتژيك انتقال مي
  

  رويكرد فرد به فرد
كند تا دانش ضـمني       جاد مي يهايي براي ارتباط افراد ا     شبكه

  .به اشتراك گذاشته شود
كند بـا     ذاري مناسبي بر روي فناوري اطلاعات مي      گ سرمايه

  .شوداين هدف كه ارتباطات و تبادل دانش ضمني تسهيل 
  

  ديالوگ
  سرايي  يادگيري اتفاقات گذشته و داستان

  جوامع همكار

   دو رويكرد مديريت دانش1شكل 
  )Hansen et al; 1999: 106( منبع

  پرابست و رامهاردمديريت دانش مدل 
اي پويا در تكامـل      و رامهارد همانند نوناكا و تاكوچي، مديريت دانش را چرخه         ) 2002(پرابست  

يـك  : دهند ميچرخه را تشكيل  مدل پرابست مشتمل بر هشت جزء است كه دو  . دانند ميمداوم  
  . بيرونية دروني و يك چرخةچرخ

  .شود  دروني از اجزاي شناسايي، كسب، توسعه، توزيع، كاربرد و حفظ دانش تشكيل ميةچرخ
  .شناسايي دانش خارجي براي تجزيه و تحليل محيط دانشي سازمانفرايند : شناسايي
كنندگان، رقبا   مينأشركت بايد اشكالي از تخصص را به جز از طريق رابطه با مشتريان، ت             : كسب

  .و شركا كسب كند
هـاي   ارتتمركز اين مرحله بر توليد مه. شود ميتكميل فرايند كسب دانش از طريق اين    : توسعه

 همـة توسعه دانش مشتمل بر     . هاي كاراتر است  فرايندهاي بهتر و     جديد، محصولات جديد، ايده   
  .گيرد ميها انجام  هاي مديريتي است كه با هدف ايجاد قابليت تلاش
، دانشي را كه بـه تـازگي        فراينداين  . تسهيم و نشر دانش موجود در سازمان است       فرايند  : توزيع

  .گيرد ميمده است نيز در بر وجود آ در سازمان به
  .دانش و حصول مزاياي آنمؤثر لازم جهت به كارگيري هاي  فعاليتمشتمل بر انجام : كاربرد

ساز و 
كارها

  راهبرد
مديريت

 

  يفناور
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  .حفظ و نگهداري اطلاعات، اسناد و تجارب منتخبفرايند : حفظ
گيرنـد كـه بـه كـل         مـي  بيروني قرار    ة در چرخ  “ارزيابي دانش ” و   “اهداف دانش ”فرايند  دو  
هـايي   كند در هر سطح چه قابليت      مياهداف دانش تعيين    . دهند ميانش جهت    مديريت د  ةچرخ

لازم را براي كنترل راهبـردي  هاي  دادهبايد ايجاد شود و ارزيابي دانش، چرخه را تكميل كرده و       
  :دهد مديريت دانش ارائه مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  تمدل مديريت دانش رامهارد، پروبس  2 شكل
    (Romhard/ Probst; 2002)  منبع

پـس از   زيـرا  سـت اپرابـست   مـدل رامهـارد،   ايـم،  مدلي كه در اين پژوهش از آن استفاده كرده
و نيـز سـاختار و      ميهاي متعدد اين مدل سـازگاري بيـشتري بـا شـرايط بـو              مطالعات و بررسي  

 مـدل نـسبت بـه       ايـران دارد و همچنـين ايـن        ميفرهنگ سازماني صدا و سيماي جمهوري اسلا      
 كـاملي اسـت كـه    هاي كاربردي بيشتري دارد و مـدل نـسبتاً         ديگر مديريت دانش جنبه   هاي    مدل
را به صورت يك سيكل ديناميكي است كه از         زي در بر دارد     را تقريباً ها    مدلهاي مثبت همه     جنبه

ورد هايي است كـه بـازخ   توان گفت از معدود مدل مي دروني و بيروني تشكيل شده و ةدو چرخ 
  .دارد و ارزيابي دانش مورد استفاده را مد نظر قرار داده است

  
  
  

يابيارز هاي دانشيهدف   

 شناسايي استفاده

 كسب نگهداري

 تسهيم توسعه
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  اثربخشي اقتصادي
 بـه   .انـد   هاي اقتصادي بـه انجـام رسـيده         اي است كه هدف      درجه ةدهند اثربخشي اقتصادي نشان  

اقتصادي درجه و ميزاني است كه يك اقدام يا فعاليت اقتصادي به هدف             اثربخشي  عبارت ديگر   
نظران سه معيار براي تعيين اثربخشي اقتصادي          يكي ديگر از صاحب    .شود  ل مي ئ نا بيني شده   پيش

 قـصد اي است از آنچه يك سيستم اقتصادي          اقتصادي درجه اثربخشي  گويد    كند و مي    معرفي مي 
  :شود انجام داده است حداقل با سه معيار زير مشخص ميآن را و عملاً آن را دارد انجام 

  شده انجام گرفته است؟  ق مشخصات از پيش تعيينآيا كارها طب: كيفيت. 1
  بايد انجام شود، انجام گرفته است؟ آيا تمام كارهايي كه مي: كميت. 2
  بايد انجام شود به موقع انجام شده است؟  آيا تمامي كارهايي كه مي: به موقع بودن. 3

 الگوي اثربخشي لوتانز
    : دو معيار را به كار گرفته است“ثر بخشا”فرد لوتانز در مطالعات خود براي تشريح مديريت 

  تحقق اهداف سازمان با استانداردهاي كمي و كيفي بالا . الف
   ايجاد رضايت و تعهد كاري در كاركنان.ب

در . معيارهاي سـنجش عملكـرد مـدير اسـت     ترين    مهمميزان تحقق اهداف سازمان، يكي از       
لص و ارزش سـهام، اهـداف اصـلي سـازمان           هاي انتفاعي معمولا ً افزايش فروش، سود خا        شركت
وامل بايستي ع   هاي غيرانتفاعي موضوعيتي ندارد و مي       بديهي است اين اهداف براي سازمان     . ندهست

، استآنچه در اين راستا مهم      . ملاك كار قرار گيرد   ) موريت سازمان متناسب با مأ  (ارزيابي جديدي   
كسب در آمد و سود به خودي خـود  . ستبندي مديريت به رسالت و فلسفة وجودي سازمان ا     پاي
تواند نشانة عملكرد مطلوب يك سازمان غير انتفاعي باشد و از سوي ديگـر صـرف هزينـه در          نمي

 . اي خواهد بود انتفاعي مستلزم توجيهات ويژه هاي امور غير انتفاعي نيز براي سازمان
رضـايت و   : اظ كرده اسـت   مديريت لح اثربخشي  لوتانز علاوه بر اين، معيار دوم را نيز براي          

اگر چه معيار اصلي ارزيابي مدير، كيفيت عملكرد وي در تحقق اهـداف سـازمان    .تعهد كاركنان
به بيان ديگر تحقق اهـداف سـازمان        . است و ليكن در انجام اين امر كاركنان نقش كليدي دارند          

  ـ. ي و كيفي بالا، مستلزم تعهد و رضايت كاركنان اسـت          با استانداردهاي كم  لاش بـراي انجـام     ت
بـه سـبب لـزوم پاسـخگويي بـه مقامـات       (موريت محوله و دستيابي به اهداف سـازمان        أكامل م 
گـاه اصـولي در انجـام        به عنوان تكيـه   (و حفظ و توسعة رضايت و تعهد كاري كاركنان          ) مافوق

تي هـاي سـنّ   در ديـدگاه . آيـد  دو چالش هميشگي مـديران اثـر بخـش بـه شـمار مـي              ) ماموريت
. رسـد   گاهي دستيابي بـه ايـن دو معيـار در تـضاد بـا هـم بـه نظـر مـي                     )اي مكانيكي رويكرده(

رويكردهاي جديد مديريت با توانبخشي و ايجاد احساس تعلق در كاركنان تلاش دارند تا ايـن                
 . دو را به صورت طبيعي در راستاي يكديگر قرار دهند
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هـدف   زيرا  ،ستاوي لوتانز الگ و اما مدلي كه در اين پژوهش از آن الگو گرفته شده است،
مديريت دانش بر اثر بخشي اقتصادي اسـت و از آنجـا كـه در مـدل                 تأثير  اين پژوهش سنجش    

هاي مـرتبط    لوتانز بيش از هر مدل ديگر اثربخشي به تحقق اهداف اقتصادي و سنجش شاخص             
و همچنـين در مـدل       سـت ابا آن اهميت داده شده است، بسيار مناسب جهـت تحقيـق حاضـر               

مندي كاركنان نيز لحاظ شده      هاي مرتبط با تعهد و رضايت      و كيفي شاخص   مي  ور بررسي ك  مذك
  .ستاست كه اين مورد نيز بسيار مناسب براي پژوهش ما ا

  
  مدل مفهومي پژوهش

  

  
(Romhard/Probst/Raub, 2002  .(Luthans و  مدل اثربخشي 

  )گرفته از مدل مديريت دانشبر(مدل مفهومي پژوهش   3شكل

  هاي تحقيق  فرضيه
  فرضيه اصلي

مثبـت  تـأثير    تواند بـر اثربخـشي اقتـصادي آن         ميسازمان صدا وسيما     مديريت دانش در     اجراي
 .داشته باشد

  هاي فرعي فرضيه
مثبتي بـر اثربخـشي اقتـصادي       تأثير  تواند    هاي دانشي در سازمان صدا و سيما مي         ايجاد هدف . 1

  . باشدها داشته آن
  .مثبتي بر اثر بخشي اقتصادي آن داردتأثير شناسايي دانش در سازمان صدا و سيما . 2
  .مثبتي بر اثر بخشي اقتصادي آن داردتأثير سازمان صدا و سيما  كسب دانش در. 3
  .مثبت بر اثر بخشي اقتصادي آن داشته باشدتأثير تواند  سازمان صدا و سيما مي دانش درة توسع. 4

يدانشي هاهدف

دانش مديريت ي      اثربخش 
ياقتصاد  

 اهداف  تحقق زانيم
ياقتصاد  

   و تعهد زانيم
كاركنان تيرضا  

دانشيي شناسا

دانش كسب

دانش توسعه

دانش ميتسه

دانشي نگهدار

دانش كاربرد

دانشي ابيارز
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  .مثبت بر اثر بخشي اقتصادي آن داشته باشدتأثير تواند  م دانش در سازمان صدا و سيما ميتسهي. 5
 مثبت بر اثر بخشي اقتـصادي آن        تأثيرتواند    ذخيره  و نگهداري دانش در سازمان صدا و سيما مي          . 6

  .داشته باشد
  .دي آن داشته باشدي اقتصاش مثبت بر اثربختأثيرتواند  كاربرد دانش در سازمان صدا و سيما مي. 7
  .مثبتي بر اثربخشي اقتصادي آن داردتأثير ارزيابي دانش در سازمان صدا و سيما . 8

  سئوال اصلي تحقيق
توانـد بـر    ي ميتأثيرايران چه  اجراي مديريت دانش در سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي     

  اثربخشي اقتصادي آن داشته باشد؟
  هداف تحقيقا

 و صـدا  سـازمان  دانشي اوضاع ةدربار چيز چه اينكه قبيل از هستيم سئوالاتي اسخپ دنبال به اينجا در
 .آوريـم  دسـت  به دانش اين از بيشتري ارزش توانيم مي چطور و دانيم    مي اسلامي جمهوري سيماي
 دسـت  بـه  رقبـا  از تـر  سـريع  موفقيت، براي را آينده نياز مورد دانش توانيم  مي چطور آنكه همچنين
 در دانـش  مـديريت  سـازي  پيـاده  بـراي  مناسـب  فرايندي انتخاب تحقيق اين ديگر دافاه  از .آوريم
  .باشد ها  سازمان اين سازماني فرهنگ و ساختار با متناسب  كهاست اي هاي رسانه سازمان
 ارتقـاي  جهت سازماني دانش مديريت مناسب فرايند و كارا مدل شناخت ديگر، هدف همچنين
 موجـب  فرايند اين موفق سازي پياده كه نحوي به .است  و سيما  سازمان صدا  اقتصادي اثربخشي
 آن كارشناسـان  و مـديران  ديـد  از سـازمان  اقتـصادي  اهـداف  بـه  دسترسي ميزان درجه افزايش
  .باشد سازمان
 در دانـش  مـديريت  حمـايتي  فرهنگ ايجاد به توان كمك  ميرا   تحقيق اين فرعي اهداف از
  .دانست ايران اسلامي جمهوري سيماي و صدا سازمان

  روش تحقيق
اثربخشي سازي مديريت دانش بر      پيادهتأثير  با توجه به اينكه اين پژوهش بر آن است تا بررسي            

 .كاربردي با راهبرد پيمايشي است ،را شناسايي كند، از نوع توصيفيها  اقتصادي رسانه
ترنتي بوده است و ابزار     اي و اين   اطلاعات نظري مورد نياز تحقيق، منابع كتابخانه       آوري ابزار جمع 

 .هاي تحقيق پرسشنامه است اصلي گردآوري داده

 كارشناسـان و كارمنـدان سـازمان صـدا و سـيماي جمهـوري              مديران، :جامعه آماري اين تحقيق   
 .دهستناسلامي ايران 
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 180بوده است كه بـدين منظـور      نفر 151،  درصد5محاسبه شده با خطاي      تعداد نمونه آماري  
.  عدد آن مورد تحليل آمـاري قـرار گرفـت          158معه آماري توزيع شد كه تعداد       پرسشنامه در جا  

  .ستهاي مدل تحليلي ا و به تعداد شاخص  عدد61تعداد سئوالات پرسشنامه 
جهت بررسي روايي پرسشنامه سعي در سنجش روايي محتوا و روايـي سـازه آن بـه شـرح                   

  :ذيل شده است
  :است  از دو شيوه زير استفاده شده جهت روايي محتوا

  .دشبدين منظور از نظرات اساتيد راهنما و مشاور استفاده ): متخصصان(شيوه توافق داوران  
  .هاي مشابه در مقالات مرتبط با موضوع مطالعه پرسشنامه 

هـاي در نظـر گرفتـه شـده، از روش      يـد عامـل  أياي پرسشنامه و ت جهت بررسي روايي سازه 
 ـواري(هاي متعامد  عاملي به شيوه چرخش محور تحليل بـدين  . اسـت   اسـتفاده شـده  )  مـاكس  

  .ده استشو آزمون كرويت بارتلت استفاده  KMO منظور از شاخص
 ـشاخصي از كفايت نمونه گيري است كه كوچك بـودن همبـستگي جز            : KMO شاخص ي ئ

 .كند بين متغيرها را بررسي مي
در (اسـت تعـداد نمونـه     6/0بيـشتر از   ين تحقيـق   در ا KMOاز آنجايي كه مقدار شاخص

  .استبراي تحليل عاملي كافي ) دهندگان اينجا همان تعداد پاسخ
كند چه هنگام مـاتريس همبـستگي، شـناخته شـده        اين آزمون بررسي مي    :آزمون كرويت بارتلت  

ن در ايـن تحقيـق، مقـدار معنـاداري آزمـو        . سـت مناسـب ا  ) مدل عاملي (براي شناسايي ساختار    
دهـد تحليـل عـاملي بـراي شناسـايي سـاختار،              درصد است كه نشان مي    5تر از    بارتلت، كوچك 
  .مناسب است

 جهت بررسي پايايي پرسشنامه
 دامنه ضريب قابليت آلفاي كرونباخ از صفر،        معمولاً. است   از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شده     

گيرد و هر چقدر عدد به دست          قرار مي  به معناي عدم ارتباط تا مثبت يك به معناي ارتباط كامل          
براي محاسبه آلفـاي كرونبـاخ   . شود آمده به يك نزديكتر باشد قابليت اعتماد پرسشنامه بيشتر مي 

  :شود از رابطه زير استفاده مي

  
 به پايا  كاملاً، بنابراينست ا α/.= 876نامه تحقيق مقدار  آلفاي محاسبه شده براي پرسش

   .دكرن اتكا توا بودن پرسشنامه مي
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  ها  تجزيه و تحليل داده
د تـا   ش ـبراي بررسي نرمال بودن متغيرهاي تحقيق از آزمـون كلمـوگروف اسـميرنوف اسـتفاده                

  .مشخص شود كه از آزمون پارامتري استفاده كنيم يا ناپارامتري
متغيرهاي تحقيق انجام شده اسـت       ميبراي تما ) كولموگروف اسميرنوف (آزمون نرمال بودن    

  :دشها، فرضيه آماري به صورت زير منظور آزمون ميتماو در 
H0: اند  نرمال آمدهةها از جامع داده(هستند ها نرمال  داده(   
H1: اند  نرمال نيامدهةها از جامع داده (تندها نرمال نيست داده( 

  )160= اندازه نمونه (نتايج آزمون كلموگروف اسميرنوف  1جدول 
  فرضيهةنتيج عناداريسطح م Z آماره متغيرهاي پژوهش

  نرمال است  521/0  819/0  مديريت دانش

 نرمال است 528/0  810/0 هاي دانش هدف

 نرمال است 401/0  892/0  شناسايي دانش

 نرمال است 180/0  097/1  كسب دانش

 نرمال است  462/0  851/0  توسعه دانش

 نرمال است  318/0  958/0 تسهيم دانش

 ل استنرما  121/0  185/1 كاربرد دانش

 نرمال است  590/0  772/0 نگهداري دانش

 نرمال است  092/0  240/1 ارزيابي دانش

  نرمال است  135/0  160/1  اثربخشي سازماني

پـس   سـت ادرصـد   5تر از مقدار خطـاي         گرمتغيرها بز   ميداري در تما   چون مقدار سطح معني   
 و لازم اسـت از      ندهـست گيريم يعني متغيرهـاي تحقيـق همگـي نرمـال            فرض صفر را نتيجه مي    

  .دشوهاي پارامتري استفاده  آزمون
  ييديأتحليل عاملي ت

دهنده هرسازه يا متغير مكنون،      به منظور تحليل ساختار دروني پرسشنامه و كشف عوامل تشكيل         
در .  شـد اسـتفاده  (CFA) (Confirmatory Factor Analysis) تأييـدي از ابـزار تحليـل عـاملي    

ورد و  آ  هـا را گـرد مـي       دارد، داده   مدل نظري خاصي را مفروض مي      گر،  پژوهش،  تأييديرويكرد  
در اين رويكـرد مـدل نظـري بـر اسـاس آزمـون              . كند ها با مدل را آزمون مي       سپس برازش داده  

يـا رد   تأييـد   معناداري آماري كاي اسكوئر و داشتن يا نداشتن معيارهـاي بـرازش قابـل قبـول،                 
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تا با اضافه يا حـذف برخـي از         گيرد    مي استفاده قرار    اصلاح مورد هاي    شاخصبنابراين  . شود  مي
  .تمسيرها بتوان به بهترين مدل نهايي دست ياف

  

  
   مسيرضرايباصلي  تحقيق در حالت مدل   1 نمودار

  
  

  

  
  

  )t-value(معناداري ضرايباصلي تحقيق در حالت مدل   2مودارن
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   مديريت دانشةمربوط به سازگيري  اندازهمعادلات 
دهد،  ميرا نشان   ) T-Value(  كه مدل در حالت تخمين و معناداري       2 و 1به نمودارهاي   با توجه   

و د هستندرصد معنادار 99 در سطح اطمينان  مديريت دانش  ةبارهاي عاملي مربوط به ساز      ميتما
تـوان گفـت مـديريت       مـي بنابراين  . اند  مديريت دانش سهم معناداري داشته     ةسازگيري    اندازهدر  

بـراي اينكـه بتـوان گفـت كـدام          . ستا روايي داراي اعتبار و روايي لازم و كافي          دانش به لحاظ  
تـوان از ضـريب      مـي  مربوطه سهم بيشتري دارد وكدام سهم كمتـري          ةسازگيري    اندازهمتغير در   

بر اساس اين ضريب، متغيري كه بيـشترين ضـريب تعيـين را داشـته باشـد،                 . تعيين استفاده كرد  
 مـديريت دانـش، متغيـر       ةبنـابراين بـراي سـاز     .  مربوطـه دارد   هسازيري  گ  اندازهبيشترين سهم را    

درصد از 84تواند  مياين سازه دارد كه به تنهايي گيري   اندازهشناسايي دانش بيشترين سهم را در       
گيـري    انـدازه متغير نگهداري دانـش كمتـرين سـهم را در           . واريانس مديريت دانش را تبيين كند     

 بارهـاي   جنتـاي  ميتما. گيري اين سازه را دارد     درصد توانايي اندازه  3 مديريت دانش دارند كه تنها    
  . اند شدهعاملي و آزمون معناداري ضرايب آن و ضرايب تعيين در جدول زير خلاصه 

  )R2( و ضريب تعيينt بارهاي عاملي، آماره  2جدول

 ضريب تعيين  t-value  بارعاملي متغيرهاي آشكار

  69/0  78/12** 64/0 هاي دانش هدف

  84/0  94/14** 65/0  شناسايي دانش

  73/0 26/13** 64/0  كسب دانش

  74/0 28/13** 69/0  توسعه دانش

  76/0 15/6**  63/0 تسهيم دانش

  30/0 34/9**  82/0 كاربرد دانش

  03/0 05/2*  093/0 نگهداري دانش

  19/0 72/5**  25/0 ارزيابي دانش
 .دهستت درصد 95 معناداري در سطح اطمينان *  ورصدد99 معناداري در سطح اطمينان **           

  گيري مربوط به سازه اثربخشي اقتصادي معادلات اندازه
دهـد،   مـي را نشان   ) T-Value(  مدل در حالت تخمين و معناداري       كه 2و1با توجه به نمودارهاي   

ار درصـد معنـاد   99 در سـطح اطمينـان       اقتـصادي  اثربخشي ةبارهاي عاملي مربوط به ساز      ميتما
توان گفت   ميبنابراين  . اند معناداري داشته  سهم   اثربخشي اقتصادي ة  گيري ساز  و در اندازه   ندسته

بـراي اينكـه بتـوان      . ستالحاظ روايي داراي اعتبار و روايي لازم و كافي           به   اثربخشي اقتصادي 
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ان از  تـو  مي مربوطه سهم بيشتري دارد وكدام سهم كمتري         ةسازگيري    اندازهگفت كدام متغير در     
منـدي و تعهـد       رضايتمتغير  بنابراين براي سازة اثربخشي اقتصادي،      . ضريب تعيين استفاده كرد   

درصـد از واريـانس     88توانـد     گيري دارد كـه بـه تنهـايي مـي           كاركنان بيشترين سهم را در اندازه     
 گيـري   متغيير تحقق اهداف اقتصادي سهم كمتـري را در انـدازه          . اثربخشي اقتصادي را تبيين كند    

 بارهاي  جنتاي مي تما .گيري اين سازه را دارند      درصد توانايي اندازه  77اثربخشي اقتصادي دارند كه     
  . اند شدهعاملي و آزمون معناداري ضرايب آن و ضرايب تعيين در جدول زير خلاصه 

  )R2( و ضريب تعيينtبارهاي عاملي، آماره   3جدول

 ضريب تعيين t-value  بارعاملي متغيرهاي آشكار

  77/0  - 58/0 حقق اهداف اقتصاديت
  88/0  37/17** 71/0  رضايت مندي و تعهد كاركنان

 .دهستندرصد 95 معناداري در سطح اطمينان *  ودرصد99 معناداري در سطح اطمينان **       

 مديريت دانش در سازمان صدا وسيما ابعادهاي  ميانگينآزمون برابري 
 .ريانس استفاده شده استبدين منظور از ابزار آماري تحليل وا

بنابراين ) 440/0( شده است  50/0از آنجا كه مقدار معناداري آزمون تحليل واريانس كمتر از           
 .گيريم حداقل يك جفت از ابعاد متغير مديريت دانش با هم تفاوت معنا داري ندارند نتيجه مي

وت معناداري ندارنـد و     هاي ابعاد با هم تفا     دهد كه واريانس    همچنين نتيجه آزمون لون نشان مي     
 .استفاده از آزمون تحليل واريانس بلامانع است

 سـاختاري ترسـيم   ةالگوي مفهومي را در قالب معادل در نهايت با استفاده از نرم افزار ليزرل،   
 هاي مختلف برازش آن را مورد بررسي و سنجش قرار داديم كه در نتيجـه،    و با استفاده از روش    

مطلـوبي بـوده و نـشان از بـرازش      كـاملاً    تناسب مدل در وضـعيت       هاي ارزيابي  تمامي شاخص 
   .اند مناسب مدل داشته
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 گيري  نتيجه

هاي مورد مطالعه از جهـت        اند كه سازه    هاي تحقيق نشان داده    سازهتأييدي  نتايج نهايي تحليل عاملي     
د معنادار هستند و درص99بارهاي عاملي در سطح اطمينان   روايي داراي اعتبار بالايي هستند و تمامي

هاي ارزيابي تناسب مدل  شاخص  همچنين تمامي. موردنظر سهم معناداري دارند  هگيري ساز در اندازه
 .اند اند و نشان از برازش مناسب مدل داشته  مطلوبي قرار داشتهدر وضعيت كاملاً

 )SEM(ي  يابي معادلات ساختار   هاي تحقيق از مدل    ها و آزمون فرضيه    به منظور تحليل داده   
نتايج فرضيات نشان داده اسـت متغيـر مـديريت دانـش در سـطح اطمينـان                 . استفاده شده است  

ات در  ينتـايج خلاصـه فرض ـ    . مستقيم و معنادار دارد   تأثير  درصد بر متغير اثربخشي اقتصادي      99
  .اند  گنجانده شده4جدول 

  



 

 

125 

ي و
صاد

 اقت
شي

ربخ
ر اث

ش ب
 دان

ت
يري
مد

ير 
تأث

...   

  خلاصه نتايج آزمون فرضيات  4جدول

 فرضيه Iنتيج t آماره )β(مسير ضريب پژوهش فرضيات

 شود نمي رد 57/12** 94/0 اصلي ةفرضي

 شود نمي رد 76/3** 37/0 1فرعي ةفرضي

 شود نمي رد 04/3** 37/0 2فرعي ةفرضي

 شود نمي رد 02/2* 19/0 3فرعي ةفرضي

 شود مي رد -49/1 -15/0 4فرعي فرضية

 شود نمي رد 87/4** 52/0 5فرعي ةفرضي

 شود نمي رد 04/2 29/0 6 فرعي ةفرضي

 شود نمي رد 14/3 42/0 7 فرعي ةفرضي

 شود نمي رد 10/2* 19/0 8 فرعي ةفرضي
  

  ندهست درصد 95 اطمينان سطح در معناداري *. درصد99 اطمينان سطح در معناداري **               

 اصـلي پـژوهش تأييـد       ة، فرضـي  شود ها مشخص مي   طور كه از جدول نتايج آزمون فرضيه       همان
هـاي   اي اجـراي طـرح   هـاي رسـانه   توانيم به طور قاطع بگوييم كـه در سـازمان    پس مي  ؛شود مي

  .مثبت داشته باشدتأثير ها  هاي اقتصادي آن تواند بر اثربخشي فعاليت مديريت دانش مي
 ضريب به دست    tهاي فرعي، بر اساس ضريب مسير و آماره          با توجه به نتايج آزمون فرضيه     

عـد از ابعـاد مـديريت دانـش در مـدل مفهـومي بـر سـازه                   ب 7تأثير  آمده از معادلات ساختاري،     
معناداري تأثير   دانش،   ةعد توسع و فقط در مورد ب     دشتأييد  اثربخشي اقتصادي در سطح اطمينان      

توان چنين استنباط كرد كه اجراي اين متغير در مـدل مـديريت دانـش                بنابراين مي  .مشاهده نشد 
اي چون سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران          رسانه هاي  سازمانپرابست در   ـ   رامهارد

از دلايـل احتمـالي ايـن        .معناداري در افزاش دسترسي به اهداف اقتصادي نخواهد داشـت         تأثير  
  :نتيجه مي توان به موارد زير اشاره كرد

طور مـسلم متفـاوت بـا اوضـاع ديگـر            اي كه به   هاي رسانه   وضعيت خاص محيطي در سازمان     .الف
اي با توجه به محيط پويا و بسيار متغيري كـه            هاي رسانه    شكل كه سازمان    ، بدين ستاها    مانساز
  .شايد توسعه دانش در آنجا به اندازه ديگر ابعاد مديريت دانش اهميت نداشته باشد دارند

اثربخشي اقتصادي در سـازمان صـدا و سـيما مـورد      فاكتور تسهيم دانش بر  تأثير   از آنجا كه     .ب
رار گرفته، شايد بتوان گفت اين فاكتور بـه خـوبي در بـه اشـتراك گـذاري و تقـسم                     قتأييد  
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كه ديگر به فاكتور توسعه      به طوري كند    ميها ميان كاركنان سازمان كفايت       اطلاعات و دانسته  
عد توسعه را نيز در بر داشته عد تسهيم دانش تاحد زيادي ب     ب( ن سازمان نياز نباشد   آدانش در   

  ).كيك آن دو در اين سازمان نيستو نيازي به تف
ها تا حد زيادي به شرايط و صحت و سـقم پاسـخگويي               در هر پژوهش نتايج آزمون فرضيه      .ج

دقتـي در ايـن      بنابراين هر نوع كم توجهي و يا بـي         افراد به سئوالات پرسشنامه بستگي دارد،     
ل بـر اسـاس نتـايج بـا         ولي بـه هرحـا    . بگذاردتأثير  ها   توانسته بر نتايج آزمون فرضيه     امر مي 

اي  هاي رسـانه    اجراي مديريت دانش بر اثربخشي اقتصادي در سازمان       توان گفت    قطعيت مي 
  .بت داردثمتأثير 

هـاي مـديريت دانـش و         لفـه ؤگيري در خصوص ميزان رعايت هر يـك از م          به منظور نتيجه  
 قـرار دارد  هـا در چـه وضـعيتي     و اينكه اين شاخصسازمان صدا و سيما   اثربخشي اقتصادي در    

  :ماري زير را در نظر گرفتآتوان فرضيه  مي
H0 :بخش نيست وضعيت موجود جامعه رضايت.  
H1:بخش است وضعيت موجود جامعه رضايت.   
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 )3=مقدار آزمون( يك نمونه اي  tنتايج آزمون   5جدول

   فرضيهةنتيج سطح معناداري tآماره   ميانگين ابعاد
  شود رد مي   درصد5بالاتر از   -11/2  862/2  ريت دانشمدي

  شود رد نمي  درصد5 پايين تر از  -858/1  887/2 هاي دانش هدف
  شود رد مي  درصد5 بالا تر از -898/1  893/2  شناسايي دانش
 شود رد مي درصد5بالاتر از  -025/2  879/2  كسب دانش
 دشو رد مي درصد5بالاتر از  -092/2  865/2  توسعه دانش
 شود رد مي درصد5بالاتر از  -050/2  882/2 تسهيم دانش
 شود رد مي درصد5بالاتر از   -645/5  688/2 كاربرد دانش

 شود رد مي درصد5بالاتر از  -849/0  962/2 نگهداري دانش
 شود رد مي درصد5بالاتر از  -659/3  837/2 ارزيابي دانش

  شود رد مي درصد5بالاتر از  -642/1  90/2  اثربخشي سازماني

 قـرار گرفتـه    صفررد فرضعدم در ناحيه متغيرها  ميبراي تما  tبا توجه به اينكه مقدار آماره     
) Sig(است و مقـدار سـطح معنـاداري          نشده+ 96/1 تر از  بزرگ t يعني اينكه مقدار آماره      ،است

ابعـاد   ميبنابراين وضعيت موجود صدا و سيماي ايران  به لحاظ تما          . درصد شده است  5بالاتر از   
دار نيست و چـون مقـدار ميـانگين پاسـخ بـه             رمديريت دانش از وضعيت رضايت بخشي برخو      

 ملي بـه لحـاظ مـديريت        ةتوان گفت كه وضعيت كلي رسان      مي شده است    3دست آمده كمتر از     
  .استدرصد نارضايت بخش 95دانش از وضعيت نامطلوبي برخوردار است و در سطح اطمينان 

عد از ابعاد مدل مديريت      ب 7ر اساس آزمون فرضيات، وجود رابطه مثبت بين          با توجه به اينكه ب    
دانش مورد استفاده در تحقيق، بـا اثربخـشي اقتـصادي در سـازمان صـدا و سـيماي جمهـوري                     

هايي جهت تقويت اين ابعاد در سـازمان باشـيم    ييد شده است، لذا بايد در پي راه       أايران ت  مياسلا
  :شود مي در اين راستا پيشنهاد . بخشي اقتصادي سازمان را ارتقا بخشيمتا بتوانيم بدان طريق اثر

 ميزان آگاهي مديران و كاركنان از منافع مديريت دانـش ارتقـا داده شـود، بـراي ايـن منظـور                      
هاي آموزشي، گنجاندن بحث مديريت دانش در دستور كار جلسات            توان از برگزاري دوره     مي

تصاص دادن بخـشي از فـضاي پورتـال سـازمان بـه مباحـث               عمومي مديران با كاركنان و اخ     
  .مربوط به مديريت دانش، بهره گرفت

  .وري باشد  تعيين هدف در چشم انداز سازمان بر اساس دستيابي به مزيت رقابتي و افزايش بهره
  .اي و تخصصي در سازمان هاي حرفه هاي صاحب تجربه و انجمن تشكيل گروه 
يـك از    كند كـدام   ميهاي اطلاعاتي كه مشخص       از طريق ايجاد بانك     نقش دانش  ةايجاد سامان  

كاركنان، در چه موضوعي و در چه بخـشي از سـازمان دانـش خاصـي را دارا هـستند تـا در                       
ها در جهت حـل مـشكلات سـازمان بهتـرين            نآصورت نياز بتوان به آن دسترسي يافته و از          

  .دكراستفاده را 
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  . هاي آينده  و مؤسسات پژوهشي به منظور شناخت فرصتها همكاري سازمان با دانشگاه 
  . اي هاي آموزشي و حرفه شركت فعالانه اعضاي سازمان در سمينارها و دوره 
تخصيص بودجه به منظور خريداري دانش و اطلاعات مورد نياز و نيز اسـتخدام كاركنـان بـا           

  .هاي نوين دانش و مهارت
هاي گذشـته    برداري از اشتباهات و شكست     يعني بهره  به،ايجاد فرهنگ يادگيري از طريق تجر      

  .هاي آينده ها در فعاليت و استفاده از آن
توان نسبت به تقويت نظـام   ميتقويت فرهنگ مديريت مشاركتي در سازمان ،براي اين منظور   

  .پيشنهادات اقدام كرد
 انتشار دانش در واحدهاي  اي كه باعث   گونه  هاي گردش شغلي در سازمان به      استفاده از برنامه   

  .دشومختلف سازمان و افزايش سطوح يادگيري كاركنان 
رتـال  پ هـاي اطـلاع رسـاني،      شـبكه  هاي داخلي نظير اينترانت،    ايجاد فرهنگ استفاده از شبكه     

هاي الكترونيكي و گروه افزارها به منظور تسهيل در امر ارتباطات ميان اعضاي  پست سازماني،
  .عمودي و افقيسازمان به صورت 

 از طريـق    “دانـش قـدرت اسـت     ” به جـاي شـعار       “تسهيم دانش قدرت است   ”ايجاد فرهنگ    
  .هاي انگيزشي و تشويقي مناسب در سازمان اجراي برنامه

 منابع
 جلد اول و دوم، چاپ دوازدهم، آمار و كاربرد آن در مديريت؛ ).1384( آذر عادل ،مؤمني و منصوري

  .انتشارات سمت
  هاي بازرگاني مؤسسه مطالعات و پژوهش ،وري بهره ).1375( حسن و بابك كاظميابطحي، سيد

  www.System.Parsiblog.com، )2010(، هاي دولتي دانش در سازمان  مديريت ،اژدري،عليرضا
 مؤسـسه   ،ساييان و سيد محمـد اعرابـي       علي پار  ةترجم،  مديريت). 1380( استونر، جيمز و ادوارد فريمن    

   .هاي بازرگاني مطالعات و پژوهش
چـاپ   .هاي دولتـي  هاي سازمان گفتارهايي درفلسفه تئوري  ).1380( فرد الواني، سيدمهدي و حسن دانايي    

  .واول، انتشارات صفار
 ،“ اسـتراتژيك  بندي عوامل مؤثر بر اثر بخشي سازماني با رويكرد عوامل          اولويت” ).1383( باغباني، محمد 

  .نامه ارشد دانشگاه علامه طباطبايي پايان
بررسي جايگاه مديريت دانش در مديريت شهري مشهد بـر اسـاس نظريـه              ” ).1386( تقي پناهي، فاطمه  

  .ن كنفرانس ملي مديريت دانش اولية برگزيدة مقال“نوناكا
موفقيـت مـديريت    عوامـل كليـدي      ).1389( پيمـان اخـوان و محمـد ابـراهيم سـنجقي           حسنوي، رضـا،  

  .چاپ اول،  انتشارات آتي،دانش
خيرات يك پروژه ملـي بـا       أبررسي تجارب حاصل از ت    ”). 1386(زرگر پور   حميد  پور، سعيد و     زر آبادي 

  . اولين كنفرانس ملي مديريت دانشة مقاله برگزيد“استفاده از مديريت دانش
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راهبردهـا، ابزارهـا و     ): PKM(چـشم انـدازي بـر مـديريت دانـش شخـصي             ”). 1387( زوارقي، رسول 
  . دومين كنفرانس ملي مديريت دانشةمقاله برگزيد. “ها مهارت

 محمد صائبي، چاپ سوم، مركز      ةترجم ).توصيفي (فرهنگ مديريت ). 1376( فرنج، درك و هيثر ساوارد    
  .آموزش مديريت دولتي

  .هش توسپژو: ، مشهدها مديريت تعارض و اثر بخشي در سازمان). 1379( قرباني، محمود
 ،“ده عامل موفقيت مديريت دانـش در سـازمان        ” ).1388( و فريد به آذين     مراد زاده،محمد، بنيامين كريمي   

  .169،ش 1388خرداد  ،ماهنامه تدبير
فـصلنامه مـديريت و    ،“مديريت دانـش بـا محوريـت نـوآوري    ”).  1382(عظيم زارعي    مشبكي، اصغر و  

  .16، ش 1382پاييز  ،توسعه
  .گروه كارشناسان ايران. فطرت  بدري نيكة ترجم.مديريت دانش در يك هفته). 1381( مك دونالد، جان

چهـارمين  ،  مـشي گـذاري در اقتـصادهاي دانـش محـور           خـط ). 1383( منوريان، عباس و ناصر عسگري    
   .المللي مديريت كيفيت كنفرانس بين

 ـ  تـأثير   بررسي رابطه و    ”). 1388(نعمتي، محمدعلي و لاله جمشيدي       سهيم دانـش و تجربـه بـر        فراينـد ت
 ـ ،“توسعه سرمايه اجتماعي در ميان اعضاي واحدهاي فناوري مركز رشد دانشگاه شهيد بهشتي              ة مقال

  . كنفرانس ملي مديريت دانشةبرگزيد
  . انتشارات سمت،يابي معادلات ساختاري با كاربرد نرم افزار ليزر مدل ).1384( هومن، حيدرعلي
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