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  20/1/91 :دريافت تاريخ
  30/2/91: تاريخ پذيرش

  

  

  وسيله رسانه و   چگونگي مديريت بحران به
  عوامل مؤثر بر كاركرد آن

  نوشتة
  ∗اكبر نصراللهي

  
  چكيده 

راهبـرد و    بر كاركرد مديريت رسـانه در بحـران و اتخـاذ رويكـرد،            مؤثر  اين مقاله با هدف شناسايي عوامل       
جامعـه آمـاري ايـن      . اقتصادي و اجتماعي تهيه شده است      اي مختلف سياسي،  ه مناسب در بحران  گيري    جهت

هاي  تحقيق مديران و سردبيران اخبار صدا و سيما، مديران مسئول، دبيران سرويس و معاونان آنان در روزنامه                
بـراي آزمـون پايـايي و روايـي     . كثيرالانتشار مستقر در تهران و روش تحقيق اسنادي و پيمايشي بوده اسـت            

 )درصـد 80( آلفـاي كرونبـاخ      ةزمـون و محاسـب    آانجام پيش    هاي كارشناسان،  پرسشنامه از ديدگاه   هاي گويه
گذارد و مـديران     مي چه عواملي بر مديريت رسانه در بحران اثر          كهمسئله تحقيق اين بوده     . استفاده شده است  

در مواقـع بحـران مطلـوب    و كـاركرد را  گيـري   جهـت راهبـرد،   مطبوعات و راديو و تلويزيون چه رويكرد،     
، رويكرد ) تلويزيون ايرانو  راديوو مطبوعات(ها  رسانه، مديران )پيمايش( دانند؟ براساس نتايج اين تحقيق مي

استراتژي را فعال و كاركرد  مورد انتظار را          را مستقل، گيري    جهت ،خبري مطلوب را در مواقع بحران، تعاملي      
  .اند رساني دانسته اطلاع

ميـزان   اساس نتايج بررسي اسنادي عوامل بسياري بر كاركرد مديريت در بحران اثـر دارنـد؛              همچنين بر   
 ةپايگاه ايدئولوژيكي، ميزان استقلال يا وابستگي به حاكميت، سـابق         حاكم ، اي    رسانه، نوع نظام     گرايي اي حرفه

هـا   رسـانه را در بحـران  بحران، نوع عملكرد رقبا و غيره از جمله اين عوامل هستند كه كاركردهاي متفـاوت             
و   مـي هـاي مرد  تقويت همبـستگي و وفـاق ملـي، جلـب كمـك     تواند از   اين كاركردها مي   .شوند  موجب مي 

، توجيه و پذيرش    كاركردهاي آموزشي، فرهنگي و سياسي پيشگيرانه     مشاركت در حل بحران، تقليل بحران با        
 .غيره باشد هداف سياسي، اجتماعي و اقتصادي وانكار بحران و غيره و يا تشديد بحران براي نيل به ا بحران،

  .راديو، تلويزيون مطبوعات، استراتژي، كاركرد، گيري، جهت رويكرد، بحران، مديريت خبر، :كليدواژه
  

____________________________ 
 Kasman3@yahoo.com انشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزيكتري ارتباطات و هيئت علمي دد ∗
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  مقدمه
اقتـصادي و    هاي مختلـف سياسـي،     ايران يكي از كشورهايي است كه همواره در معرض بحران         

  .  نياز است، رسانه، وجود دارد به ابزار مديريت آن هر جا كه بحران.اجتماعي قرار داشته است
دهي به افكار عمومي، نقـش اساسـي در مراحـل مختلـف            ها به دليل توانايي در جهت     رسانه

سـازي و   زدايـي، برجـسته   زايـي و بحـران   هـا در بحـران   نقش دوگانـه رسـانه  . كند بحران ايفا مي 
. نظران اين عرصه، پوشـيده نيـست       صاحبكم بر    دست... نمايي، اميدزايي و اميدزدايي و     كوچك

هـا   آنتاكنون از ابزار رسانه و ظرفيت استثنايي آن براي مديريت    رسد در كشور ما،    مياما به نظر    
ايـن عوامـل باعـث       عوامل بسياري در اين مـاجرا دخيـل هـستند؛         . خوبي استفاده نشده است    هب

اين مقاله ضمن بررسـي انـواع         در .دها در بحران كاركردهاي متفاوت داشته باشن        شوند رسانه   مي
بر كاركردهاي رسانه در بحران، نتايج اين پيمايش و راهكارهـاي           مؤثر  مديريت بحران و عوامل     

   .پيشنهادي آمده است

  ريت بحرانيانواع مد
 بحـران در    :تفكيك كـرد   توان به سه دسته    ميبندي كلي، ارتباط بحران و رسانه را        در يك تقسيم  

 هـر   .رسـانه وسـيله     بـه اي و اداره بحران     اي، بحران در داخل سازمان رسانه     هخارج سازمان رسان  
 ـ        بنديكدام از دسته   طلبـد امـا در      مـستقلي را مـي     ةهاي فوق، به بررسي جداگانه نياز دارد و مقال

  .كنيم ميبه اختصار اشاره  هاي مذكور از بحران،بندي اينجا، به هر يك از تقسيم
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 ايان رسانهبحران در داخل سازم. 1
اي   هاي غيررسـانه  هاي داخلي سازمان  هاي خبري، تقريباً با بحران      بحران در داخل سازمان رسانه    

كه سازمان خبري نتواند به نيازهـاي مخاطبـان در مواقـع بـروز بحـران در                  ميهنگا .مشابه است 
يي و  پاسـخ دهـد و يـا عوامـل درون سـازمان، كـارا             ) اي خارج از سازمان رسانه   ( محيط بيروني 

 م خبري مخاطبان هنگا   ةعملكرد مطلوب و مورد انتظار را مانع شود، به حدي كه نيازهاي فزايند            
موريـت و وظـايف     أتوانيم بگوييم كه رسـانه در ايفـاي م         مين نشود، در اين صورت مي     أبحران ت 

مثـل نيروهـاي    (اي   اين بحران به هـر علـت درون رسـانه         . ذاتي خود با بحران مواجه شده است      
ممانعـت  (  اي  رسـانه  و يـا بـرون    ) نظمـي، ناكارآمـدي سـاختار تـشكيلاتي و غيـره            بيآمد،  ناكار

كه روي دهند، نـاتواني در پاسـخگويي و         ) هاي فشار و غيره    و امنيتي، گروه    ميهاي انتظا  دستگاه
 در عملكرد سازمان رسانه را      “اختلال” دكتر ساروخاني    ةمين نيازهاي خبري مخاطبان و به گفت      أت

   .شود ميموجب 
  :ست ا اختلال براي رسانه عبارت

افـراد،  (هاي سازمان رسانه در ارتباط متقابل بـا مخاطبـان             موريتأاز زماني كه كاركردها و م     
دهد و توليد اخبـار و اطلاعـات فاقـد        اثربخشي خود را از دست مي     ) ها  ها و ساير سازمان     گروه

  ). 69 :1376به نقل از ساروخاني،   مرتضوي و هاشمي. (شود تازگي مي

 شود كه   اطلاق مي  يهاي  اختلالات به كليه عوامل و پديده      :گويد ميدر همين زمينه دكتر فرهنگي      
وقتي نظـم اجتمـاعي      ).17 :1383فرهنگي،  ( گرددموجب تضعيف اثربخشي فرآيند ارتباطي مي     

 در طـول    .نـد ا  تاتوانند فراهم كنند تـشنه اطلاع ـ      ميها  خورد مردم بيش از آنچه رسانه     به هم مي  
ها هستند تا بتوانند اخبـاري را       بحران، عامه مردم براي گرفتن اطلاعات منحصراً وابسته به رسانه         

هـا  مردم از رسـانه   . نندكو خصوصي كه براي بقايشان حياتي هستند، دريافت           مياز مقامات رس  
 لـي، ( وندانتظار دارند تا اطلاعات، توضيحات و تفاسيري را كه در مورد بحران پيش آمـده بـشن                

 ساعت اول بعـد از  24يان در يدهند كه اكثر آمريكا  ميمطالعاتي كه انجام گرفته نشان       .)2: 2007
هـاي خـود چـسبيده و از جلـوي آن تكـان               بـه تلويزيـون    2001سـپتامبر سـال     11وقوع حادثه   

ها در چنين شرايطي اگـر نتواننـد           رسانه آنچه كه مسلم است    .)5: 2008 موگينسن،( خوردند مين
  . شوند ميكنند، خود به بحران دچار تأمين نياز خبري و اطلاعاتي مخاطبان را 

 اي  بحران در سازمان غير رسانه.2
اي هـاي رسـانه    هايي است كه در خارج از سـازمان        شامل بحران  اي  هبحران در سازمان غير رسان    

يري از  نمـايي، جلـوگ    كوچـك (ممكـن اسـت بـراي مـديريت آن          ها    سازماندهد و اين    روي مي 
به عنوان مثال در صـورت اعتـصاب در         . از ابزار رسانه هم استفاده كنند     .....) گسترش شايعات و  

سـازي   سازمان خودروسازي، چگونه اين سازمان با رسانه ارتباط داشته باشد تا بحـران كوچـك              
  بـالا  ة مهم در مديريت اين نوع بحران اين است كه سازمان درگير در بحـران، انگيـز                ةشود؟ نكت 
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هاي خود و يا هماهنگي بـا رسـانه         دادن بحران بر اساس سياست    براي ارتباط با رسانه و پوشش     
  . نمايي و غيره دارد كچها، مقابله با شايعات، كوبراي انعكاس واقعيت

 هـاي  پيـام  و دادن    اطلاعـات  سريع و باز جريان ،بحران به سريع پاسخهاي  استراتژي كافمن
 .)423 :1999كـافمن،   (پيشنهاد داده اسـت      بحران مديريتبراي   منطقي مضمون داراي صادقانه

 آمـوزش  سـخنگوهاي  كـردن  متمركزو   همدردي دادن نشانفاين اين استراتژي را توسعه داد و        
ايـن  ). 53 :1985فـاين،  ( هـاي كـافمن اضـافه كـرد       را به اسـتراتژي   ها   آن عملكرد تعيين و ديده

ايـن  . كار گرفـت   هسپتامبر ب 11 ةحملها در   مل با رسانه  ها را وزارت دفاع آمريكا در تعا      استراتژي
 مـردم  بـه هـا   از طريق رسـانه    هم ديبا كه داد قرار يياستثنا طيشرا ك ي در را دفاع وزارتحمله  
  .)84 :2002تريتز،  ( دكريم محافظت شده يبندطبقه اطلاعات از هم و كرديم يرساناطلاع

  ي ا اداره بحران به وسيله سازمان رسانه.3
كه براي ارتباط بـا رسـانه و        (اي  رسانه، خلاف بحران سازمان غيررسانه    وسيله    بهدر اداره بحران    

اي است  ، اين سازمان رسانه   ) بالايي داشت  ةهاي خود انگيز  دادن بحران بر اساس سياست    پوشش
 هاي خبري بالا و زياد وقايع بحراني، فعال است و ناگزير است بـا توجـه بـه                 كه به علت ارزش   

  .موريت خود، وقايع بحراني را  پوشش خبري دهدأم
بيرونـي بايـد    هـاي     بحـران در واقع هـم     . دارند ميها، در شرايط بحران، نقش بسيار مه      رسانه

و پاسـخ بـه     موقـع     بـه ها مديريت شوند و هم اينكه رسانه بـا عملكـرد صـحيح،                رسانهوسيله    به
  . نيازهاي مخاطبان خود به بحران مبتلا نشوند

خـارج رسـانه و      توانـد در داخـل رسـانه،       مـي اس آنچه كه گفته شد مديريت بحـران         بر اس 
گانـه مـذكور از عوامـل متعـددي اثـر          وسيله رسانه باشد و اين مديريت در هريك از انواع سه           هب

رسـانه و  وسـيله   بـه در اين مقاله فقط به چگونگي و مباحث مربوط بـه اداره بحـران             پذيرند؛   مي
  .پردازيم ميدهاي آن عوامل مؤثر بر كاركر

  بر مديريت  بحران عوامل مؤثر 
اي شامل خود   اين عوامل طيف گسترده  .گذارند  عوامل و متغيرهاي مختلفي بر مديريت بحران اثر مي        

حاكم، پايگاه ايدئولوژيكي، ميـزان      محل وقوع بحران، نوع بحران،  نظام سياسي        سابقه بحران،  رسانه،
نوع رويكـرد و اسـتراتژي و        هاي خبري، نوع عملكرد رقبا،      ، ارزش استقلال يا وابستگي به حاكميت    

  . غيره هستند
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عوامل مؤثر بر كاركرد رسانه در بحران 2شكل   

  رسانه. 1
يـك  «آنچه كه مسلم است اين است كـه         ؛  گذارد  پذيرد و بر بحران اثر مي       رسانه از بحران اثر مي    

ويليـامز و    (».هـا قـرار گيـرد       انون توجـه رسـانه    شود كه در ك ـ      زماني به بحران تبديل مي     ،مسئله
  )293 :2002اولينران، 

شـود كـه      يك مسئله زماني به بحران تبديل مـي       كه   ؛لاند و اولسون نيز بر اين باورند       اسكوي
هـاي بـه خـصوص        هاي سازماني را اغلب رسـانه      كه بحران   چنان ؛ها قرار گيرد    مورد توجه رسانه  

لانـد و اولـسون،      اسـكوي (كننـد      عموم روشـن و آشـكار مـي        هاي قدرتمند امروزي براي     رسانه
اي خود به عنوان يكـي از عناصـر          رسانه “توجه” نيز معتقد است ماهيت و نفس        “رابي”. )1995

لاند و  كيدهاي ويليامز و اولينران، اسكويأبا وجود ت ).5 :1381رابي، ( كند آفريني ميبحران نقش
جامعه    درك عمومي اعتقاد دارد،“ترزيس”رسانه در بحران، آفريني عامل  اولسون و رابي بر نقش

هـا    ها در قبال بحران منحـصراً در اختيـار رسـانه        بخش توده  هاي تشديدكننده و يا ثبات      و واكنش 
ترين عوامل و بـازيگران اجتمـاعي مطـرح          ها در اين زمينه به عنوان يكي از مهم          نيست اما رسانه  

  .)205 :1384ترزيس،  (هستند
در مورد تأثير عامل رسانه بر بحران چند متغير  ديگر را هم بايد از هم تفكيـك و در مـورد                      

اي، ايدئولوژي    گيري رسانه، عوامل درون رسانه      ها بحث كرد؛ نوع رويكرد و استراتژي، جهت         آن
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اي گرايي، نـوع مالكيـت رسـانه در           و خط و مشي سياسي حاكم بر رسانه، ميزان اعتقاد بر حرفه           
  :ترين اين عناوين هستند  از مهمبحران

   نوع رويكرد و استراتژي رسانه. الف
ريـزي و چگـونگي پوشـش بحـران تعيـين           گيري رسانه را در برنامه      نوع رويكرد و استراتژي، جهت    

كننـده نـوع   ها، تعيـين كند به عبارت ديگر ميزان اعتقاد و ايمان به هريك از رويكردها و استراتژي      مي
ثر از نوع أترديد توليد و انتشار اخبار در بحران متها در بحران است و بي رسانهگيريحركت و جهت

به عنوان مثال اگر رويكرد رسانه به . اندركاران رسانه و راهبردها و رويكردشان به آن است نگاه دست
از تي و مخالفت با بحران و استراتژي  آن نيز واكنـشي يـا انفعـالي باشـد، بـه بحـران و ني ـ         بحران سنّ 

گيري رسانه نيز حمـايتي       توجه و متأثر از همين استراتژي و رويكرد، جهت        مخاطبان در اين زمينه بي    
برعكس اگر رويكردها به بحران تعاملي و موافقت با بحران باشد، استراتژي رسانه مثبت   . خواهد بود 
رد ابعـاد و    گيري آن مستقل و انتقادي خواهد بود و رسانه سعي خواهـد ك ـ             طلبانه و جهت  و فرصت 

همچنـين  . هاي رقيب نيز در اين زمينه پيشي گيرد        زواياي مختلف بحران را پوشش دهد و از رسانه        
هـا واكنـشي      اگر رويكرد رسانه به بحران از نوع قانون طبيعي باشد، نـوع عمـل رسـانه در بحـران                  

ري گيري رسـانه و چگـونگي پوشـش خب ـ        بنابراين، نوع رويكرد و استراتژي، جهت     . بود خواهد
رساني،  تسريع در انتشار، تحديد اطلاع(كند و چگونگي پوشش خبري بحران بحران را تعيين مي

  . هاي ناشي از آن تأثير غير قابل انكاري دارد نيز بر روند آتي بحران و خسارت) انتشار جامع
  

  
  اي بر روند بحران تأثير نوع رويكرد و استراتژي رسانه  3شكل 
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 شي سياسيم ايدئولوژي و خط. ب
 ـ  هاي اجتماعي  ويژه در بحران   هها در اوضاع بحراني و مرحله بعد از وقوع بحران ب            كاركرد رسانه 

يـن اسـاس    ابـر   . گـردد  ها برمي  مشي سياسي آن   سياسي تا حد بسيار زيادي به ايدئولوژي و خط        
عمـومي،   توجـه و هميـاري   باعـث توانـد   ها در اوضاع بحراني و بعد از بحران مي   كاركرد رسانه 

و   مي پـذيرش عمـو    ةفراهم كردن زمين ـ   هاي خود،  تقويت وحدت و وفاق ملي، پوشاندن ضعف      
گيري از اوضاع بحراني براي نقد و به چالش كشيدن ساختارهاي حاكم و  توجيه بحران و يا بهره

البتـه در   .  تشديد بحران با هدف حاكميت يافتن سـاختارهاي جديـد باشـد            ةكردن زمين يا فراهم 
هاي داخلي به نفي واقعيت بحران  نگرش ديگري قرار دارد كه در مورد بحران        اين ديدگاه، مقابل  

را نفـي و از برقـراري نظـم    هـا   بحـران هـاي حـاكم وجـود     قدرتمعمولاً . پردازد ميو انكار آن  
روي قدرت حاكم باشد بـه جـاي   اي دنبالهدر چنين وضعي اگر رسانه . گويند اجتماعي سخن مي  

رسـاني و انتقـادي     رويكرد آن بـه جـاي اطـلاع       . نقش تقليل آن را خواهند داشت     تشديد بحران   
  . گري از دولت و استراتژي آن انفعالي و يا حداكثر واكنشي خواهد بود حمايت

 مالكيت رسانه. ج
نوع مالكيت رسانه و ميزان استقلال يا وابستگي به حاكميت نيز در كاركردهاي رسانه در بحران                 

هـاي دولتـي    رسانهمعمولاً  . دته باش اشد انتقادي   يا مستقل   ،واند كاركرد حمايتي  تمؤثر است و مي   
 تعيـين   “حمايتي”هاي دولت و از نوع      هاي مختلف متناسب با گرايش    عملكرد خود را در بحران    

هاي خصوصي نيز متناسب با گرايش مالكان و سهامداران و ميزان اعتقادشان به             كنند و رسانه  مي
برخي مواقع .  دارند“انعكاسي و مستقل و انتقادي” كاركرد كنند و معمولاً قدام مي گرايي ا ايحرفه

تـأثير يـا بـا     ، بـي  كاركردهـاي رسـانه   باشد و اين نوع مالكيت بـر   ممكن است نوع رسانه دولتي    
  .اثرگذاري كمي باشد

 گرايي ايميزان اعتقاد به حرفه. د
 و  “ايكـار رسـانه  ”گرايـي، بـا رسـانه،    ايفـه ها به علت تقيدشان به حر     ها در بحران  برخي رسانه 

 “امنيتـي ” ة اسـتفاده ديگـر از جملـه اسـتفاد         ةبرخي ديگر متأثر از پايگاه ايـدئولوژيكي، از رسـان         
بندي محدود شويم اما آنچـه كـه مـسلم اسـت            توان فقط به اين نوع تقسيم       اگر چه نمي  . كنند مي

 .انه مؤثر استگرايي در نوع كاركرد رسايميزان اعتقاد به حرفه
به طوركلي مطلوب بودن يا نبودن يك بحران و نوع كاركردهاي آن تابعي از عوامـل متعـدد                  

موقعيـت  گرايي، ميزان استقلال يا وابـستگي بـه حاكميـت و              اي  تقيدشان به حرفه  از جمله ميزان    
  .سياسي و ايدئولوژيكي است كه آن رسانه به آن وابسته است
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  اي   عوامل درون رسانه.ه
بنـابراين شـناخت عوامـل درون       . گذارنـد   عوامل درون رسانه بر روند مديريت بحران نيز اثـر مـي           

. اي در شرايط بحراني ضروري اسـت اي مؤثر در بحران براي داشتن عملكرد صحيح و حرفه         رسانه
 تعـارض در سـازمان در مواقـع         توان به اي مي زا در داخل سازمان رسانه    از جمله اين عوامل بحران    

تعارض در اهداف و انتظـارات كاركنـان، مـديران و سـازمان عامـل انحـراف                 «. راني اشاره كرد  بح
 البتـه   .)87: 1993زايتامـل،   .بيتمن و پي   (»ي توليد و زمينه بروز اختلال است      سازمان از مقاصد اصل   

جـو و   و   جست كه تعارض به     موقعي .زا نيست   هر نوع تعارض و در هر سطحي  مخرب  و بحران           
هاي بهتر انجام كار منجر شود و راضي بودن به وضع موجود را بـر هـم زنـد،                     به روش  دستيابي

ي يهـا   تعـارض  ،در مقابـل  . چنين تعارضي كاركردي ويا سازنده نام دارنـد       . سازنده و مفيد است   
كـار   ها اشـكال غيركـاركردي و يـا خـراب          شوند كه به آن     كه مانع كاركرد گروه مي     وجود دارند 

 ،هـاي ارزشـي ناسـازگار      هـا يـا سيـستم      وجود شخصيت  .)227 و 225 :1378 رابينز،( يميگو  مي
 مانند اينكـه    ،وظائف وابسته به هم   ،  ارتباط نامناسب ،  پوشاني شغلي  مرزهاي شغلي نامشخص يا هم    

پيچيـدگي  ،  تا زماني كه افراد ديگر كارشـان را انجـام دهنـد   ،فرد نتواند وظايف خود را تكميل كند  
، )عداد سلسله مراتب و اقـدامات تخصـصي تعـارض رو بـه افـزايش اسـت                با افزايش ت  (سازماني  
 و  شـده   سركوب تعارضات برطرف نشده يا   ،  استانداردها يا قوانين مبهم يا غيرقابل قبول       ها، سياست

رابرت (شوند    مي)سازنده يا مخرب  ( وجود آمدن تعارض كاركردي يا غيركاركردي      هباعث ب غيره  
هـا، تـسلط ناكـافي      ها و اعـضاي تحريريـه     يرات مداوم در مديريت   تغي. )390ـ91 :و آنجيلو كنيكي  

اي، نگاه اداري به كار خبري، اطلاع نداشـتن از كـار            مديران و اعضاي تحريريه بر اصول كار حرفه       
 ـتوجهي به فعاليت رقبا، نبود احساس و افكار رقابتي كار كردن، وجـود آ             رقبا و يا بي    هـا و  نامـه يني

ساير اي  مركز شديد، تأثيرپذيري شديد از مراكز بيرون سازمان در كار حرفه          قوانين دست و پاگير، ت    
  . گذارد اي هستند كه در عملكرد رسانه در شرايط بحراني اثرات منفي مي متغيرهاي درون رسانه

   نوع رسانه. و
هاي مختلف از جمله ارزان بـودن، قابـل حمـل بـودن،             براي منطقه بحران راديو به علت ويژگي      

بخشي  رساني،آموزش و آرامش نداشتن با فعاليت ديگر و غيره بهترين وسيله براي اطلاع       مغايرت
و مـستند     هاي مردمي  اما تلويزيون براي منطقه خارج از بحران در جلب كمك          ؛و اميدزايي است  

همچنين مطبوعات با در اختيار داشتن وقـت و فـضاي           . دارد   دادن وقايع نقش بسيار مهمي     نشان
  . تري، براي كالبد شكافي، تبيين و انعكاس كامل بحران داردكان مناسبتبيشتر و ام

 هاي بحران  زمينهپيش. 2
گونـه بـدون    باره و قارچ  هاي اجتماعي، رويدادهايي نيستند كه به يك        ديگر پديده  چونها    بحران
در خـصوص   هـا    بنابراين بخـشي از كـاركرد رسـانه       . كم پنهان اتفاق بيفتند   هاي دست  زمينه پيش
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هـا در ايـن كـاركرد     رسـانه . گـردد هـاي بحـران برمـي    زمينهها با پيش  آن بحران به نحوه برخورد   
كنند و سپس به ارزيابي از آينده و         ها را شناسايي و تحليل مي       هاي اجتماعي، سياسي بحران     زمينه
انـد  راي خـود قائـل    ها در اين مرحله براساس رسالتي كه ب        رسانه. يابند بيني بحران دست مي    پيش
. ها دست بزننـد     توانند به اقدامات آموزشي، فرهنگي و سياسي پيشگيرانه در خصوص بحران           مي

نيز وجود دانش و تجربيات عيني و عملـي         ... هاي طبيعي مانند سيل، زلزله و      در خصوص بحران  
   . كندها هم مصداق پيدا گونه بحران بيني و پيشگيري اين شود موضوع پيش بشري موجب مي

  

  نوع بحران. 3
ثر از عوامـل درون و  أها، متبرخي رسانه. نوع بحران نيز ممكن است بر كاركرد رسانه اثر بگذارد         

هاي اقتصادي و اجتماعي با اختيارات بيشتر و يا به عبـارت            اي در موقع بروز بحران    برون رسانه 
رسـاني و نظـارتي دارنـد امـا در          مـردان، بيـشتر كـاركرد اطـلاع        بهتر به علت فشار كمتر دولـت      

  .كنندهاي سياسي به علت افزايش فشارها و كاهش اختيارات كاركرد امنيتي اتخاذ مي بحران
   

   عملكرد رقبا.4
در عـصر   . ترديد عملكرد رقبا نيز بر نوع كاركردها و عملكردهاي رسانه در بحران مؤثر است              بي

ها رسانه  تهيه خبر و گزارش و انتشار بحران، دهها، همزمان با يك رسانه در تعدد و كثرت رسانه
اي بـه سـرعت،      واحدي هستند بنـابراين حتـي اگـر رسـانه          ةديگر نيز مشغول همان كار از سوژ      

 ـجامعيت و بسياري ديگر از اصول حرفه    ثير أاي و حقوق مخاطبان اعتقادي نداشته باشد، تحت ت
هاي ديگر، ناگزير است رقـابتي       به رسانه  ها  آن ةعملكرد رقبا و امكان انتخاب مخاطبان و مراجع       

اثـر   بـي  ياشود و يا به رسانه كم اثر         رقابت حذف مي   ةفكر كند و در غير اين صورت يا از عرص         
  ). 402: 1389 نصراللهي،( شودتبديل مي

هـاي خبـري، جغرافيـا، انـدازه و            ارزش كه اشاره شد عواملي ديگري چون       طوري  البته همان 
  . يز در اين زمينه مهم و تاثيرگذار است نشدت بحران و غيره
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  چگونگي اثرپذيري كاركردهاي رسانه از عوامل متعدد  4شكل 
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  روش تحقيق 
گيـري و كـاركرد    جهـت  متخصصان از نوع رويكرد، استراتژي، به منظور بررسي انتظار كارشناسان و    

  .  و پيمايشي استفاده شده استهاي اسنادي ها از روش مورد انتظار و مطلوب رسانه در بحران
   اهداف تحقيق

  شناخت دقيق عوامل مؤثر در مديريت بحران در رسانه  
 هاي مختلف سياسي اقتصادي و اجتماعي   شناخت رويكرد مناسب مديريت رسانه در بحران 

  مختلف سياسي اقتصادي و اجتماعي   هاي شناخت استراتژي مناسب مديريت رسانه در بحران 
  هاي مختلف سياسي اقتصادي و اجتماعي   گيري مناسب مديريت رسانه در بحران اخت جهتشن 
  هاي مختلف سياسي اقتصادي و اجتماعي   شناخت كاركرد مناسب مديريت رسانه در بحران 

  جامعه آماري 
  :جامعه آماري اين تحقيق در دو سطح زير بودند

  مستقر در تهران  اي كثيرالانتشاره سردبيران و دبيران سرويس روزنامه  تمامي.الف
  سردبيران و مديران اخبار راديو و تلويزيون شاغل در تهران   .ب

نفر از مديران و سردبيران اخبار صدا و سـيما، مـديران            111 آماري اين تحقيق     ةدر مجموع جامع  
روش هاي كثيرالانتـشار مـستقر در تهـران و           مسئول، دبيران سرويس و معاونان آنان در روزنامه       

  .  بوده است1390تحقيق اسنادي و پيمايشي در سال 
  و عملياتي متغيرهاي مهم تحقيق  تعاريف مفهومي

 STRATEGY)( استراتژي
هـاي عمليـاتي     هـا و زنجيـره     ها، سياسـت   هدف ستراتژي عبارت است از الگو يا طرحي جامع كه        ا

و اهـداف بلنـد مـدت       كند    يكديگر تركيب مي   ب يك كل به هم پيوسته، با      الرا در ق  خبري  سازمان  
  :توان به چهار دسته تقسيم كرد هاي رسانه را مي استراتژي.رساني را مد نظر دارد اطلاع

دهد به هنگام مواجهـه بـا شـرايط           براساس اين استراتژي رسانه ترجيح مي     :  استراتژي انفعالي  .1
 بحـران، آن را     توجهي به موضـوع     بحراني سكوت اختيار كند و با واكنش از نوع انكار يا بي           

  .اهميت جلوه دهد بي
در عين حال   . اين راهبرد ، نگرش منفي و تهديدآميز نسبت به بحران دارد          :  استراتژي واكنشي  .2

هـا در ايـن       واكـنش رسـانه   . كنـد   با واكنش در قبال بحران براي حفظ حيات خود تلاش مي          
را در    افكـار عمـومي   هايي تـا فـشار       چنين رسانه . استراتژي از جنس همراهي با بحران است      

  .ريزي بلندمدت ندارند پردازند و برنامه شرايط بحراني احساس نكنند، به واكنش نمي
هايي كه استراتژي فعال در قبال بحران دارند، به محض وقـوع آن وارد                رسانه:  استراتژي فعال  .3

رانـي،  در اينجا شيوه عمل از انطباق و همراهي با بحران و اوضـاع بح             . شوند  صحنه عمل مي  
  . به سمت همراه ساختن اوضاع با خود است
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هايي با استراتژي فوق فعال، نوع نگرش به بحران كاملاً مثبـت              در رسانه :  استراتژي فوق فعال   .4
هـايي بـا    توانـد فرصـت     بر اساس استراتژي فوق فعال، هر بحراني مي       . آفرين است  و فرصت 

هـا و   بينـي   بـود و از قبـل بـا پـيش    هـا  پس بايـد مترصـد بحـران    . خود به همراه داشته باشد    
  .  شدرو بهورهاي لازم با بحران  آمادگي

  (News Approach) رويكرد خبري
در رويكـرد   . دهـد    نزديك شدن به رويداد  و تصوير كلـي آن را نـشان مـي               ة نحو “يرويكرد خبر ”

 ةر جنب ـ شود و در پايان و يا ضمن خب         خبري، خبرها با در نظر گرفتن جوانب مختلف آن آورده مي          
  :توان به سه دسته تقسيم كرد رويكردها را مي. گيرد كيد بيشتري قرار ميأخاصي از آن مورد ت

  تي رويكرد سنّ. 1
در اين رويكرد، به بحران يك پديده و وضعيت منفي و داراي ماهيت كاملاً مخرب و بازدارنـده                  

هي تـا حـد انكـار       نـد كـه گـا     ا   معـروف  “بحران سـتيزي  ”مديراني كه رويكردي دارند؛ به      . است
گونه آمادگي قبلي و برنامه مـشخص جهـت           ها هيچ  به همين دليل آن   . روند  ها نيز پيش مي     بحران

  . كنندها سكوت مي مقابله با بحران ندارند و در مقابل بحران
  

   رويكرد قانون طبيعي .2
 اول،   بـرخلاف رويكـرد    ،ها منفي است؛ با ايـن تفـاوت كـه           در اين رويكرد نيز نگرش به بحران      

هاي معتقد به اين رويكرد، سعي ندارند به انكار و اجتناب ازآن بپردازند بلكـه               مديران و سازمان  
بنـابراين، از   . هـا نيـست    كـه گريـزي از آن      داننـد ها را قانون طبيعـي زنـدگي بـشري مـي            بحران
  . پردازنديبيني بحران قبل از وقوع و مقابله مؤثر با آن مپيش هاي خود براي توان و ظرفيت تمامي

  

    رويكرد تعاملي.3
بنابراين نبايد آن را نفي يا انكار كرد بلكـه گـاه            . در اين رويكرد بحران منفي نيست بلكه مثبت است        

  . دانند ها را ضروري، مفيد و فرصت مي  بحران،طرفداران اين رويكرد. بايد به استقبالش نيز رفت
  

   (News Orientation)گيري خبري جهت
رود، آماده پذيرفتن   ميبراي تحقق امري است كه در حال حاضر گمان            ميي افكار عمو  ساز آماده

شود كه در مدت يـك مـاه تعـداد افـرادي كـه               ميگيري اخبار چنان تنظيم      مثلاً جهت . آن نيست 
درصد كل واجدين شرايط    60درصد به   35مايلند در انتخابات رياست جمهوري شركت كنند، از         

جود ندارد كه اين افزايش محقق شود ولي حركت در اين جهت صـورت              البته تضميني و  . برسد
كند نه زمان رسيدن بـه هـدف         ميت حركت را مشخص      جه گيري خبري بيشتر،   جهت. گيرد مي
   :توان به سه دسته تقسيم كرد ها را مي گيري جهت. را
  .كند گيري، همواره از دولت حمايت مي گري از دولت؛ رسانه در اين نوع جهت  حمايت.1
  .تر است گيري، موضع انتقادي دارد و نقش نظارتي آن پررنگ  انتقادي؛ رسانه در اين نوع جهت.2
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گـري از    كنـد و گـرايش حمايـت        طرفانه عمل مـي    بي ،گيري  جهت مستقل؛ رسانه در اين نوع       .3
  .دولت يا انتقادي به آن ندارد

  (News Function) خبري كاركرد
كاركردهـاي   .اسـت  )رسـانه ( اجتمـاعي  نهاد مشاهده قابل و عيني آثار و نتايج معناي به كاركرد

  :شود رسانه به سه دسته تقسيم مي
كاركرد امنيتي رسانه در خبر عبارت است پوشش رويدادها بر اسـاس توجـه بـه وظـايف و                    . 1

اي و نيـاز      يتي بر نگـاه حرفـه     ندر اين كاركرد نگاه ام     .تكاليف سلبي به جاي تكاليف ايجابي     
  . در پوشش رويدادها بيشتر از اختيار است هاي رسميو سهم كنترل غلبه داردمخاطبان 

ها مورد  سياست كاركرد نظارتي در اين كاركرد بيشتر ميزان انحراف يا انطباق عمكرد رسانه با           . 2
  . نظر است

كيـد  أطرفي و صحت و با ت      بي حاظ سرعت، دقت،  ه ل رساني، پوشش رويدادها ب    اطلاع كاركرد. 3
  .ه كه اتفاق افتاده است نه آنچه كه دوست داشتيم اتفاق بيفتدبر آنچ

  هاي تحقيق  يافته
اندركاران و مديران مطبوعات و راديو       دست آمده از گردآوري اطلاعات از دست       هبررسي نتايج ب  

سـت بـيش از دوسـوم        ا  حـاكي  هـا   رويكرد مطلوب مـورد انتظـار در بحـران        تلويزيون در مورد    
 “تعـاملي ”ها را در بحران سياسي بايـد           معتقدند رويكرد خبري رسانه    )درصد3/70(پاسخگويان  

 “قانون طبيعـي  ”درصد از پاسخگويان به رويكرد      1/26براساس نتايج اين تحقيق همچنين      . باشد
درصـد پاسـخگويان    5/77. انـد  كيد كرده أها ت    در مديريت بحران   “سنتي”به رويكرد    درصد7/2و  

درصـد  6/21 و   “تعـاملي ”ها را در بحران اقتصادي رويكـرد          هرويكرد خبري مورد انتظار از رسان     
ها را در بحران اجتماعي       درصد پاسخگويان رويكرد خبري رسانه    1/81. اند دانسته “قانون طبيعي ”

  .)1جدول (اند  دانسته“قانون طبيعي”درصد 18 و “تعاملي”رويكرد 
   سياسي، اقتصادي و اجتماعيهايگويان از رويكرد خبري رسانه در بحران انتظار پاسخ  1جدول

 بحران اجتماعي بحران اقتصادي بحران سياسي
  

  بحران
  
  

 رويكرد
درصد   درصد  فراواني

  معتبر
درصد 
درصد   درصد  فراواني  تجمعي

  معتبر
درصد 
درصد   درصد  فراواني  تجمعي

  معتبر
درصد 
  تجمعي

  -  -  -  -  -  -  -  -  7/2  7/2  7/2  3  تيسنّ
قانون 
  2/18  2/18  18  20  8/21  8/21  6/21  24  1/29  4/26  1/26  29  طبيعي

  100  8/81  1/81  90  2/78  2/78  5/77  86  100  9/70  3/70  78  تعاملي
    100  9/0  1  100  100  9/0  1    100  9/0  1  پاسخ بي

      100  111      100  111      100  111  جمع
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درصـد  8/65 سياسي، اقتـصادي و اجتمـاعي        هايها در بحران    گيري خبري رسانه  مورد جهت در  
درصـد  6/21، “مستقل”گيري گيري خبري مطلوب را در بحران سياسي، جهت    پاسخگويان جهت 

گيري درصد پاسخگويان جهت  2/62. اند دانسته “گري از دولت   حمايت”درصد  7/11 و   “انتقادي”
درصد 5/4 و   “انتقادي”درصد  4/32،  “مستقل”گيري  خبري مطلوب را در بحران اقتصادي، جهت      

گيري خبري  جهت) درصد6/58(از پاسخگويان    ميبيش از ني  . انددانسته “گري از دولت   حمايت”
درصد 6/3 و   “انتقادي”درصد9/36،  “مستقل”گيريمورد انتظار خود را در بحران اجتماعي، جهت       

   ).2جدول ( اند دانسته“گري از دولت حمايت”
  ادي و اجتماعيهاي سياسي، اقتصانتظار پاسخگويان از رويكرد خبري رسانه در بحران  2جدول

  بحران  بحران اجتماعي  بحران اقتصادي بحران سياسي
  

-جهت
 گيري

درصد   درصد  فراواني
  معتبر

درصد 
درصد   درصد  فراواني  تجمعي

  معتبر
درصد 
درصد   درصد  فراواني  تجمعي

  معتبر
درصد 
  تجمعي

- حمايت
گري از 

  دولت
13  7/11  8/11  8/11  5  5/4  5/4  5/4  4  6/3  6/3  6/3  

  7/62  1/59  6/58  65  3/67  7/61  2/62  69  2/78  4/66  8/65  73  مستقل

  100  3/37  9/36  41  100  7/32  4/32  36  100  8/21  6/21  24  انتقادي

  100  9/0  1      100  9/0  1    100  9/0  1  پاسخبي

      100  111        111      100  111  جمع
 

تراتژي اسـتراتژي مطلـوب را در بحـران سياسـي، اس ـ        ) درصـد 2/53(از پاسـخگويان      بيش از نيمـي   
درصـد  8/46 .انـد  دانسته“انفعالي”درصد 8/1 و “واكنشي”درصد  9/9،  “فعال فوق”درصد2/34،“فعال”

 “فعـال ”درصد  45،  “فوق فعال ”پاسخگويان استراتژي مطلوب براي را در بحران اقتصادي، استراتژي          
)  درصد 56(از پاسخگويان     بيش از نيمي  . اند دانسته “فوق فعال ”درصد  9/0 و   “واكنشي”درصد  3/6و  

درصـد  7،  “فعـال ” درصد46،  “فوق فعال ” نيز استراتژي اخبار مورد را در بحران اجتماعي، استراتژي        
  ).3جدول ( اند دانسته“انفعالي”درصد 1 و “واكنشي”

  هاي سياسي، اقتصادي و اجتماعيها در بحران انتظار پاسخگويان از استراتژي خبري رسانه  3جدول
  بحران  بحران اجتماعي  بحران اقتصادي  بحران سياسي

  
درصد   درصد  فراواني استراتژي

  معتبر
درصد 
درصد   درصد  فراواني  تجمعي

  معتبر
درصد 
درصد   درصد  فراواني  تجمعي

  معتبر
درصد 
  تجمعي

  9/0  9/0  9/0  1  9/0  9/0  9/0  1  8/1  8/1  8/1  2  انفعالي
  3/7  4/6  3/6  7  3/7  4/6  3/6  7  8/11  10  9/9  11  واكنشي

  1/49  8/41  4/41  46  8/52  5/45  45  50  5/65  6/53  2/53  59  فعال
  100  9/50  5/50  56  100  2/47  8/46  52  100  5/34  2/34  38  فوق فعال
    100  9/0  1    100  9/0  1    100  9/0  1  بي پاسخ

      100  111      100  111      100  111  جمع
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، “رسـاني  اطلاع”رد  را در پوشش بحران سياسي، كارك      درصد پاسخگويان كاركرد اخبار مطلوب    5/59
  .دانند مي“امنيتي”درصد 5/13 و “نظارتي”درصد 3/24
درصد پاسخگويان كاركرد اخبار مـورد انتظـار را در پوشـش بحـران اقتـصادي، كـاركرد                  8/65 
  . دانند مي“امنيتي”درصد 4/5 و “نظارتي”درصد 2/25، “رسانياطلاع”

لوب را در پوشش بحران اجتمـاعي،       كاركرد اخبار مط  ) درصد1/72( بيش از دوسوم پاسخگويان   
  ).4جدول (دانند  مي“امنيتي” درصد 3/8 و “نظارتي”درصد 3/18، “رسانياطلاع”كاركرد 

  هاي سياسي، اقتصادي و  اجتماعيها در بحران پاسخگويان از كاركرد اخبار رسانه انتظار  4جدول

  ماعيبحران اجت  بحران اقتصادي بحران سياسي
         
  بحران

  
 دكاركر

درصد   درصد  فراواني
  معتبر

درصد 
درصد   درصد  فراواني  تجمعي

  معتبر
درصد 
درصد   درصد  فراواني  تجمعي

  معتبر
درصد 
  تجمعي

  3/8  3/8  1/8  9  6/5  6/5  4/5  6  9/13  9/13  5/13  15  امنيتي
  7/81  4/73  1/72  80  8/73  2/68  8/65  73  75  1/61  5/59  66  رساني اطلاع

  100  3/18  18  20  100  2/26  2/25  28  100  25  3/24  27  نظارتي
    100  8/1  2    100  6/3  4    100  7/2  3  پاسخ بي

      100  111      100  111      100  111  جمع

  گيري  نتيجه
ها نيز  روند و رسانه شمار مي ناپذير جوامع و زندگي بشري از جمله كشورمان به ها جزء جدايي بحران

ختلف قبل، حين و بعد از بحران نقـش غيـر قابـل             ها هستند و در مراحل م       ناپذير بحران جزء جدايي 
توان خسارات ناشي از بحران را به حداقل رساند و حتي بحـران               با مديريت رسانه مي   . انكاري دارند 

  .را به فرصت تبديل كرد
استراتژي و عوامل متعدد ديگـر       گيري، رسانه از نوع رويكرد، جهت    وسيله    بهمديريت بحران   

هاي  دانستن اين عوامل و اثرات آن بر خروجي       . كند مياي آن را متفاوت     پذيرد و كاركرده   اثر مي 
كند و قدرت مانور ذهني مـديران        ميها را در بحران قابل درك         عملكرد متفاوت رسانه   ها،  رسانه

  . دهد ميها افزايش  را نيز در بحران
واقـع بحرانـي،    ها از مديريت رسانه در م       هاي تحقيق و انتظارات مديران رسانه      براساس يافته 

  :شود راهكارهاي زير پيشنهاد مي
  .  باشد“تعاملي”اقتصادي و اجتماعي،  ها سياسي، رويكرد مديريت اخبار در همه بحران. 1

هـا بـه      توانند از بحـران      بحران منفي نيست بلكه مثبت است و مديران رسانه مي          ،در اين رويكرد  
 . سانه استفاده كنندعنوان فرصتي براي جذب مخاطبان و افزايش اعتبار ر

اقتـصادي و اجتمـاعي،      هـا سياسـي،     مديريت اخبار صدا و سيما در همه بحـران        گيري    جهت. 2
در . الامكان از رويكرد حمايتي صرف از دولت خودداري كند         مستقل و انتقادي باشد و حتي     

كنـد امـا در       همـواره از دولـت حمايـت مـي        رسـانه    ،گـري از دولـت     حمايـت گيري   جهت
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 در .تـر اسـت   موضع انتقـادي دارد و نقـش نظـارتي آن پررنـگ    رسانه، ؛ انتقاديگيري   جهت
گري از دولت يا انتقادي      كند و گرايش حمايت     طرفانه عمل مي   بيرسانه   ،گيري مستقل   جهت

  .به آن ندارد
اقتصادي و اجتماعي، فعال و      ها سياسي،    بحران ةاستراتژي مديريت اخبار صدا و سيما در هم       . 3

 تي اسـت، سـنّ گيـري   جهتثر از أو واكنشي كه مت    هاي انفعالي  شد و از استراتژي   فوق فعال با  
 . دوري كند

 “اطلاع رساني”اقتصادي و اجتماعي، ها سياسي،  بحرانةكاركرد مديريت اخبار صدا و سيما در هم. 4
  . قرار ندهدااي كند و كاركرد امنيتي و را مبن به عبارت ديگر از رسانه استفاده رسانه. باشد

اين نوع كاركرد، خبر عبارت است پوشش رويدادها بر اساس توجه به وظايف و تكاليف سـلبي                  در
اي و نيـاز مخاطبـان        نگاه امنيتي بر نگاه حرفـه      ،همچنين در كاركرد امنيتي   . بهاي تكاليف ايجابي  

در مقابـل  در     . در پوشش رويدادها بيـشتر از اختيـار اسـت           هاي رسمي غلبه دارد و سهم كنترل    
كيد بر  أطرفي و صحت و با ت      بي لحاظ سرعت، دقت،  ه  اطلاع رساني، پوشش رويدادها ب     كاركرد

  .گيرد آنچه كه اتفاق افتاده است نه آنچه كه دوست داشتيم اتفاق بيفتد، مبني قرار مي
پايگـاه ايـدئولوژيكي،     اي حـاكم،    گرايي، نوع نظام رسـانه     اي ميزان حرفه عوامل متعددي مانند    . 5

 بر عملكرد مديريت    تقلال يا وابستگي به حاكميت، سابقه بحران، نوع عملكرد رقبا           ميزان اس 
گذارند براي داشتن عملكرد مناسب در شـرايط بحرانـي لازم ضـمن               رسانه در بحران اثر مي    

  .اشكالات را رفع و عوامل تقويت كننده را نهادينه كرد شناسايي دقيق همه اين عوامل،
  

  منابع
 .فصلنامه پژوهش و سنجش عباس محمدي شكيبا، ة، ترجم“ها در دوران بحران نقش رسانه” .)1384 (ترزيس، جرج

 و   حـسين صـفري    ةترجم ـ ،)ها و كاربردهـا    نظريه مفاهيم،(مديريت رفتار سازماني     ).1384( آنجيلو كنيكي  رابرت،
   .پخش كتاب پويش، علي اكبر فرهنگي

الـدين صدرالـسادات و ناديـا          سـيدجلال  ة، ترجم ـ ن، دموكراسـي  رسانه، بحرا  ).1381 (مارك و برنارد داجينز   رابي،  
  .هاي سيما  كل پژوهشةغيوري، ادار

  . مهدي الواني و حسن دانايي فرد، چاپ دومة، ترجمتئوري سازمان، طراحي و كاربردها). 1377(رابينز، استيفن 
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   .، نشر رساهاي ارتباطات سازمانينظريه  ).1383 (اكبر فرهنگي، علي

فـصلنامه   “مندي و ارزيابي يـك فراينـد       نظام مديريت پيام رسانه؛  ”). 1387( هاشميشهناز    محمودرضا و    مرتضوي،
 .33 ش پژوهش و سنجش،
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