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با هدف دسـتيابي بـه    و ها اين پژوهش با استعاره از پديدة طبيعي براي محيط سازمان :چكيده
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  مقدمه
). 1999كوانـاق،  (شده است  گذاري نام كنيم، عصر پيچيدگي و تغييرعصري كه در آن زندگي مي

بنـابراين  . در حال وقـوع اسـت   ،عصري كه در آن تغييرات محيطي و به تبع آن تغييرات سازماني
متـون مربـوط بـه    . هاي امروزي استدرك و شناخت مفهوم و عناصر محيطي از الزامات سازمان

 طـور كلـي   بـه . بـراي تغييـر اسـت    شناسـي  انـواع بـوم   شـامل  ،سـازماني  ةمديريت تغيير و توسع
تغيير و توصيف انواع مختلـف تغييـر    فرايندهاي منظور درك به را هابندياين دسته پردازان نظريه

مقياس يـا دامنـه، علـت،    (ها بندياين دسته). 2014گو هايك، جيم دو و جين نام، ( اند انجام داده
به موضوعات استاندارد در متون مديريت تغيير تبديل شده و توسط ) نقش مشاور و ارتباط با زمان

 اند و سعي در تحليل و توجيـه علـل تغييـر    پرداختهاند كه به بررسي علل تغيير كساني مطرح شده
هـاي گذشـته، شـاهد    در دهه .اخته شده استتغيير پرد آثاركمتر به  و در آنها) 2006پالمر، ( دارند

هـاي كـاري نـامطمئن و    تغييراتي كه به ايجاد محيط. ايمتغيير در ماهيت كار و محيط كاري بوده
انديشمندان براي شناخت بهتـر و   ).2006، كليت، هامفري و اسليد(اند شدهمنجر  ناپذير بينيپيش

 متشـكل  مفاهيم. دان بردهها بهره ها و تئوريستعارهتبيين علل بروز اين قبيل رفتارها، از مفاهيم، ا
و در نتيجـه ادبيـات    ي مختلـف هاتئوريو ها ديدگاه سازند و را ميها و تئوري هستند از انتزاعات

گيرد و الهام مي آنها هاي ديگر مطالعه كه تئوري سازمان ازگوناگوني حوزه دليل به .متفاوتي دارند
 ـ    وسيلة بهها را صرفاً ازمانتوان سنمي از آنجا كهنيز  سـازمان   ةتئوري واحـدي تبيـين كـرد، نظري

-ما به پديده نوع نگرش ).20: 1385هچ، ( داردهاي متعددي در خود هميشه متنوع بوده و نظريه

 ،تكميل اين نحوة نگرش صـورت پـذيرد   براي دهد و اگر تغييراتيشكل مي آنهااز  را درك ما ،ها
پديدة مورد بررسي، مؤثر خواهد بـود   عنوان بهتعالي درك ما از سازمان،  در تكامل و طور مسلم به
اي است كه قبلاً در ذهن توان گفت هر تئوري مديريتي، متكي بر استعارهمي). 26: 1389الواني، (

-هدف اين مطالعه، استفاده از استعاره ).25: 1390بينش، (پرداز شكل گرفته است و ضمير نظريه

بـا مشـخص كـردن متغيرهـاي     . هاي دولتي اسـت محيط بر سازمان آثارناخت اي جديد براي ش
ها صـدمه  درياها به منابع انساني و اركان سازمان ةهاي شكافندعوامل محيطي كه همانند جريان

ها و چگـونگي تـأثير   مخرب محيط بر سازمان آثارطبيعي براي درك بهتر  ةزنند، از اين استعارمي
  .هاي دولتي استفاده شده استمنابع سازمان ةموعهاي محيطي بر مججريان

  نظري پژوهش پيشينة
با وجـود  . وجودي پديده است ةاستفاده از استعاره، ابزار ويژه و مفيدي براي شناخت و درك فلسف

اسـتعاره ايـن امكـان را    . بايد به خاطر داشت كه استعاره نقش مهمي در علـوم انسـاني دارد   ،اين
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 ـ  مـورد  يا يك تجربه بر حسب شباهت با يك وردمآورد تا يك فراهم مي  كـه  ـ ديگـر    ةيـا تجرب
طـولاني   اي شناسايي شود؛ مانند زندگي كه به جـاده  ـ  شوندطور معمول معادل در نظر گرفته نمي به

كـه بـراي   اي با شناخت هر استعاره. و پر پيچ و خم يا انسان شجاعي كه به شير تشبيه شده است
  ). 1379رضائيان، (توان چيزي دربارة خود سازمان آموخت شود، ميكار گرفته مي سازمان به
اسـتعارة   سخن پوشيده و غيرصريح است و. گرفتن سخن كردن و به عاريت يعني تشبيه 1استعاره
اسـتعاره در فرهنـگ   . سازماني اسـت  هاي موضوع هاي طبيعي ويافتن تشابه بين پديده ،سازماني
هـاي   ويژگـي   صـنعت ادبـي اسـت كـه از     نـوعي در واقع . است »گرفتن به عاريت«معناي  لغت به

). 24: 1389الـواني،  (شـود   ديگر استفاده مـي  ةمشترك دو پديده براي توضيح ابعاد نامأنوس پديد
مورد بررسي و پديدهايي كـه كمتـر آن را    ةبين پديد هر چيز مشتركها، شما را به كشف استعاره

  ).82: 1385هچ، (كند د، تشويق ميشناسيشناسيد يا به طريق متفاوت مي مي
گـام نخسـت در درك صـحيح از     ،تعريـف مطلـق و كامـل از سـازمان     ي نسبت بهاطمينان بي

هـاي متعـدد و متنـوع سـازمان را      جنبـه تـوانيم   مـي هاي مختلـف  كمك استعاره به. سازمان است
بـه  و  يافته ازمان آگاهيكل س از ،هارا دريابيم و با تلفيق و تركيب اين جنبه آنها بشناسيم، روابط

در نگـاه او  . گرايشي ماشيني داشت 2رنه دكارت براي مثال، .)2000مارتين، (احاطه پيدا كنيم آن 
محـيط بـه رفتارهـاي او شـكل     (انسان موجودي وابسته به محيط و مقهور آن قلمداد شده اسـت  

ان را همچـون ماشـيني   سازم 5و گانت 4، فايول3تيلور). سازداو را مي ةدهد و شخصيت و روحي مي
د و براي بهبود و اصـلاح آن نيـز تـدابير    وشمهندسان نيروي انساني اداره مي توسطديدند كه مي

نقـش  هـا در ســازمان   ها، انساناما از ديدگاه نئوكلاسيك ).1379رضائيان، ( است مهندسي مؤثر
 پـذيري  تطبيـق  ي وتشبيه سازمان به موجود زنده، مفـاهيمي چـون سـازگار   . كنندايفا مياساسي 

هاي زندگي سازماني را در ادبيـات مـديريت و سـازمان    سازماني، سلامت و بهبود سازمان و دوره
 ةاسـتعار  در ).1383رابينـز،  ( در كـانون توجـه قـرار داد    را در سـازمان  و نقش انسان كرد متداول

  درونـي خـود  فراينـدهاي   درقـدري   بـه  كه مجسم شده ايزندان روح، مجموعهعنوان  بهسازمان 
بـه   و كنـد  مـي اي ديگر آن را بررسـي  بيروني غافل شده و از زاويه هاي يتكه از واقع استدرگير 
  ).1379رضائيان، ( پردازد مياش روابط دروني كشف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Metaphor 
2. René Descartes 
3. Taylor 
4. Fayol 
5. Gantt 
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كه با  را مثال زد توان استعارة مديريت شباني و مديريت باغباني كاشانيدر اين بخش نيز مي

هاي مشـابهي در فرهنـگ ايرانـي بـراي     جيمز بلاسكو، استعاره اثر 1اپرواز بوفالوهاشاره به كتاب 
او نقش مدير را در مديريت شـباني بـه منزلـة    . كندسازمان معرفي مي ةهاي مديريت و ادارسبك

گوسفندان بـدون نقـش و تـأثير چوپـان فربـه      و  كندگوسفندان را رها مي ةداند كه گلچوپاني مي
 ؛دارد يتـر مـدير، نقـش پررنـگ    اينجـا  در. يت باغبـاني قـرار دارد  مدير ةدر مقابل، شيو. شوند مي

ها در هـر  گل جايي جابهباغبان به نگهداري و  ؛كندهاي باغ سازمان خود را رها نمياي گل لحظه
حرارت و نور مناسب را براي هر گل و گياه متناسب بـا آن   ؛پردازدفصل، متناسب با آب و هوا مي

  ).94: 1390 بينش،(دهد انجام مي موقع به رساني، كود و تكثير راآب زني،كند و قلمهتأمين مي
هـاي پتوهـاي خـيس    استعارة مديريتي يـا تئـوري  ، هاي مديريتي ايرانييكي ديگر از استعاره

سـركوب انگيـزه، روحيـه، رضـايت، خلاقيـت، اسـتعداد و        ،منظور از استعارة پتوهاي خيس. است
نشـانند، انگيـزه و   هاي آتش را فرو مـي همچنان كه شعله پتوهاي خيس. شكوفايي كاركنان است

هـاي نـاموفق، مـديران در حـال پهـن كـردن       سـازمان  تمامدر . برندكاركنان را از بين مي ةروحي
 آنهـا  آوريهاي موفـق، همـواره در پـي جمـع     ، در حالي كه مديران سازمانهستند پتوهاي خيس

  ).1391شريعتمداري، (هستند 

  هاي شكافندة سازمانييانمباني استعارة جر
 هاي شكافندة درياييجريان
شود  هايي از آب گفته مي به جريان ،مرگبارهاي  هاي ساحلي يا جريان هاي شكافنده، جريانجريان

ترين عوامل غرق شدن انسـان در  ها از مهم اين جريان. كنند دريا حركت مي سوي بهكه از ساحل 
. ها مربوط بـه همـين پديـده اسـت     كمكي نجات غريق  درصد عمليات 80كه  طوري به ؛درياست

شود و تا خـارج از خـط شكسـت مـوج      ساحلي آغاز ميخيزاب  ةحركت اين جريان از داخل منطق
  .گرداننـد  اند را بـه دريـا بـاز مـي     ساحل آورده سوي بهها  ها، آبي كه موج اين جريان. يابد ادامه مي

. كنند خشكي منتقل مي طرف به زيادي از آب را ساحل همواره حجم سمت به امواج دريا با حركت
 صورت بهو كمابيش  در نقاطي از ساحل، بنابراين بايد دوباره به دريا برگردد اين حجم وسيع از آب 

شود كه در آن آب با سرعت زيـادي   طرف دريا ايجاد مي بههايي  ، درون دريا آبراههنشده بيني پيش
طور  كه به هااين جريانبه  .يابد جريان مي) دريا سمت هب يعني از سمت ساحل(خلاف جهت امواج 

 هـاي ، يـا جريـان  »هـاي شـكافنده   جريـان «هاي ساحلي، جريان است از امواج آب متفاوت كامل
در سواحل دريـاي خـزر، تلفـات جـاني     ويژه  بهشود كه در بسياري از نقاط جهان،  گفته مي مرگبار

  ).1391، احمدي نوربخش(آورند  بسياري را به بار مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Flight of the Buffalo 
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  دريايي ةهاي شكافند گرفتار شدن در جريان هنگام نجات افراد  روش. 1شكل 

 رويكرد سياسي به مديريت
هـاي دولتـي شـكل    رويكرد سياسي به مديريت در بخش دولتي، رفتارهاي خاصي را در سـازمان 

. رهاورد چنـين رويكـردي در مـديريت دولتـي برخـي كشورهاسـت       ،سياسي ةدهد كه جهيزيمي
مقام سياسي به سازمان مقصد دارد  ةبه آورده يا اميد به تزريق آورد اشاره سياسي ةجهيزي ةاستعار

بايد گفـت حاكميـت    ،با اين حال). 1392دانايي فرد، (كند المال تأمين مي كه آن را از طريق بيت
لمـال  ا به بيت اندازي دست ميل به بيشتر شدنباعث  ،رويكرد سياسي به مديريت در بخش دولتي

 ةهاي مديريتي در بخش دولتـي، ادار يكي از نهضت ).2007آنتوني، ( شود ميدر بازيگران سياسي 
رويكرد سياسي بـه مـديريت در بخـش دولتـي اسـتوار اسـت       پاية امور عمومي نوين است كه بر 

. محوري نظام اداري اسـت  ةپژوهان، سياست هست دانشبه باور تعدادي از ). 1980فردريكسون، (
بـه اعتقـاد آنـان،    . انـد  را بررسي كـرده  پيوند دموكراسي و بوركراسي ،نظران صاحبديگر از برخي 
مجريه در اختيار  ةوقتي قو ،بر اين اساس. نياز دارد هاي دموكراتيكسازمانبه  دموكراتيك ةجامع

هـا و  حزبـي  هـم هاي مديريتي و كليدي را در اختيار پست حزب سياسي ،گيردحزب پيروز قرار مي
. ندا ههاي مد نظر حزب پيروز، رأي داددهد؛ زيرا معتقد است مردم به ارزشاداران خود قرار ميهو

ها، منويات خود را در عمـل، اجـرا   ظف است با تغيير مديران و بوركراتوبنابراين، دولت منتخب م
، در ايـن رويكـرد  . شـود بر اساس اين سيستم، غنائم جنگي در اردوگاه حزب پيروز جمع مـي . كند

هاي حزبي، گرايش ، بلكهصرفاً شاخص اوليه و اصلي انتخاب مديران و كاركنان نيست ،شايستگي
   ).1995 ،يوز هي(است تعيين كننده 

www.edub.irwww.edub.ir



  1395زمستان ، 4 شمارة ،8دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   558

 تأثير محيط بر سازمان 
عوامل  اندازة  به توانند بر منابع انساني داشته باشند،شناخت بهتر عوامل محيطي و تأثيري كه مي

منـابع انسـاني،    ةبنـابراين پـژوهش در حـوز   ). 1997بلانتون شولتز، ( ددار درون سازماني اهميت
بر ساختار و محتـواي   آنهاو تأثير  شناسانه بومبررسي عوامل  مستلزم بر بررسي سطوح خرد، علاوه

هاي محيطي هـر كشـوري بـر    برخي انديشمندان معتقدند كه ويژگي .استاقدامات منابع انساني 
گـذارد و در نهايـت بـه بـروز تفـاوت در اقـدامات و       آن كشور تأثير مـي هاي رفتار افراد و سازمان

از ديـدگاه نهـادگرايي،   ). 2011نتينـك و رمـو،   دو( شـود  مـي  منجـر  هاي منابع انسـاني استراتژي
هـاي  ويژگـي كه موجب بـه وجـود آمـدن    گيرند قرار مي هاي نهاديمحيط تحت فشارها  سازمان

  ).2006ارستن، ك و قبرگيوگيس( شود مي آنها مشتركي ميان
ريچارد اسكات بر اين باور است كه بين سازمان و محيط، روابطي حياتي، پيچيده و وابسته به 

بـر  ). 43: 1374اسـكات،  (قابل شناسايي نيست  خود هم وجود دارد و هيچ سازماني جدا از محيط
نساني دنبال شده بر منابع اآنها  اثرهاي گذشته تغييرات محيط و  در بعضي از پژوهش ،اين اساس

اي كه در اثـر فشـارهاي   ادغام و تملك ناخواسته به گفتة انديشمندان،. اند و به نتايجي هم رسيده
كه ممكن اسـت   استترين تغييرات سازماني شود، يكي از مشكلها ايجاد ميمحيطي در سازمان

سـازي در چنـد   يگسترش جهان براي مثال،. شان تجربه كنندايمديران و كاركنان در شغل حرفه
ابـزار   عنـوان  بـه هاي برون مرزي را هاي بسياري، ادغام و تملككه شركت شده باعث اخير ةده

نتايج نشان ). 2009كاكرابارتي، گوپتا و جايارامن، (استراتژيك براي گسترش بازار فروش بپذيرند 
بـه همـراه   منفـي   آثـار ها و اعضاي آنهـا  هاي برون مرزي براي سازماناست ادغام و تملك داده

 بـرانن و (داشته كه دليل آن فاصلة فرهنگي، برخورد فرهنگـي و از خودبيگـاني فرهنگـي اسـت     
در برخــورد بــا  هــمكاركنــان تشــويش روانــي و انــدوه را  ،در ايــن تغييــرات). 2009پيترســون، 

 .كننـد  تجربـه مـي   هـاي ملـي مختلـف   در تعامل با فرهنگ و هم هاي سازماني گوناگون فرهنگ
گيرند، هميشه  تغيير تحت تأثير قرار مي واسطة بهدهد كاركناني كه نشان مي شناختي رواناه ديدگ

گيرند از عدم اطمينان قرار مي برآمدهدر معرض سطوح بالاي اندوه رواني، ابهام نقش و پريشاني 
  ). 2008كرون، (

  سازماني ةهاي شكافندعملياتي جريان تعريف
ها به افـرادي  منابع انساني سازمان ةمجموع و ساحل دريا مثابة بهي هاي دولتدر اين مقاله سازمان

در مخرب و ناگهاني،  يطيعوامل مح. اندكه در كنار ساحل در حال شنا كردن هستند، تشبيه شده
بهتـر   ،كمـك ايـن اسـتعاره    بـه انـد تـا   شده هيتشب ييايدر» ةشكافند يها انيجر«به  پژوهش نيا

 هـاي اني ـبـه نـام جر   يع ـيطب ايدهي ـاز پد ،يسازمان ةشكافند هاينايجر ةاستعار. شوند ييشناسا



  559   ـــــــــــــــــــــــ... هاي دولتيهاي شكافندة سازمانعوامل مؤثر بر جريان شناسايي

سرلك، (را مطرح كرد   كه نخستين بار سرلك آنالهام گرفته است ) 1كانتز پير( ييايدر ةشكافند
از عوامـل خـارج از    دسـته  آن بـه  يسازمان ةشكافند هايانيجر). 105: 1395، شيرازي و كوليوند

 ـ و هـا دولـت  ريي ـجهان سوم با تغ يمعمولاً در كشورها شود كهمي اطلاقكنترل سازمان   قتزري
 ، ديشد راتييتغ جاديو با ا خود را نشان داده ،سازمان ي بهستگيو كاركنان فاقد شا ياسيس رانيمد

 طيو مح ـ ياز جمله در افراد، اهـداف، سـاختار، فنـاور    زمانو بدون قاعده در اركان سا وار سونامي
 :1395 و همكـاران،  سرلك( شوند مي مرگ سازمان يو حتكارايي  اهشك ،ثباتييب موجب ،تيفعال

بـه آن   يسـازمان  ةشـكافند  يهـا انيجر هاي پژوهش،و يافته فيتعر نيبا در نظر گرفتن ا). 123
و ضـعف   يط ـيعوامـل مح  واسـطة  بـه  كه شوديدسته از عوامل خارج از كنترل سازمان اطلاق م

فـردي و   ةسردرگمي، افزايش شايعات، سوءاستفاد ،يباتثيب موجبمتغيرهاي ساختاري و رفتاري، 
 در سازمان  اثر دخالت عوامل محيطي در چنين پارادايمي كه. شوندمي... و كاراييكاهش گروهي، 
بـه   يريناپـذ  جبـران و ضـربات   شـده در سازمان  قاعده بيو  ديشد راتييتغ آيد، باعثمي به وجود

 انحـلال  سـازمان را بـه  ممكـن اسـت    حتي و كنديم وارد يمنابع انسان ويژه به ،هااركان سازمان
هـاي  هاي شكافندة سازماني در سـازمان توان براي توضيح بيشتر جريانكه مي يهايمثال .بكشد

نيروي جديد در اواخـر عمـر    كارگيري بهكرد، اقداماتي از قبيل دادن مجوز استخدام و  بياندولتي 
ان بعـدي، تغييـر در سـاختار و چـارت سـازماني، تغييـر       ها، ايجاد تعهد براي دولـت و مـدير   دولت

ها  نامه آيين، فرايندها هاي سازمان بدون قاعده و رعايت ضوابط قانون جاري است كه با  مأموريت
. شـود  ميسردرگمي مديران و كاركنان  سببهاي جاري سازمان همخواني ندارند و و دستورالعمل

ايـن   .از سازمان حذف خواهنـد شـد   راحتي بهربه، آنها در صورت مخالفت مديران و كاركنان با تج
شايان ذكـر  . شكافندة سازماني هستند هاي جرياناقدامات از مصاديق عوامل مؤثر در ايجاد  گونه

 كنند و تبعات ها و كاركنان پرداخت مينشده را سازمان كارشناسيتمام اين تصميمات  ةاست هزين
  .شودم تحميل مياقدامات بر كل جامعه و مرد اين گونه

  سازماني ةهاي شكافنددريايي و جريان ةهاي شكافندجريان ميان تشابه. 1جدول 
  هاي شكافندة سازماني جريان  هاي شكافندة دريايي جريان 

از جنس امواج هسـتند امـا كـاملاً متفـاوت از امـواج دريـا عمـل        
  .كنند مي

از جنس تغيير و تحـول، ادغـام و تملـك و تعـارض و تنـاقض      
  .دنبال خواهند داشت اما عملكرد متفاوتي به ،ستنده

شدت جريان ايجادشده؛ بستگي به حجم آب و بستر سـاحل دريـا   
  .دارد

شـرايط سياسـي،   (شدت جريان ايجادشده، به عوامـل محيطـي   
  .و وضعيت سازمان بستگي دارد) اقتصادي و فرهنگي

شــدت صــدمات جريــان  ايجادشــده، بــه مهــارت و تجربــة فــرد  
  .رشده بستگي داردگرفتا

شدت صدمات جريان ايجادشده، به شرايط و عملكرد مـديران و  
  .كاركنان سازمان بستگي دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rip Currents  
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  شناسي پژوهش  روش
هـاي   در حال حاضـر اسـتفاده از روش  . از موارد مهم و اساسي در هر تحقيق است روش پژوهش
اعـم و   طـور  بهرفتاري  ـ  هاي اجتماعيشناسايي مسائل و مشكلات سيستمدليل  به تحقيق كيفي

ايـن   ةماهيت پيچيـد  رغم به زيرا  ؛است ناپذير اجتناباخص،  طور به هاي دولتيمشكلات سازمان
هـاي كمـي بـه شـناخت كـافي نسـبت بـه        تـوان بـا اسـتفاده از روش   ها نميها و محيطسيستم
ورت هـاي كيفـي ضـر    روشاستفاده از  ،براي غلبه بر اين مشكل. هاي معين دست يافت موقعيت

گرفتـه   1كه از مفهوم لاتين گرانـدد تئـوري  ها برخاسته از داده ةينظر). 1392قادري، (است يافته 
 يو تئـور  يانـه يزم يتئـور  اد،ي ـبن داده ةي ـنظر يهـا  با نامهاي كيفي است كه شده، يكي از روش

ه در است ك يريو تفس ييعام، استقرا پژوهشروش  نوعياين نظريه . شوديشناخته م زين ياديبن
روش پژوهشـي اسـتقرايي و    نـوعي نظريـه  ايـن  . دش مطرحو اشتراوس  زريگل توسط 1967سال 

 هـاي موجـود و از پـيش    جاي اتكـا بـه تئـوري   ه دهد بامكان ميپژوهشگر اكتشافي است كه به 
-ها به شكلي نظـام ها و گزاره اين تئوري. كند تدوين تئوري و گزاره اقدام  براي خود ،شده تدوين

   ).1391بازرگان، ( دنشومي هاي واقعي تدوينمند و بر اساس داده
هاي شكافنده كه هدف اين پژوهش شناسايي متغيرها و عوامل مؤثر در ايجاد جريان آنجا از  

هـاي شـكافندة سـازماني اسـت، از روش     جديد جريان هاي دولتي با استفاده از استعارةدر سازمان
هـا و  نخست به بررسي نحـوة ارتبـاط محـيط و سـازمان     ،بر اين اساس. استده شده كيفي استفا

 هاي بـاز   مصاحبه و طرح پرسش با اجرايسپس  ؛هاي شكافندة دريايي پرداخته شدبررسي جريان
، انبوهي از متغيرها و عوامـل مـؤثر در   شوندگان مصاحبهو نگرش عقيده اكتشاف و توصيف  براي

 ةروش نظري كمك بهدر نهايت  و شد آوريهاي دولتي جمعفنده در سازمانهاي شكاايجاد جريان
هـاي تحقيـق   يافتـه  ي،نشيو گز يباز، محور يكدگذار شيوة فرايندي به يو ط هابرخاسته از داده

   .شدند نييتب يسازمان ةشكافند يهاانيجرمتغيرها و عوامل مؤثر در ايجاد و  شده يبنددسته

  سازماني ةهاي شكافند در ايجاد جريان شناسايي متغيرهاي مؤثر
امـور   ةيكي از مسائل مهم و چالشي در ادار عنوان بهاز دير باز  آنها مخرب آثارتغييرات محيطي و 

 تغييـر، ادغـام، تملـك،     ي چـون است و به عنـاوين مختلف ـ عمومي و مديريت دولتي وجود داشته 
هاي شكافنده بـا  جريان ةاستعار ةارائ. ستااز آن نام برده شده ... ، مهندسي مجدد وسازي كوچك

براي شناسايي متغيرهاي مـؤثر در ايجـاد   . قرار گرفت مجربو مديران  استاداناستقبال خبرگان، 
 موجـب هاي دولتي، ايـن پرسـش مطـرح شـد كـه چـه عـواملي        هاي شكافنده در سازمانجريان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded Theory 
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س با اسـتفاده از روش غيـر   سپ ؛شوندهاي دولتي ميهاي شكافنده در سازمانگيري جريان شكل
 ـ استاداننفر از خبرگان مديريت و  15با  ،1احتمالي و قضاوتي گلولة برفي دانشـگاه پيـام    ةبا تجرب

و در نظـر گـرفتن    پژوهشگربدين ترتيب كه نخست طبق شناخت  ؛مصاحبه شدباز  صورت بهنور 
را داشـتند،   هشـد  مطـرح  يهـا خبرگان منتخبي كه شايستگي پاسخ به پرسـش با  اهداف پژوهش

بـا  . گيـري ادامـه يابـد   خبرگان ديگري را معرفي كردند تا نمونه آنها ، سپسبه عمل آمد مصاحبه
و  هـا  عقيـده هـدف از مصـاحبه، اكتشـاف و توصـيف      چنانچـه  ،گردآوري اطلاعات ةتوجه به شيو

نمونه  15 تا 10 ،زمان و منابع در دسترس نيز با در نظر گرفتنباشد و  هشوند مصاحبههاي  نگرش
، اطلاعـات  پس از مصـاحبه بـا ايـن تعـداد خبـره     ). 1996كوال، (براي مصاحبه كافي خواهد بود 

  . نبودنيازي مصاحبه  ادامة به پژوهشگراناشباع رسيد و به تشخيص  ةبه نقط شده گردآوري

  پژوهش  شوندگان مصاحبه مشخصاتو جزئيات . 2جدول 
  مديريت اجرايي ةابقس  علميةمرتب تحصيليةرشت مدرك تحصيلي  رديف

  سال18  استاد مديريت دكتري تخصصي  1
  سال19  استاد مديريت دكتري تخصصي  2
  سال5  استاد مديريت دكتري تخصصي  3
  سال24  دانشيار مديريت دكتري تخصصي  4
  سال13  دانشيار مديريت دكتري تخصصي  5
  سال9  استاديار علوم سياسي دكتري تخصصي  6
  سال11  دانشيار شناسيهجامع دكتري تخصصي  7
  سال8  استاديار مديريت دكتري تخصصي  8
  سال13  استاديار شناسيجامعه دكتري تخصصي  9
  سال9  دانشيار مديريت دكتري تخصصي  10
  سال5  استاديار مديريت دكتري تخصصي  11
  سال4  استاديار مديريت دكتري تخصصي  12
  سال8  استاديار حقوق دكتري تخصصي  13
  سال16 - مديريت كارشناس ارشد  14
  سال24 - مديريت كارشناس ارشد  15

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Snowball sampling 
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  آنهاها با استفاده از روش نظرية برخاسته از بندي دادهصورت
دهنـد  هاي كمي و كيفي بدون دقت علمي ارزشي ندارند و مطلوبيت خود را از دست مـي  پژوهش

 هـاي محـوري   خاص و تعيين مقوله براي تمركز بر رويكرد بنابراين ،)1990كوربين و اشتراوس، (
، از روش نظريـة برخاسـته از   احصاشـده  هـاي داده بندي دسته منظور بهتوليد ابزاري مناسب  براي
 ها، شيوة پژوهش كيفي است كـه  روش پژوهش نظرية برخاسته از داده. استها استفاده شده داده

 ،كه اين نظريه در سطح وسيع طوري به ؛يابدتكوين مي با استفاده از يك دسته داده، نظريهدر آن 
ايـن روش بـر اسـتفاده از    ). 1391بازرگان، (كند يك فرايند، يك عمل يا يك تعادل را تبيين مي

ها از طريق كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري گزينشي تأكيد دارد و مراحل تحليل داده
بازرگان، (پردازد پارادايم منطقي يا تصوير تجسمي از نظرية در حال تكوين مي ةهمچنين به عرض

1391.(  

  استفاده از روش كدگذاري باز ؛نخست ةمرحل
ها استفاده از كدگذاري باز است تا بـا  ها و تحليل اطلاعات، يكي از روشسازي دادهبراي مفهوم 

 ـ. بنـدي كـرد  دسته هاي مشخصها را در مقولههاستفاده از آن بتوان داد كدگـذاري بـاز    ةدر مرحل
هـا و   مقولهدهي به نحوة شكل تحليلگر همچنين. شوندها به سطح آورده ميمفاهيم از عمق داده

در اين مرحله از طريق جزء بـه جـزء   ). 22: 1387استراس و كوربين، (پردازد هاي آنها ميويژگي
با . پردازيمهاي شكافندة سازماني ميريانج) يهاطبقه( يهابندي مقولهكردن اطلاعات به شكل

هـا و  هاي شكافندة سازماني و گستردگي مصاحبهتوجه به تازگي مفهوم و موضوع استعارة جريان
بـر   كننـدگان  مشاركتها نيز همچنين سازوكارهايي كه در ادبيات تحقيق وجود دارد و در مصاحبه

تـا حـد امكـان جـامع و كامـل و در رويكـردي        بايـد  هاداده بندي دسته، اند آن بيشتر تأكيد كرده
   ).3جدول (سيستمي صورت گيرد 

   كدگذاري باز. 3جدول 
  شناسه )داده(تعريف متغيرها  مفهوم 

 D1-A5-C3-E6-F1-G2  تغيير دولت و روي كار آمدن دولت جديد با ديدگاه متفاوت دولت

 G3-H4-D2-M3-B1  جامعهتغيير ديدگاه سياسي دولت، مجلس و ساير نهادهاي سياسي  تاسيس

  K1-N2-B3-O3 سازي نهادهاي دولتي و تعديل نيروي انسانيخصوصي  سازي كوچك 
  A1-J2-N1-G4 نبود عدالت اجتماعي در سطح جامعهيعدالت اجتماع

  E2-B6- C7-O1 وابستگي زياد سازمان به محيط وابستگي 
  I2-H2-F2-K6 گذارانارتباطات ضعيف در بين سازمان و قانون ارتباطات
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  3ادامة جدول 
  شناسه )داده(تعريف متغيرها  مفهوم 

  D3-L1-J3-O2 عدم امكان ايجاد منابع درآمدي جديد براي سازمان درآمد
  A2-N1-C2 الملليهاي بينتأثير تحريم ميتحر
 H3-I5-K2-L4 تبعات جهاني شدن  شدن يجهان

  M2-E1-F4 وجود خويشاوندمحوري در سازمانيمحور شاونديخو
  G1-I3-M6-J1 هاي سازمانحمايت نكردن كاركنان از برنامه   تيحما
  A3-H5-F6-G6-O4 ترس از تغيير بين كاركنان رييتغ

  D5-B2-E4-N5 هاضعف نظارت بر عملكرد سازمان نظارت
  I8-N3-L2 هاي سياسيعملكرد احزاب و گروه احزاب
  C4-G5-M5-K3 ضعف فرهنگ در جامعه فرهنگ
  N7-O1-H1 جارهاي نامتجاس در جامعههن هنجار
  E5-C1-L8-O7 هاي جمعيفشار رسانه رسانه

  B5-M1 بيكاري در جامعهدرصدبالا بودن يكاريب
  J6-D9-G7 نداشتن استاندارد استاندارد
  I1-F8-K5-A6 ضعف ارتباط درون سازماني سازمان

  H6-O8-L3 اتمام مأموريت سازمان تيمورأم
  C5-G3-N8-O5 رود به مرحلة بعدرشد سازمان و و رشد

  M9-J7-A4 ناهماهنگي بين تمركز، رسميت و پيچيدگي سازمان ساختار
  B8-N6-K4 انداز بلندمدت در سازماننداشتن چشم انداز چشم
  E3-D4 بالاي تغييرات اقتصاديدرصد اقتصاد

  F5-O6-M4 ايهاي منطقهبروز جنگ و ناآرامي  گجن
  C8-L6-D6-B4 كنولوژيتغييرات سريع ت يتكنولوژ

  A8-F6-I4-O9-N4 ضعف قوانين و مقررات انونق
  M8-A7-H9-L5-N9 عدم چابكي سازمان در پاسخ به تغييرات محيطي يچابك

  O10-K7-C6  هاي مشترك و تعاملات اجتماعي نامناسببه ارزشنبودنبندپاي ارزش 
 E7-J4 مديرانگيريدر تصميميثباتبيعدم خودباوري و يخود باور

  B9-H8-G9-O11 عملكرد مديران ضعيف عملكرد
  D7-E9-L7-O12  هاي سياسيجريانكاري مديران و وابستگي مديران بهسياسي مديران
  N12-A9-C10 منصبان از مديرانانتظارات بالاي صاحب انتظارات
  H12-G11-E8-I6 تخصصي نبودن كاركنان  كاركنان
  M11-K8  ن و لطمه زدن به حيثيت و آبروي افرادعدم احترام به حقوق ديگرا احترام
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  فرايند كدگذاري محوري ؛دوم ةمرحل

مفهـومي از   پـرداز  نظريـه براي اين كار، . هاستكدگذاري محوري، فرايند تبديل مفاهيم به مؤلفه
سـاير   فراينـدي  كنـد و طـي  مقوله، انتخاب مـي  عنوان به كدگذاري باز را ةمفاهيم مرحل ةمجموع
شـود كـه   اين كدگذاري به اين دليل محوري قلمداد مي. سازدرا به آن مرتبط مي معنا هم مفاهيم

  ). 4جدول (گيرد پژوهش صورت مي ةحول محور يك مقول

  كدگذاري محوري. 4جدول 
 مفاهيم مقوله
 جنگ، احزاب،تحريم،سازيكوچك،سياست،دولت سياسي
قانون،نظارت قانوني
 ارزش،رسانه،فرهنگ فرهنگي
 احترام،هنجار،عدالت اجتماعي اجتماعي
 بيكاري،جهاني شدن،درامد،وابستگي اقتصادي
 تكنولوژي تكنولوژيكي
 اندازچشم،رشد،مأموريت،استاندارد فرايندي
 چابكي،ساختار،سازمان،ارتباطات ساختاري
  انتظارات ،مديران،عملكرد،خودباوري،خويشاوند محوري مديران
 كاركنان،تغيير،حمايت كاركنان

  كدگذاري گزينشي: سوم ةمرحل
در ايـن  . گيري نظريه است براي شكلها سازي و بهبود مقولهكدگذاري گزينشي، فرايند يكپارچه 

 مقولـة اصـلي انتخـاب     عنـوان  بـه  هاي شـكافندة سـازماني  پژوهش با توجه به هدف آن، جريان
  :هستند عوامل زير ها متشكل ازساير مقوله. شود مي

و مقولة اصلي را تحت تـأثير قـرار    هستنداصلي  ةساز ايجاد پديدها زمينهاين مؤلفه :شرايط عليّ
  . دندهمي

  .دهندكه راهبردها را تحت تأثير قرار مي است شامل عوامل سازماني :بستر
  . گذارند مي اي كه بر راهبردها اثريعني شرايط ويژه :گرشرايط مداخله

هاي موجود در كدگـذاري محـوري بـه    ست كه نظريه از روابط فيمابين مقولهدر اين مرحله ا
هاي شكافندة سازماني رها و عوامل مؤثر در ايجاد جريانيآيد و در اينجاست كه متغنگارش درمي

   ).2شكل ( شوند مي ها با هم تبيينبين اين مقوله ةبا مشخص شدن رابط
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  مايش نتايج كدگذاري گزينشين.  2شكل 

  پژوهش يهاافتهي
 يفي،ك اتقيتحق پژوهشگران ،كيستماتيس ةشيو عنوان بهها روش برخاسته از داده دليل اهميت به

 ـ نـد يفرا. تمايـل دارنـد   بـه اسـتفاده از آن   يو اجتماع يرفتار يهاپژوهش نديدر فرا  ةروش نظري
 يخوداصـلاح  تي ـهتوان به ما ميت كه از آن جمله برخوردار اس ييهايژگيها از وبرخاسته از داده

 لي ـتحل يها سمت و سـو داده اي از همجموع ليبر اساس تحل پژوهشگرراستا،  نيدر ا. اشاره كرد
هـا  بـا داده  كياز نزد ،هاداده ليتحل مدتدر تمام  و )2000 چارمز،( ابدييها را مداده يبعد ةدست
، اسـت مـورد مطالعـه    يتموقعمتناسب با ) هاهخاسته از دادبر( هينظر نيكه ا آنجا از. كار داردوسر

هـاي  كـه در ايجـاد جريـان    آمـده  دست به يهاداده يديتمام نكات كلبه كدگذاري براي نخست 
 ـ طـي   لي ـو تحل يو بعـد از بررس ـ  پرداختـه شـد   ،مؤثرند هاي دولتي شكافندة سازمان  ةسـه مرحل

  .بندي شدند دستهزير  طبقةبه سه ها، نظرية برخاسته از داده يكدگذار

 شرايط علي

 
 تغييرات سياسي

 تغييرات اقتصادي

 انونيتغييرات ق

 تغييرات فرهنگي

تغييرات تكنولوژي 

تغييرات اجتماعي 

 بستر

ضعف ساختار  
 سازماني

ضعف فرايندهاي 
 سازماني

 گر شرايط مداخله

 
 عملكرد مديران

 رفتار كاركنان

  هاي شكافنده جريان
  ثباتي جو بي •
  انتشار شايعات •
  عدم پيگيري •
  سردرگمي •
 سوءاستفاده •
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 ي،دولت ـ يهـا سـازمان  اري ـكـه خـارج از اخت   يي اسـت هاشامل تمام مقوله :يعلّ طيشرا .1

همانند تغييرات سياسي، تغييـرات   .شكافنده باشند يهاانيجر جادياساز نهيتوانند زم يم
اقتصادي، تغييرات قانوني، مسائل و مشكلات فرهنگي، تغييرات تكنولوژيكي و مسـائل  

  .ت اجتماعيو مشكلا
  .است يسازمان يندهايمرتبط با ساختار و فرا يهامقوله شامل :بستر .2
ن سـازمان را شـامل   ودر يمربوط بـه عوامـل انسـان    يهاتمام مقوله :گرمداخله طيشرا .3

   .شوند يم
 زانيمصدمات و  تداد كه شدهاي دولتي رخ خواهند هاي شكافنده، در سازمانسپس جريان 
گـر  ر سازمان، در نتيجة آمادگي بستر و عملكـرد و واكـنش عوامـل مداخلـه    در ه ايجادشده تأثير

  . خواهد بود

  و پيشنهادها گيرينتيجه
مخـرب اكولـوژي    آثـار  ،هاي شـكافندة سـازماني  طبيعي جريان ةاين پژوهش با استفاده از استعار

ي محيطي بـر  هاچگونگي تأثير جريان كرد و به تبيينهاي دولتي را شناسايي مديريت بر سازمان
، يعني استفاده از استعاره، ابزار ويژه و مفيـدي بـراي   اين شيوه. پرداختها منابع سازمان ةمجموع

، بايد به خـاطر داشـت كـه اسـتعاره     اين وجود با. وجودي يك پديده است ةشناخت و درك فلسف
مـورد   ةپديد بين مشترك موارداستعاره شما را به كشف . كندنقش مهمي در علوم انساني ايفا مي

. كنـد شناسيد، تشويق مـي شناسيد يا به طريقي متفاوت ميبررسي و پديدهايي كه كمتر آن را مي
سـواحل دريـا و تطبيـق آن بـا      ةهـاي شـكافند  طبيعـي جريـان   ةدر اين پژوهش با توصيف پديد

 ـ  موارد مشتركبا اتكا بر مباني نظري موجود،  و هاي دولتيهاي محيطي سازمان جريان ن بـين اي
ايـن اسـتعاره،    هـاي  از قـوت . شناسايي شودها بهتر ها بررسي شد تا محيط پيرامون سازمانپديده
ايـن پـژوهش بـراي    . هاسـت محيط پيرامون سازمان آثاردرك  براي چارچوب مرجع بنيادگرا ةارائ

و آگاه ساختن مديران  پيرامونشان هاي دولتي در ارتباط با محيطبررسي و تحليل وضعيت سازمان
  . كنند، انجام شدرا تهديد مي آنهاكه  هاييخود و خطر پذيري سازماناز ميزان آسيب

هـاي  هاي شـكافندة سـازماني كـه از جريـان    دهد استعارة جريانهاي پژوهش نشان مييافته
هـاي   جريـان  چنانچـه ايـن  هاي دولتي ما نمود دارد و دريايي الگوبرداري شده، در سازمان مرگبار
 يهـا سـازمان  نكهيا يبرا. رود مي، هرچه در سر راهش قرار داشته باشد از بين دايجاد شو مخرب
. داشـته باشـند   يشـتر يمقوله توجـه ب  دوبه  ديبا ،ها در امان باشندانيجراين قبيل از گزند  يدولت

را  ســازماني نـدها يو فرا يسـاختار  يرهـا يغتكـه م اسـت  مـرتبط بـا بســتر    يهـا مقولـه  نخسـت 
ي شـكافندة  هاانيسازمان را در برابر جر ياديتوان تا حد زيم رهايمتغ نيا تيبا تقو .گيرد دربرمي
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در  هـا  شـكن  موجمشابه و  كنندعمل مي گير ضربههمانند  رهايمتغ نيدر واقع ا .حفظ كرد سازماني
 مؤثر در كاهش يهامقوله از دسته نيدوم .كاهندياز شدت صدمات امواج به ساحل م ،ايساحل در

 بـا آمـوزش و   كـه   هسـتند  يرفتـار  يرهايمتغ ،يدولت يهاشكافنده در سازمان يهاانيجر آسيب
هاي دولتي همانند شناگراني كـه در   ها، كاركنان و مديران سازمانصحيح اين مهارتكارگيري  به

 دي ـپـس با . برنـد بتوانند جان سالم بـه در  شوند، ميدريايي مي ةهاي شكافندساحل گرفتار جريان
 يهاو راه قرار دارد هاسازمان اريدر اخت شتريب آنهادو مقوله كه كنترل  نيا يهاريتوجه داشت، متغ

 ـ يهـا در پـژوهش  آنها تيتقو تواننـد در كـاهش صـدمات    يآشـكار شـده اسـت، م ـ    زي ـن يتجرب
سـازي، ادغـام و تغييـر نهادهـا و     كوچك. ها مؤثر باشندسازمان ةشكافند يهاانيجر ناپذير جبران
 باشـند موجـب   زده شـتاب ريـزي و  اما چنانچه بدون برنامـه  ،ق دولت استهاي دولتي، حسازمان
  .خواهند داشتدنبال  به هاي شكافنده خواهند شد و تبعات ناخوشاينديجريانگيري  شكل
شـكافنده،   يهاانيجرشدن  جادياست كه در صورت ا نشان داده زيگذشته ن يهاسال ةتجرب 

خود گواه بر مؤثر بودن وجود  نيا .يكسان نيست ،گوناگون يدولت يهادر سازمانآنها تأثير  زانيم
هـدف   .اسـت  يدولت ـ ي مختلـف هاسازماندر  يعوامل انسان يآمادگ زانيمتفاوت و  رهايگهضرب

اين . عمدة اين تحليل، بهبود عملكرد سازماني و جلوگيري از صدمات وارده به منابع انساني است
بالا و مديران مياني از مسائلي كه در محيط سازمان پديد بهبود از طريق آگاه ساختن مديران رده 

هاي شكافندة دريايي، سازمان و منابع انساني آن را تهديد كننـد،  توانند همانند جريانآيد و ميمي
هـاي شـكافندة   در مـديريت جريـان   تواننـد  ي مـي سـازمان  هر مديران و كاركنان. گيردصورت مي

  :شود مي زير ارائه هايبر اين اساس پيشنهاد. باشند سازماني نقش اساسي و كليدي داشته
 شود ميمردان پيشنهاد  و دولت گذاران قانون هاي دولتي و خصوصي،به مديران سازمان •

هـا، توجـه بيشـتري بـه     يا هر گونه تغيير در رويه گذاري قانونگيري و در زمان تصميم
  .توجه منابع انساني باشدتواند مخصوص عواقبي كه ميبه عواقب موضوع داشته باشند، 

ولـي بـا آمـوزش و حفـظ      ،هاي شكافنده هميشه و همـه جـا وجـود دارد   جريان ةپديد •
  .گذاشت توان به سلامت مشكل را پشت سرمي  آن موقع به خونسردي و شناخت و درك

هـاي شـكافنده در   آغاز ايجاد جريان ةاي، نقطمتغيرهاي زمينه عنوان به عوامل محيطي •
دارنـد؛ امـا بـا     اثرگذارمتغيرهاي  را ميانلتي هستند و بيشترين فراواني هاي دوسازمان

 .ها جلوگيري كنندمخرب اين جريانآثار توانند از ها ميسازمان ،اندكي تدبير

 ايجادكننـدة  هـاي دولتـي از طريـق شناسـايي عوامـل     ريزي استراتژيك سازمانبرنامه •
كمك بـه  براي مخرب اين پديده  ثارآتواند در كاهش هاي شكافندة سازماني مي جريان

 .تحقق اهداف سازماني مؤثر باشد
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توانــد در جلــوگيري از ايجــاد ســازي، بــازبيني قــوانين و اصــلاح فراينــدها مــيشــفاف •

 . هاي شكافندة سازماني مؤثر باشد جريان

 گونـاگون  شناسـايي پيامـدهاي   در خصـوص شـود  آينده پيشـنهاد مـي   پژوهشگران به •
هاي شكافنده تحقيق كنند و همچنين راهبردهاي مديريت جريانهاي شكافنده  جريان

 .تر باشدپذير ها كنترلمخرب اين پديدة ناخوشانيد بر اركان سازمانآثار تا 
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