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Abstract 
Objective: In Iran, E-government foresight project hasn’t been done yet, and we couldn’t 
find a specific model for it in the world. The aim of this research is presenting an e-
government foresight framework based on comparative analysis and benchmarking in the 
world. 

Methods: having reviewed the related literature, 18 e-government foresight projects were 
identified all around the world among which 8 indicators were extracted. They include 
Methods, Project territory, Sponsors, Participants, Project Objectives, Influential factors, 
Uncertainties, and Outputs and Outcomes. Shannon entropy was used to determine these 
indicators among the pervious related literature. 

Results: The results showed that the best indicators for e-government foresight project 
are: time horizon for less than 10 years, Project territory: national, and the government as 
the important sponsor, participants: between 51 to 200 people. To do so, Expert Panel, 
Scenario Writing and Roadmap are considered as the suitable methods Cultural-Social 
factors are claimed to be the most important factors, and designing scenarios and 
providing vision are the most important Outputs. 

Conclusion: At the end, some suggestions are presented for e-government foresight 
project that address policy makers and planners in Iran. The implementation of e-
government projects requires a futuristic plan based on stakeholder consensus. In order to 
implement this project, the experiences of other countries are discussed in this paper can 
be used as guidelines for policymakers and planners in Iran.  
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  چكيده
 هـدف . نگاري دولت الكترونيكي در ايران هنوز انجام نشده و در سطح جهان نيز مدل مشخصـي بـراي آن وجـود نـدارد     آينده :هدف

  .نگاري دولت الكترونيكي است ، ارائه چارچوب آيندهمحققان از اجراي اين پژوهش
 18با مرور مطالعات انجام شـده در دهـه اخيـر،     .به اجرا درآمد هاي جهاني بر مبناي تحليل تطبيقي و ترازيابي تجربه پژوهش :روش

هـا، سـطح پـروژه، پشـتيبانان،      روش بـا هشـت شـاخص، شـامل    هـا   ايـن پـروژه  . نگاري دولت الكترونيكي شناسـايي شـد   پروژه آينده
روش كمـك  بـه   .شـدند تحليـل   اسـتخراج و  ،هـا و نتـايج   ها و خروجي مل تأثيرگذار، عدم قطعيتكنندگان، اهداف پروژه، عوا مشاركت

  .ها پرداخته شده است هاي هر يك از اين شاخص هاي گذشته از مؤلفه ها و پروژه پشتيباني كمي پژوهش به بررسي آنتروپي شانون
نگاري ملي، بهتـرين پشـتيبان    سال مناسب است و سطح آينده 10هاي حكومت الكترونيكي، افق زماني كمتر از  براي پروژه :ها يافته

. نفـر اسـت   200تـا   51كنندگان مناسب براي اين پروژه، بين  همچنين تعداد مشاركت. شود دولت محسوب مي  براي اجراي اين پروژه
ر بـر اجـراي ايـن پـروژه، عوامـل      ترين عوامل تأثيرگذا مهم. ها هستند ترين روش روش پانل خبرگان، سناريونگاري و نقشه راه مناسب

  .ها بودند ترين خروجي انداز مهم فرهنگي ـ اجتماعي شناخته شدند و تدوين سناريو و ارائه چشم
ن ي ـا ياجـرا  يبـرا . نيـاز دارد نفعان  يبر اجماع ذ ينگارانه و مبتن ندهيآطرح  به، يكيترونكدولت ال يها پروژه يساز ادهيپ :گيري نتيجه
   .استريزان در ايران  گذاران و برنامه سياست گشايي براي ، راهن مقالهيشورها در اكر يشده سا يبند معجهاي  تجربه پروژه،

  
  .نگاري، دولت الكترونيكي، فراتركيب، تحليل تطبيقي، آنتروپي شانون آينده: ها كليدواژه

  
نگـاري حكومـت الكترونيكـي در     هـاي آينـده   ژهتحليل تطبيقي پرو). 1397(ثقفي، فاطمه؛ يعقوبي، نورمحمد؛ انصاري، سعيده : استناد
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  مقدمه
 ها دولت كه طوريبه  ؛است يافته گسترش جهان سطح در سرعتبه  گذشته سال ده طي الكترونيكي حكومت از مندي بهره

 ي،عموم خدمات اثربخشي و كارايي در بهبود ايجاد شده، منسوخ بوروكراسي تغيير براي ياهرم را الكترونيكي حكومت
 هاي ملي پروژه). 2011 روالي،(اند  گرفته نظر در دموكراسي و مشاركت ترويج و هاوكار كسب و شهروندان به خدمات افزايش
 ،)1390، باجيو د ي، زارعثقفي( مدل توسعه براي حكومت الكترونيكي داشتن كه است نشان داده الكترونيكي حكومت
 مالي منابع از تر مهم ،مسير اين در وكار كسب هاي فرايند انتقال و الكترونيكي تخدما حوزه در كار براي بلندمدت ريزي برنامه
را متوقف  الكترونيكي حكومت هاي پروژهدر عمل  تواند مي ،ناسازگار هاي ريزي برنامه وجود حتي يا ريزي برنامه نبود. است
 اين از يك هر براي دقت بي هاي ريزي برنامه و الكترونيك حكومت مختلف هاي  سناريو و راه  نقشه انداز، چشم نبود. كند

ها در اين  گذاري سرمايه ارزش كاهش و ها ريزي برنامه متوازننا به توسعه كاربردها، در تداخل پيامدهاي واسطه به سناريوها،
 با و باشند داشته الكترونيكي حكومت نگاري آينده حوزه به اي ويژه توجه بايد ها حكومت نتيجه در. شد خواهدمنجر  عرصه
دانسته  بيشتر ملي توسعه سمت به حركتبراي  فرصتي را رو پيش هاي چالش ،نگاري آينده   بر مبتني هاي ريزي برنامه داشتن
  . ببرند بهره و از آن

 و حاكمان و عام طوربه  مردم آحاد و جوامع روي پيش امروزه كه است فناورانه پديده نوعي الكترونيكي حكومت
. است توسعه الزامات از پديده اين از شده ريزي برنامه و عالمانه كارگيريبه  .دارد قرار خاص طوره ب گذاران سياست

 مستلزم و شده نظرگرفته در ندهيآ به توجه و ساختارمند ينيب شيپ ،يگذار استيس ليتسه براي ييگرا عمل ابزار ينگار ندهيآ
 ياجتماع يها شبكه در ييهمراستا جاديا ،مشاركت و تعامل ن،بود فعال ،يجمع يريادگي ،يا رشته نيب نگاه خلاق، تفكر
 يدموكراس از يبانيپشت و اندازها چشم يگذار اشتراك به براي متعهد عاملان جاديا ك،ياستراتژ ياندازها چشم تيهدا د،يجد

 نظر بانتايج  و باشند تهنداش حضور اصلي نفعان ذي اي مطالعه در اگر به بيان ديگر، .)2011بهارتي و دويودي، ( است يمشورت
 جنس از مطالعهنوع  اين و )2014 دو،يآمانات( ندارد سازي پياده براي عملي الزام ،باشد نشده استخراج آنها مشاركتي

  .نيست شدن اجرايي و اقدام براي نگاري يندهآ جنس از است، اما افكار تنوير براي پژوهي آينده
شاخص توسعه  كشور 25تنها  ،شده  يكشور بررس 193 انياز م ،2014 لسا در ملل سازمان منتشرشده آمارهاي طبق 

 هيمطالعات اول بر اساس نيهمچن .اند واقع شدهدر اروپا درصد آنها  64كه  اند داشته بالا اريحكومت الكترونيكي بس
 توانمي كه است شتهدا الكترونيكيحكومت  ينگارندهيتوجه را به آ نيشترياروپا ب هياتحاد ،پژوهش نيگرفته در ا صورت
 كشورهاي ساير به نسبت اروپايي كشورهاي الكترونيكي حكومت توسعه شاخص بهبود اساسي عوامل از يكي اين گفت
  . است جهان

 چشمگيري توفيق به عمل در، اما شده آغاز در ايران الكترونيكي حكومت به مربوط هاي فعاليت كه است سال چندين
 حال در و يافته توسعه كشورهاي الكترونيكي حكومت يها شاخص موجود وضعيت بررسي به توجه با. است نيافته دست
 ضوابط سند مانند( است  شده تدوين اخيراً كه سندهايي در حال اين با. ندارد مناسبي وضعيت ها شاخص اين در ايران توسعه،
 تنها و نشده اي ويژه تأكيد الكترونيكي متحكو نگاري آينده بر ،)1393 شهريور در الكترونيكي حكومت توسعه اجرايي و فني
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 و فاوا حوزه المللي بين هاي بندي رده در ايران يارتقا ملي برنامه به توجه با. است شده اشاره الكترونيكي حكومت خدمات هب
 و نظارت مركز المللي، بين توسعه اهداف و بالادستي اسناد با همسو كشور در الكترونيكي حكومت توسعه راستاي در

 2014برابر با ( 1393 زمستان از UNDESA بارا  خود تعاملات ايران اطلاعات فناوري سازمان راهبردي ريزي برنامه
 از نفر دو توسط »الكترونيكي حكومت پايش كارگاه« اسفند 14 تا 12 لازم، هاي هماهنگي از بعد و كرد آغاز )ميلادي

 ايندر . شد برگزار ،اجرايي هاي دستگاه سوي از شده معرفي نمايندگان رحضو با ايران در متحد ملل سازمان ارشد كارشناسان
حكومت  نگاري توجهي به آينده فناوري و آينده ،نيز كه آخرين اقدام در حوزه حكومت الكترونيكي تا كنون است كارگاه

  . الكترونيكي نشد
امكان تعهد به استفاده از  ،كترونيكبا ايجاد حكومت ال. است كيالكترون يزمينه حكمران الكترونيكي پيش حكومت

 ياقتصاد هاز توسع تيحما ،ياستقلال انسان ك،يدموكرات دياظهار عقا يارتقا ،يارتباط دولت شيافزا يمناسب برا يها يفناور
 درانجام دادند و  1392در تحقيقي كه نرگسيان و شيرازي در سال . شود مي ميسرخدمات  يو كارا طرفانه يارسال ب شبرديو پ

 انتشار بلوغ مراحل از كيالكترون يكشور از نظر حكمران يها پورتال وزارتخانه 18آن را تكميل كرد، ) 1395( عبادي ادامه
 يها بلوغ مدل هيها در سطوح اول نتايج نشان داد كه اغلب پورتال. بررسي شدند كيالكترون مشاركت تا اطلاعات
جمالي، نرگسيان و  ،در ادامه همين تحقيق .خدمات تااند  اطلاعات هدهند ائهار شتريب و دارند قرار يكيالكترون يرسان خدمات

عنوان به  را تيشفاف ، تلاش كردندسالار مردم هجامع جادياديدگاه وزارتخانه از  18با بررسي پورتال ) 1396( پيران نژاد
كشور و  هها در ادار مهم وزارتخانه گاهياكه با وجود ج داد نشاننتايج  .كنندگيري  كرده و اندازه مدل يزمينه دموكراس پيش

، تخانهرتر از وزا در سطوح پايين. كشور ما جايگاهي ندارد در هنوز تيموضوع شفاف ،يجلب اعتماد عموم آنها در هنقش سازند
 نتايجكه  پرداختندهاي كشور  پورتال شهرداري 30 به بررسي )1393( نژاد پيرانو  عباديدر سطح دولت محلي نيز  يعني

به مطالعه  )1392( ينور يقاضو ، پورعزت، رهبرخالقي .دارندهمه در سطح اوليه بلوغ قرار از نظر ارائه خدمات  نشان داد
 يانتقاد گفتمان ليتحل افتيآنها با ره .پرداختندگذاري حكومت الكترونيكي  تحليل گفتماني در سياست وجايگاه اخلاق 

نيك ايران را مرور كردند و به اين نتيجه رسيدند كه رهيافت حكومت الكترونيكي هاي نقشه جامع دولت الكترو متن  فركلاف،
 اگرچه آنها بيان كردند. شود سياست در حد فن فروكاسته مي ،و سياست را كنار گذاشته است و با اين رفتار بوده ايران فني

هايي  با محدوديت اند دادهفتماني ارائه تحليل گ در قالبآنچه  ،كنندگان كه به دليل ويژگي ناتماميت و گزينشي مشاركت
  .اين حوزه مشهود است نگاري نياز به آينده از اين رو مواجه بوده و

خدمت ارائه  36 فقطشود  مشاهده مي ،1397خرداد  28در  1مطالعه سايت درگاه ملي خدمات دولت هوشمند ايران با
هر چند طبق  ،پاسخگويي در اين خدمات تعبيه نشده است دموكراسي و ،هنوز شفافيت. و اين خدمات يكپارچه نيستند شده

شفافيت، پاسخگويي و  ،ارائه شده است )1389( يجربان و ناصر اسلامي، عل مراحل مدل بلوغ دولت سيار كه توسط ثقفي
. لحاظ شود يعني در مراحل اوليه بلوغ مد نظر قرار گرفته و ،مشاركت مردمي بايد از ابتداي ارائه خدمات حكومت الكترونيكي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https://iran.gov.ir 



  190  ...منظور الگوبرداري  در جهان به نگاري حكومت الكترونيكيهاي آيندهتحليل تطبيقي پروژه

 
تواند  مي ضروري است و مطالعه اين انجام به همين دليل،. قرار دارد راه ابتداي در هنوز ايران در الكترونيك حكومت نيبنابرا

  .ي در اين حوزه كمك كندريز برنامهبه غناي 
ونيكـي و الگـو   حكومـت الكتر  نگاري موفق كشورهاي ديگر در حوزه آينده هاي تجربهمطالعه  ،مسئله اصلي اين تحقيق
با توجـه  كه  اين استال اصلي تحقيق ؤس .و تحليل تطبيقي اين مطالعات است) الگوبرداري( گرفتن از آنها مبتني بر ترازيابي

فرعـي  هاي  رابطه سؤالنگاري حكومت الكترونيكي چه ابعادي بايد در نظر گرفته شود؟ در اين  در آيندههاي جهاني،  به تجربه
  :شود ميزير مطرح 

  اند؟ نگاري حكومت الكترونيكي كدام هاي آينده بررسي و مقايسه پروژه يها خصشا •
 حكومت از ابعاد كدام بر نگاري در حوزه حكومت الكترونيكي بيشتر هاي مختلف جهان براي آينده كشور •

 اند؟ كرده تمركز الكترونيكي

ي ها شاخصو  شده مرور نگاري دههاي آين سپس چارچوب، شود شناسي پژوهش معرفي مي در اين تحقيق ابتدا روش
 ،حكومت الكترونيكي نگاري پروژه آيندهپس از بررسي  ،در ادامه. شود از آن استخراج مي نگاري هاي آينده مطالعه پروژه

  .خواهد شدبندي و ارائه  ي تعيين شده جمعها شاخصنتايج آن بر مبناي 

  پژوهش يشناس روش
و بـر مبنـاي    اند شدههاي فراتركيب و تحليل تطبيقي استخراج  ستفاده از روشبا ا ها شاخص ،پژوهش حاضراز آنجا كه در 

قـرار  هـاي كيفـي    پژوهشدسته ، در پرداخته شده استنگاري مناطق مختلف جهان  هاي آينده پروژه هبه مطالعه تجرب هاآن
ري اطلاعات آن بررسي ادبيات زيرا ابزار گردآو ؛رود شمار ميبه  از نوع تحقيقات اكتشافي همچنين، اين پژوهش .گيرد مي

موجود به هاي  تجربهاز  در آن،هاي كيفي و روش كمي آنتروپي شانون است و  ها با استفاده از روش داده  تحقيق و تحليل
روش  شـود، از ايـن رو،   پرداختـه مـي  حكومت الكترونيكي  نگاري هاي آينده ارائه و توصيف و تحليل چارچوبي براي پروژه

هاي  پژوهش پژوهش حاضر از دسته ،در نهايت. تحليلي است ـ  از نوع توصيفيآن استراتژي  و بودهته تحقيق حاضر آميخ
به  نگاري هاي حكومت الكترونيك و آينده مديران و مجريان پروژهبراي تواند  زيرا نتايج آن مي شود؛ محسوب ميكاربردي 

  . كار برده شود
 ،هـا  ايـن چـارچوب   بـه كمـك  و  شـدند نگاري مـرور   ي آيندهها اول چارچوببخش در  ،پژوهش حاضراجراي  براي
نگـاري   ساير كشورها در زمينـه آينـده  هاي  تجربهشده و  هايي براي بررسي ابعاد مختلف و ترازيابي مطالعات انجام شاخص

 .در دو گام تحليـل شـدند   در بخش قبل، شده آوري هاي كيفي جمع داده ،دومبخش در  .دست آمدبه  حكومت الكترونيكي
نگاري حكومـت الكترونيكـي بـه     هاي آينده ها و ابعاد بررسي پروژه بر اساس روش تحليل فراتركيب، شاخص ،گام اولدر 

  پـروژه  18هـاي ارائـه شـده در گـام اول،      در گام دوم، مبتني بر شـاخص  و منظور تحليل تطبيقي براي ايران تعيين شدند
فراينـد  . تحليل تطبيقي و آنتروپـي شـانون، مقايسـه و تحليـل شـدند      نگاري حكومت الكترونيكي با استفاده از روش آينده

  .شود مشاهده مي 1تحقيق در شكل اجراي 

www.edub.irwww.edub.ir
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  انجام پژوهش فرايند .1 شكل

گيـري از   هـاي تفسـيري يـا ايجـاد تئـوري بـا بهـره        روش فراتركيب نوعي روش تحقيق اسـت كـه بـراي ترجمـه    
فراتركيـب بـراي    در واقـع،  .رود كـار مـي  بـه   هـاي مطالعـاتي كيفـي مختلـف،     ها يا استعاره يسه يافتهسازي و مقا يكپارچه
 ـ در اين روش، محقـق . شود ميهاي جامع و تفسيري استفاده  سازي چندين مطالعه به منظور ايجاد يافته يكپارچه جـاي  ه ب

كنـد و تفسـير    هـا را اسـتخراج مـي    ها و تفـاوت  هتشاب كرده وطور عميق مطالعه ه آنها را ب ها، خلاصه جامعي از يافتهارائه 
حوزه مطالعه و سرعت كردن در اين تحقيق نيز ابتدا به منظور محدود ). 100-97: 1393نامداريان، ( دهد جديدي ارائه مي

روش  به كمـك  ،نگاري حكومت الكترونيكي در كشورهاي مختلف جهان هاي آينده هاي تطبيقي پروژه بخشيدن به تحليل
  :مراحل تحليل فراتركيب به شرح زير است. ها ارائه شد بررسي پروژهبراي حليل فراتركيب چارچوبي ت

هـاي   مقايسـه پـروژه   چارچوبي بـراي  كه مقالاتيو  تحقيقات مرحله اين در :ها هيافت بررسي و آوري جمعمرحله اول، 
 .شوند ميمطالعه ب و انتخا ،)پژوهش 9( اري بيان شده استنگ يا در آنها ابعاد مهم هر پروژه آينده اند ارائه داده نگاري آينده

هـاي   در ايـن گـام ابعـاد و شـاخص     :هاي انجام شده و تلخيص نتـايج  مرحله دوم، شناسايي ارتباط بين بررسي
 .شوند ميها استخراج  هاي مختلف براي هريك از پژوهش شناسايي شده در چارچوب

ارز شناسايي  اجزاي هم شوند، مي ها بررسي بين اجزاي چارچوب هاي تلافها و اخ شباهت :مرحله سوم، ترجمه و تفسير
  .گيرند قرار ميماتريسي  قالب و درشده 

ي پـروژه  هـا  شـاخص در ايـن گـام چـارچوب جديـدي از      :ها و معرفي چارچوب جديـد  تركيب دادهمرحله چهارم، 
  . شود ميتر ارائه كامل براي درك به توضيحنگاري متناسب با حكومت الكترونيكي و  آينده

 شـد كـه  اسـتخراج  تري  ابعاد كامل ،هاي پيشين ها و ابعاد موجود در پژوهش پس از مقايسه شاخصدر اين پژوهش، 

 فرايند تحقيق

  روش آميخته

  :اول بخش
  هاي كيفي آوري داده جمع

  هاي اوليه نگاري و تعيين شاخص هاي آينده بررسي چارچوب
  :دوم بخش
  هاي كيفي تحليل داده

 :اولگام
  هاي نهايي تحليل كيفي فراتركيب براي تعيين شاخص

  :دوم گام
نگاري دولت الكترونيكـي بـا    پروژه آينده 18تحليل تطبيقي 

  هاي تعيين شده و تحليل كمي آنتروپي شانون شاخص
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نفـر از   12خبرگـان ايـن تحقيـق شـامل      .به تأييد رسـيد نگاري،  در مصاحبه با خبرگان حوزه آيندهاين ابعاد  مناسب بودن

بـا  . يـا تـدريس داشـتند    سـال تحقيـق   5بودند كه در اين حوزه بيش از  نگاري دهن حوزه آينادانشگاه و متخصصاستادان 
شـد  حكومت الكترونيكي در سطح دنيا پرداختـه   نگاري پروژه آينده 18به تحليل تطبيقي  ،ها استفاده از اين ابعاد و شاخص

  . اند كه در ادامه تشريح شده

  نگاري ندهيآ يها پروژه يبررس يها شاخص نييتع منظور به ينگار ندهيآ يها چارچوب مرور
 اجـراي  فرايند همان واقع در ها چارچوب اين. است شده ارائه نظران صاحب توسط نگاري آينده حوزه در متفاوتي هاي چارچوب

در ايـن   .بـرد  بهـره  مختلـف  هـاي  حـوزه  در نگاري آينده مطالعات براي آنها از توان مي و كنند مي بيان را عمومي نگاري آينده
 وروس؛ )1999( هورتـون ؛ )1995( مـارتين هـاي   چـارچوب : انـد از  كه عبـارت  شده استبررسي  چارچوب مختلف نهق تحقي

؛ )2003( كينانمايلز و ؛ )2000( فابيانا و گاويگان؛ )2001( نان و ندواكيالس،ك، دنيس؛ )1386( قديريو  طباطباييان؛ )2003(
  . اند معرفي شده طور خلاصهبه  ها در ادامه اين چارچوب .)2009( سدايندل و لپيسون، ليك، ارناردفورزو  )2009( پوپر

را نگـاري   پسـاآينده  نگـاري و مرحلـه   ، مرحلـه اصـلي آينـده   نگـاري  سه مرحله پيش آينـده ) 1995( چارچوب مارتين
   .گيرد دربرمي

مشـخص   هـا  دياول ورومرحلـه   در .شـود  ميعمده مرحله شامل سه ارائه داده است،  )1999( هورتون ي كهچارچوب
بـه زبـان قابـل فهـم سـازماني تبـديل        وجـود دارد،  هاي مختلف دوم، دانش خلاصه شده كه به زبانمرحله در . شوند مي
  .گيرد ها را دربرمي ها و اقدام خروجي ،نيز مرحله سوم .شود مي

اطلاعـات   مرحلـه  كه در اين ها وروديمرحله . 1 :ارائه شده استعمده مرحله چهار بر پايه  )2003( چارچوب وروس
را  گسـترده كـه سـه گـام     نگـاري  آينـده مرحلـه  . 2 ؛شـوند  هاي اسـتراتژيك پيمـايش مـي    آگاهيبراي و  شده آوري جمع

. 4 شـود؛  مـي  دو دسته خروجي ملمـوس و نـاملموس  در نگاري  كارهاي آينده كه شامل ها خروجي مرحله. 3 گيرد؛ دربرمي
  .است استراتژي مرحله ،مرحله پاياني

بـه هـم پيوسـته و مكمـل     در قالب پنج مرحلـه  فرايند سيستماتيك عنوان به  نيز) 2008( پوپرنگاري  يندهچارچوب آ
  . و بازآفريني اقدام ،ايجاد ،كارگيريبه  ،نگاري پيش آينده :اند از شده است كه عبارتتعريف 

، نگـاري  پـروژه آينـده   رمشـاركت د ، نگـاري  اهداف پروژه آينده مربوط به يها شاخص ،)1386( قديريو  طباطباييان
نگـاري   هاي آينـده  در پروژه مهمرا ابعاد  نگاري ها و نتايج پروژه آينده خروجي، نگاري پروژه آينده در كار رفتهبه  هاي روش

نگـاري   هاي آينده پروژه توان آن ميبا استفاده از  را معرفي كردند كه يچارچوب) 2001( و همكارانش سيدن .معرفي كردند
بعـد   11نگاري ملـي،   هاي آينده پروژه در زمينه طي پژوهشينيز ) 2000(گاويگان و فابيانا  .كردكديگر مقايسه ملي را با ي

متـولي پـروژه   : اند از عبارتاين ابعاد . هاي ملي در نظر گرفته شوند نگاري كه بايد در انجام آيندهكردند مختلف را پيشنهاد 
ها، ارزيابي و پايش پروژه ، منابع پـروژه،   ، تعيين قلمرو، عناصر تحقيق و روشنگاري، حامي مالي پروژه، اهداف پروژه آينده

تعيـين قلمـرو در    فراينـد بـه   نيز) 2003(كينان مايلز و . تكرار نتايج مورد انتظار و سطح برنامه، مداخله يا استفاده از نتايج،
 در تحقيقي ديگر با عنـوان  .معرفي كردندهم آن را و ابعاد مكرده نگاري و ضرورت انجام آن اشاره  آينده  ابتداي يك پروژه
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هـا، جامعـه،    چـالش / نيروهـاي محـرك   ي ابعـاد، هـا  شاخص ،»2020هاي آينده براي  حكومت الكترونيك فردا ـ سناريو «

ه اسـت  آينده حكومت الكترونيـك در كشـورهاي اروپـايي معرفـي شـد      ههاي مطالع براي مقايسه پروژه ،حكومت و نتايج
  ).2009همكاران، ناردفورز و (

 و ابعـاد  ايـن  از اسـتفاده  و بـا  شده جهان مرور در الكترونيكي حكومتنگاري  آينده پروژه 18 ابتدا مقاله اين ادامه در
  .شد خواهد انجام آنها تطبيقي تحليل ها شاخص

  در سطح جهان يكيالكترون حكومت نگاري ندهيآ يها پروژه يمعرف
ي علمي معتبر وجو جستنگاري حكومت الكترونيك براي كشور ايران، موتورهاي  يندههايي در حوزه آ به منظور ارائه درس

 .بـود  2015تا  2000هاي  نگاري حكومت الكترونيكي در سال پروژه آينده 18نتيجه آن، دستيابي به بررسي شد كه جهان 
  . اند معرفي شدهبه اجمال ها  در ادامه چند نمونه از اين پروژه

 ، كميسـيون 2000در سـال   .اسـتراتژي  طراحي براي مفاهيمي و 2010 سال در كترونيكال حكومت سناريوهاي
 سـال  در حكومـت الكترونيـك   سناريوهاي« عنوان بااي  پروژه ،اروپا اتحاديه پنجم برنامه چارچوب اساس بر اروپا اتحاديه
تعيـين   )2010 تـا  2000( سال 10 براي كرد كه افق زماني آن اعتبار مينأت را »استراتژي طراحي براي مفاهيمي و 2010
عـدم  . بـود  ICT بـر  هدف كلي اين پروژه تجزيه و تحليل روندهاي مهم در توسعه و ارائه خـدمات عمـومي مبتنـي   . شد

خصوصي، وضعيت اقتصـادي،   بخش و حكومت رابطه :اين موارد بودند هاي درنظر گرفته شده در اين پروژه شامل قطعيت
  .)2004آچهولزر، (ات اطلاع محيطي، فناوري پايداري

 حكومت الكترونيـك  توسعه براي جديد پيشنهادهاي اين پروژه با هدف ارائه .2005حكومت الكترونيك پس از سال 
 و همكـاري  فراينـد . زنك انجام گرفـت  هلندي اي مشاوره خدمات اروپا و شركت اتحاديه حكومت الكترونيك توسط واحد
 نلايـن آ خـدمات  از حركت( سازي مدرن فرايندو  )المللي بين و ملي اي، قهمنط سطوح در هماهنگي و همكاري( هماهنگي
 چهـار ، بعـد  دو اين بر اساسدو عدم قطعيت مهم در اين پروژه بودند كه  )حكومت گسترده سازي مدرن سمت به امروزي
  ).2005وزارت كشور و روابط پادشاهي، ( دش تعريف سناريو

حكومـت  «عنـوان   بـا اي  پـروژه  2009 در سـال . 2020 سـال  بـراي  دهآين سناريوهاي ـ  فردا الكترونيك حكومت
هـاي نـوآوري بـا نـام      نهـاد حكـومتي سـوئد بـراي سيسـتم      توسط» 2020سناريوهاي آينده براي سال : فردا الكترونيك

VINNOVA نگـاري اسـتفاده در    هاي آينده و روش داشت) 2020تا  2010( ساله 10افق زماني  اين پروژه. انجام گرفت
انـدازهاي   هدف اين پروژه بيان مجموعه سناريوهايي اسـت كـه چشـم   . بود نگاري شامل مرور ادبيات تحقيق و سناريو آن

  ).2009و همكاران، ناردفورز ( كنند ترسيم ميرا ممكن آينده 
ر د .سياسـت  سازي مدل و آينده حكمراني در ICT براي سناريوهايي :2030 سال در ديجيتالي اروپاي تجسم

سازي  در حوزه حكمراني الكترونيك و مدل ICTطراحي نقشه راه مشاركتي براي تحقيقات  به منظوراي  پروژه 2010سال 
 كننـدگان  يكـي از مشـاركت   IPTSتوسط واحد اطلاعات اجتماعي  يگزارش، سياست انجام گرفت كه در نتيجه اين پروژه
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 كـه بـا   بـود هاي آينده  ، پانل خبرگان و كارگاهنگاري اريوسن كار رفته دربه  نگاري روش آينده. دشتدوين  1رود كراسپروژه 

هاي پيچيده اجتماعي اروپـا   هدف پرداختن به محدوده تحقيقات حكومت الكترونيك سنتي و كمك به حل و فصل چالش
انجـام گرفـت   هـاي مشـاركتي    سـازي سياسـت   و رويكردهـاي مـدل   ICTهاي مبتني بر  ه با استفاده از نوآوريهدر مواج

  ).2010و همكاران،  اكاميژور(
 الكترونيـك  حكمرانـي  بـه  اصلي دستيابي هدفبا  2011در سال اين پروژه  .فيليپين حكومت الكترونيكي جامع طرح
 سـازندگان  دادن قـرار  پوشـش  تحـت ايـن پـروژه،    فرعـي  اهداف .انجام گرفت آن براي اندازي چشم ارائه و آفرين تحول

 ملـي  پشتيباني مركز بود كه باگذاران  سياست و مدني جامعه يها سازمان ت،حكوم شهروندان، شامل حكومت الكترونيك،
انـداز بـراي    ايـن پـروژه سـه چشـم    در . بـه اجـرا درآمـد   كره  جمهوري ICT صنعت توسعه ملي فليپين و آژانس كامپيوتر

شـد   وكارها و خدمات حكومـت بـه شـهروندان تـدوين     حكومت، خدمات حكومت به كسب به حكومت هاي خدمات حوزه
  ).2012ملي،  ITمركز رايانه ملي و نهاد ارتقاي صنعت (

  :اند از شده عبارتهاي مطالعه  ساير پروژه
  ).2004اتحاديه اروپا، ( آينده دهه در اروپا اتحاديه الكترونيكي حكومت •
  ).2007كوداگنون و ويمر، ( 2020 در ها حكومت سناريوهاي •
 ).2005، و سود س، راستيزمن، هريرك، دي مالو( 2020 در حكومت •

  ).2006، ندليل و سونيكناردفورز، ار( 2016 هاي سناريو در الكترونيك حكومت آينده •
  .)2011و ساراندوت، يتجاسو(هند راجستان براي الكترونيك حكمراني راه نقشه •

 .)2013 الجابر،( 2020حكومت الكترونيك قطر  •

  ).2007ت كشور، وزار( الكترونيك خدمات به دسترسي ملي براي اطلاعات سيستم •
 سـازمان همكـاري و  (اسـتراتژيك   راه نقشـه  و ها فرصت ها، چالش ـ  اندونزي محلي الكترونيك حكومت بهبود •

  .)2012توسعه اقتصادي، 
  ).2007كداگنون و ويمر، ( eGovRTD2020 راه نقشه •
زوس، ي ـپل(سـازي سياسـت    در حكمرانـي الكترونيـك و مـدل    ICTكراس رود، نقشه راه مشاركتي براي تحقيقات  •

 .)2010،  مويمر، اسيسوا، ويزال

  بيترك فرا بر يمبتننگاري  ندهيآ يها پروژه يابيتراز يها شاخص استخراج
 استفاده با دهد كه را نشان مي هاي هر يك شاخص ونگاري  آينده هاي پروژه زمينه در نُه مطالعه انجام شده نتايج 1 جدول

 ايـن طـور كـه قـبلاً بيـان شـد،       همـان . شدند انتخاب جدول آخر ستون ردمندرج  نهايي يها شاخص فراتركيب، روش از
  .شدندتأييد  پنل يك در نگاري،آينده حوزه خبرگان نظر كسب با ها شاخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Crossroad 
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  دولت الكترونيكي در ايران نگاري وضعيت موجود آينده

تـوان بـه    مـي از جمله آنها  كه دولت الكترونيكي در داخل كشور مطالعات محدودي انجام شده است نگاري در زمينه آينده
سـرداري   .اشـاره كـرد  ) 1388سـرداري،  ( در ايـران  نگـاري  گيري دولت الكترونيكي و راهبردهاي آينده شكل فرايند مقاله

 و كنـد  مي ات اشارهتحقيق هاي اين حوزه از شكافبه بررسي وضعيت دولت الكترونيكي در كشور،  بااين مقاله  در) 1388(
 بـراي  نگـاري  در زمينه آينـده  به پيشنهادهايي نيز در پايان. دهد ميبراي دولت الكترونيكي ارائه  اي يدر ادامه مدل مفهوم

انجام نشده و مدل آينده نگارانه هـم ارائـه نشـده     نگاري در اين تحقيق آينده). 1388سرداري، ( پردازد مي ترميم اين خلأ
  .است و تنها به توصيه بسنده شده است

بـه   »شناسـي  تبيين عوامل كليدي موفقيت دولت الكترونيكي با رويكـرد آينـده  «قيقي با عنوان در تح )1389(ثقفي 
و بـا توجـه    كرد هاي بلوغ و توسعه دولت الكترونيكي را بررسي مدل وي. هاي آن پرداخت و ارائه مدل نگاري بررسي آينده

با توجه  اه عوامل كليدي موفقيت دولت الكترونيك ردر ادام. مدلي براي بلوغ دولت الكترونيكي ارائه داد  به وضعيت ايران،
دولـت   نگـاري  ينـده آپژوهـي و   در اين تحقيق مطالعات پيشين در حوزه آينـده . معرفي كردهاي آينده استخراج و  مؤلفهبه 

  . است دولت الكترونيكي در ايران مبتني بر ترازيابي انجام نشده نگاري يندهآمدلي براي اما  ،اند الكترونيك مرور شده
اين كتـاب  . است) 1397(عاملي  به قلم پژوهي دولت الكترونيكي آيندهكتاب   مطالعه انجام شده در كشور، رينجديدت

. در دو فضاي مجازي و حقيقي نگاشته شـده اسـت   با هدف مطالعه چندسطحي روندهاي آينده دولت الكترونيكارزشمند 
هاي آينده دولت  در منافع و چالش هاتغيير روند بر و پرداختهترونيك دولت الكدر اين كتاب به مطالعه كلان روندهاي وي 

بر بعد  تأكيدو با  دادهرا مد نظر قرار  سطح زيرساخت دولت الكترونيك ،پژوهي يندهدر ادامه آ .كرده است تأكيدالكترونيك 
. حركت كـرد  5ت سيار نسل مبتني بر مخابرا هاي نسل اول به سمت زيرساخت كه بايد از زيرساخت كرده استفني بيان 

بـه   شـده و پـس از آن،  به اهميـت اعتمـاد اشـاره     ،نهادي دولت الكترونيكـ   سطح ظرفيتي در اين كتاب، ضمن مطالعه
هـاي پاسـخگويي و شـفافيت و     مؤلفـه و بدون اشـاره بـه    پرداخته شده است پژوهي سطح خدمات دولت الكترونيك آينده

كاربر رضايت كند كه  بيان مي ،ارائه شده بود) 1389( ر كه در مقاله ثقفي و همكاراندر ارائه خدمات به كاربدو اهميت آن 
ملاحظات مربوط به خدمات الكترونيك كتاب،  در بخش ديگر. شود منجر افزايش قدرت دولت و اعتماد به آنتواند به  مي

خـدمات دولـت الكترونيـك مطـرح شـده      و سناريوهايي براي آينده  گرايانه خدمات دولت الكترونيك در آينده، سير تكامل
از نگاه نويسندگان تشـريح شـده   نگر، يكپارچه و معطوف به حكمراني مطلوب الهي  دولت هوشمند، جامع ،درنهايت .است
در  ،بيان شد طور كه قبلاً همان. شده استنگاشته پژوهي  انجام نشده و با رويكرد آينده نگاري آينده نيز در اين كتاب. است
از آنجا كـه  اما  ،باشدآنها گذاران براي تصميمات آينده  تواند راهنماي سياست شود كه مي هي تصاويري ترسيم ميپژو آينده

بـا وجـود   بنابراين، . سازي نباشد نگارانه نبوده و ممكن است قابل پياده آينده  ،ندارندگيري آن نقش  نفعان در شكل كليه ذي
   .دولت الكترونيكي خالي است نگاري هنوز جاي پروژه آينده ،بجامعيت مطالعه دولت الكترونيكي در اين كتا

 



 2، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت دولتي،   197

 
  مختلف ديدگاه نُهاز  يكيالكترون حكومت نگاري ندهيمطالعات آ يابيتراز جينتا

 ،نگاري حكومت الكترونيكي معرفي شـده  آينده  پروژه 18براي  2ها و ابعاد استخراج شده در جدول  شاخص ،در اين بخش
بـه   ،بعـد هـاي هـر    مؤلفـه نگاري گذشته از  هاي آينده ها و پروژه بررسي پشتيباني كمي پژوهش .دان شدهبررسي و مقايسه 

هرچـه  . مقدار ضريب آنتروپي شانون بين صفر و يك اسـت طور معمول، به  .انجام شده استروش آنتروپي شانون كمك 
هـاي گذشـته از    هـا و پـروژه   ر پـژوهش دمربوط بـه ابعـاد   هاي  مؤلفهكه  دهد نشان مي ،تر باشد اين مقدار به يك نزديك

 گويـاي  محاسبه شـود،  5/0صورتي كه مقدار ضريب آنتروپي بيش از  اين اساس، در بر. اند بودهپشتيباني بهتري برخوردار 
  .دهد را نشان ميپشتيباني نامطلوب براي آن،  5/0كمتر از  مقدار و است پشتيباني مطلوب

هـا   در پـروژه  كـار رفتـه  بـه   هـاي  روشلحـاظ  ري حكومـت الكترونيكـي از   نگا هاي آينده به مقايسه پروژه 2جدول 
اين روش  از ها در واقع تمام پروژه وادبيات بيشترين كاربرد را داشته  روش مرور ،شود مشاهده ميطور كه  همان. پردازد مي

ها داشته است و بعـد از   ر اين پروژه، بيشترين كاربرد را دمورد استفاده 12در ادامه، روش پانل خبرگان با  .اند استفاده كرده
روش  ،)مـورد  3(، روش الگـوبرداري  )مـورد  5(هاي آينـده   روش كارگاه ،)مورد 8( نگاري هاي نقشه راه و سناريو روش ،آن

تـوان   پـس مـي  . اند به ترتيب بيشترين كاربرد را داشته )مورد 1(هاي تحليل روند و مصاحبه  و روش )مورد 2(انگيزي  ذهن
 يكي از دو روش نقشه راه و سناريونگارياغلب  ،نگاري حكومت الكترونيك هاي آينده پروژهاجراي فت كه براي نتيجه گر

نگـاري ادبيـات تحقيـق، پانـل خبرگـان،       هـاي آينـده   ، از روش2طبق ضـريب آنتروپـي جـدول     .است  كار گرفته شدهبه 
هايي همچون تحليل روند، مصاحبه، الگـوبرداري و   شهاي آينده، پشتيباني مطلوبي شده است و رو سناريونگاري و كارگاه

  .اند نگاري حكومت الكترونيكي داشته ذهن انگيزي پشتيباني نامطلوبي در آينده
  

 در آنها استفاده شده روشلحاظ  از نگاري آينده هاي پروژه تطبيقي تحليل .2 جدول

 ها پروژه
 استفاده شده نگاري آينده هاي روش

 مرور
 ادبيات

پانل
 رگانخب

 نقشهنگاري سناريو
 راه 

هايكارگاه
 آينده

 تحليل
 روند

 الگوبرداري مصاحبه
 ذهن
 انگيزي

 2 3 1 1 5 8 8 12 18 تعداد

  2399/0  38010/0  0  0  556843/0 7194/0  796/0  8597/0  1 آنتروپي ضريب
  

  
پـروژه   15رونيك مورد مطالعه، نگاري حكومت الكت پروژه آينده 18، از 3مطابق نتايج جدول : سطح پروژه و افق زماني

كشـورهاي  اغلب توان گفت  پروژه در كشورهاي در حال توسعه انجام گرفته است، پس مي 3هاي توسعه يافته و  در كشور
هـاي   ريـزي  برنامـه  بـراي نگاري را در حوزه حكومت الكترونيـك   از كشورهاي در حال توسعه، آيندهتعدادي و   يافته توسعه

در سـطح فراملـي و ملـي بـوده     اغلب نگاري حكومت الكترونيك  هاي آينده پروژه. اند كار گرفتهبه  طور جديبه  بلندمدت
هـر چنـد هـر دو     ،اند هاي در سطح ملي داشته تري نسبت به پروژه هاي در سطح فراملي افق زماني بلندمدت است و پروژه
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حكومـت   نگـاري  هـاي آينـده   اين است كه پـروژه  ديگر شايان توجه نكته. اند مدت بوده ميان شامل افق زماني بلندمدت و

نگـاري جايگـاهي    هاي آينـده  مدت در پروژه اند و افق زماني كوتاه مدت داشته افق زماني بلندمدت و ميانفقط  ،الكترونيك
  .ندارد

 ي سطح پروژه و افق زمانلحاظ ها از  پروژه يقيتطب يلتحل .3 جدول

 ها پروژه
 روژهپ زماني افق پروژه سطح كشور سطح

توسعه
 يافته

حالدر
 توسعه

جهان
 سوم

 فراملي ملي اي منطقه
كوتاه
 مدت

 بلندمدت مدت ميان

 9 9 0 9 8 1 0 3 15 ها كل در پروژه تعداد

  
 ،بعـد از حكومـت   .انـد  هاي حكومتي بـوده  حكومت يا سازمان ،پروژه 17پشتيبان اصلي  ،بررسي شده پروژه 18 ميان
تـوان   بنابراين مي .اند پشتيباني كرده ،پروژه 4از وكارها يا مراكز خصوصي  پروژه و كسب 9از ها و مراكز تحقيقاتي  دانشگاه
بعـد از  . هـاي حكـومتي اسـت    حكومت الكترونيك يا نهـاد  ،نگاري هاي آينده ترين پشتيبان در پروژه گرفت كه مهم نتيجه

عنـوان  بـه   هـا  ها يا مراكز خصوصي نيز در برخـي پـروژه   وكار كسب ،در رده بعدي ،ها و مراكز تحقيقاتي حكومت، دانشگاه
انـد و   هاي فراملي حمايت كـرده  اغلب از پروژه ،بخش خصوصي كه در اين استمهم نكته . اند آفريني كرده پشتيبان نقش

  .استو دانشگاهي يا تحقيقاتي  يهاي سطح ملي تنها شامل پشتيبانان حكومت پروژه

 پروژه يبانانپشتجنبه از  يكحكومت الكترون نگاري يندهآ يها پروژه يقيتطب يلتحل. 4 جدول

 ها پروژه
 پشتيبانان  ها پروژه سطح

 حكومت  اي منطقه  ملي  فراملي
   وها دانشگاه

 تحقيقاتي مراكز
  وكارها كسب

 )خصوصي مراكز(

 4 9 17  1  8  9 گانه هجدههاي  تعداد كل در پروژه

  4893/0  7755/0  1        آنتروپي ضريب
  

امـا   است،از پشتيباني مطلوبي برخوردار دست آمده؛ به اين معنا كه به  5/0ضريب آنتروپي بخش حكومتي بيشتر از 
  .مراكز خصوصي داراي پشتيباني نامطلوب يا ضعيفي هستند

 نفـر  50ر از كننـدگان كمت ـ  پـروژه تعـداد مشـاركت    14در ، 5جدول نتايج مندرج در  بر اساس :كنندگان پروژه مشاركت
انـد،   شدهنگاري حكومت الكترونيك كه در اين پژوهش مطالعه  هاي آينده طور كلي در پروژهبه  توان گفت پس مي هستند،
نگـاري   هـاي آينـده   كننده در پـروژه  تعداد افراد شركتدر ضمن، . استبوده نفر  50كننده كمتر از  تعداد افراد شركت اغلب

نفر  500نفر تا بيشتر از  50كمتر از بين و در سطح فراملي  بوده نفر 50كمتر از  عمولاًحكومت الكترونيك در سطح ملي، م
و تعداد  برخوردار بوده از پشتيباني قوي 93/0نفر با ضريب آنتروپي  50كننده كمتر از  تعداد مشاركتاز اين رو  .است متغير

  .اند تهداشپشتيباني ضعيف و نامطلوبي  ،نفر 51هاي بيش از  كننده مشاركت
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 پروژه كنندگان مشاركت لحاظ از الكترونيك حكومت نگاري آينده هاي پروژه تطبيقي تحليل .5 جدول

 ها پروژه سطح ها پروژه
 كنندگان مشاركت

 افراد تعداد 500 از بيشتر 500 تا 201 200تا51بين 50ازكمتر

     34 ملي فرا 1 پروژه

     40 فراملي 2 پروژه

     50 ليم 3 پروژه

     47 فراملي 4 پروژه

     16 ملي 5 پروژه

     46 فراملي 6 پروژه

    140  فراملي 7 پروژه

     5 فراملي 8 پروژه

 50 از كمتر     ملي 9 پروژه

 50 از كمتر     اي منطقه 10 پروژه

 50 از كمتر     ملي 11 پروژه

 64 از بيش     ملي 12 پروژه

     6 ملي 13 هپروژ

 500از بيش     فراملي 14 هپروژ

 200 از بيش     فراملي 15 پروژه

     31 ملي 16 پروژه

 50 از كمتر     ملي 17 پروژه

     22 فراملي 18 پروژه

 14 2 1 1 - 

 -  0  0  2446/0  9314/0 آنتروپي ضريب

  
چـرا كـه تعريـف هـدف      ؛تعريف هـدف اسـت   ،نگاري آينده يندفرااساسي براي شروع  هاي ويژگي ي ازيك: اهداف پروژه

اهـداف تمـام   فهرسـت   ، پس از بررسيحاضردر پژوهش از اين رو،  .كند گيري را معين مي تصميم فرايندماهيت ارتباط با 
  :شدندبندي  صورت زير رتبهه نگاري حكومت الكترونيك بر حسب تكرار ب هاي آينده پروژه مربوط به اهداف ،پروژه 18اين 

 )بار 7( بهبود شفافيت و حكمراني مشاركتي •

 )بار 5( هاي ديجيتالي مقابله با شكاف ديجيتالي و محروميت •

  )بار 4( هاي مختلف حكومتي ايجاد كارايي در فعاليت •
  )بار 4( هاي اصلي پيش رو در حوزه حكومت الكترونيك بررسي و شناسايي چالش •
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 )بار 4( ونيكاندازي براي آينده حكومت الكتر ارائه چشم •

 )بار 4( طراحي نقشه راه يا ايجاد مسيري براي حكومت الكترونيك •

 )بار ICT )3هاي فراگير مبتني بر  ايجاد و اجراي سياست •

 )بار 2( هاي جامع و پويا سازي ممكن براي حكومت هاي پياده مدل •

 تجزيه و تحليل روندهاي مهم در توسعه حكومت الكترونيك •

 براي توسعه حكومت الكترونيك ارائه پيشنهادهاي جديدي •

 هاي آينده حكومت الكترونيك  يافتن به سناريو دست •

 هاي رقابتي ملي بهبود مزيت •

بـه ارائـه مـدل بلـوغي در      ،مدل بلوغ حكومت الكترونيكي 20، پس از مطالعه و بررسي )2010( شثقفي و همكاران
حكومت سيار ارائه شـده، بـا توجـه بـه اينكـه فنـاوري        با عنوان مدل بلوغآنها اگرچه مدل . حوزه حكومت سيار پرداختند

بـراي تعيـين بلـوغ كشـورها در      ينيتوان از آن به عنوان مدل نو مي ،جديدي بعد از فناوري موبايل هنوز ارائه نشده است
اكنش، انتشار اطلاعات، تعامـل، تـر  : اند از سطح است كه عبارت 10دربردارنده اين مدل  .كردحكومت الكترونيكي استفاده 

بـه منظـور    در پـژوهش حاضـر،   .سازي، نوآوري، خدمات، شفافيت، پاسـخگويي و دموكراسـي   صيخيكپارچگي، پرتال، ش
بـر  . ه استاستفاده شدثقفي و همكارانش نگاري، از مدل بلوغ  پروژه آينده 18بررسي سطوح بلوغ حكومت الكترونيكي در 

پـروژه از بـين    13(شدند بررسي ي كه هاي پروژه درصد 70بيش از  پروژه، 18ميان اين  تحليل تطبيقي انجام گرفته اساس
. انـد  اهداف خود در نظر گرفته را در گستره) دموكراسي الكترونيكييا ( بلوغ حكومت الكترونيك ،تا سطح نهايي) پروژه 18

تنهـا   .اند ردهكبلوغ حكومت الكترونيك در اهداف خود توجه  به سازي تا سطح شخصيدست كم پروژه  18همچنين تمام 
پروژه سطح دموكراسي از بلوغ حكومت الكترونيـك را در گسـتره اهـداف     5سازي فراتر نرفته و  پروژه از سطح شخصي 2

  .اند ندادهخود قرار 

 نگاري حكومت الكترونيك هاي آينده تحليل تطبيقي سطح بلوغ در نظر گرفته شده در پروژه .6 جدول

 ها پروژه

 كسطح بلوغ حكومت الكتروني
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 13 14 14 16 18 18 18 18 18 18 گانه هجدههاي  تعداد كل در پروژه

 9053/0 9314/0 9314/0 9786/0  1  1  1  1  1  1  ضريب آنتروپي
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  .استبوده پشتيباني بسيار قوي  به اين معنادست آمده، به  9/0از  تمام ضرايب آنتروپي بيش ،6جدول نتايج طبق 
پـروژه   18بـر  گـذار  تأثيرهـاي انجـام گرفتـه روي عوامـل      بـا بررسـي   :گـذار تأثيرشاخص عوامل  لحاظ ترازيابي از

 ؛رهنگـي عوامـل اجتمـاعي و ف   شامل ،عمده شناسايي شده دستهپنج گذار در تأثيراين تحقيق، تمام عوامل شده در  مطالعه
تطبيقـي  با توجه تحليـل  . محيطي گنجانده شدند عوامل فني و عوامل زيست ؛عوامل سياسي و مديريتي ؛عوامل اقتصادي
 16و  17ترتيـب بـا    بـه  (بيشترين تمركز بر عوامل فنـي و اجتمـاعي    مطالعه شده،پروژه  18، در )7جدول ( صورت گرفته

و عوامـل   )بـار  12و  14(بيشـترين تمركـز   مديريتي و اقتصـادي  ـ   سياسيعوامل  به ترتيب، آنبعد از . بوده است) تكرار
  .اند كمترين تمركز را داشته محيطي زيست

  

 گذارتأثيرعوامل لحاظ از  يكحكومت الكترون نگاري يندهآ يها پروژه يقيتطب يلتحل .7 جدول

 ها پروژه
 الكترونيك حكومت نگاري آينده بر گذارتأثير عوامل ابعاد

 محيطي زيست فني سياسي اقتصادي فرهنگي و اجتماعي

 2 17 14 12 16 گانه هجدههاي  تعداد كل در پروژه

  2446/0  1  9314/0  8770/0  9786/0  آنتروپي ضريب
  

تحليل تطبيقـي انجـام گرفتـه     بر اساس :سناريوهاي حكومت الكترونيك  شاخص عدم قطعيتلحاظ ترازيابي از 
 انـد،  كـرده اي كـه از روش سـناريونگاري اسـتفاده     نگاري حكومت الكترونيكـي  آيندههاي  پنج عدم قطعيت عمده در پروژه

نگاري حكومت  در هشت پروژه آينده استفاده شده، بيشترين عدم قطعيت 8در جدول مندرج نتايج  بر اساس. شدشناسايي 
 5همچنين، تكنولوژي با . استار بار تكر 7با » حكومت«مربوط به  ،اند الكترونيكي كه از روش سناريونگاري استفاده كرده

بنـابراين  . انـد  بار تكرار بيشترين تكرار را در سناريوهاي حكومت الكترونيك داشته 4بار تكرار و عدم قطعيت شهروندان با 
طور معمول مرتبط بـا بعـد حكومـت    به  ترين بعد سناريوها مهم ،توان گفت، در تدوين سناريوهاي حكومت الكترونيك مي

همكاري و هماهنگي  فراينددخالت حكومت در اقتصاد، رابطه حكومت با بخش خصوصي و ميزان  ،مثال براي .بوده است
  . هستندهاي بعد حكومت  از عدم قطعيت

  

  ها يتعدم قطع لحاظاز  يكحكومت الكترون نگاري يندهآ يها پروژه يقيتطب يلتحل .8 جدول

 ها پروژه
 ها قطعيت عدم

 تكنولوژي محيط شهروندان حكومت اجتماعي و اقتصادي

 5 1 4 7 1 گانه هجدههاي  تعداد كل در پروژه

  5680/0  0  4893/0  6868/0  0  آنتروپي ضريب



  202  ...منظور الگوبرداري  در جهان به نگاري حكومت الكترونيكيهاي آيندهتحليل تطبيقي پروژه

 
، هفـت خروجـي   9تحليل تطبيقي صورت گرفتـه در جـدول    بر اساس :ها و نتايج شاخص خروجيلحاظ ترازيابي از 

شـود، مقـدار    مشاهده مي 9طور كه در جدول  همان .شد نگاري حكومت الكترونيكي شناسايي هاي آينده عمده براي پروژه
انـداز و   سناريو، طراحي نقشـه راه، ارائـه چشـم    نگاري شامل توليد هاي آينده ها و نتايج پروژه ضريب آنتروپي براي خروجي

 ـ   ،هـا و نتـايج   خروجـي  بنـابراين  ؛دست آمده استبه  5/0ارائه برنامه اقدام، بيش از  هـاي   روژهاز پشـتيباني مطلـوبي در پ
هاي تحقيقـاتي   ها، ارائه تم هاي ديگر شامل شناسايي چالش اما خروجي ،ندا بوده نگاري حكومت الكترونيكي برخوردار آينده

  .اند نداشتهپشتيباني مطلوبي  ،ها و ارائه پيشران

 يجو نتا ها يخروجلحاظ از  يكحكومت الكترون نگاري يندهآ يها پروژه يقيتطب يلتحل .9 جدول

 ها پروژه
 نتايج و ها خروجي

توليد
 سناريو

نقشه
 راه

ارائه
 انداز چشم

 ارائه
 اقدامي برنامه

 شناسايي
 ها چالش

 هاي تم
 تحقيقاتي

 ارائه
 ها پيشران

 1 1 2 7 6 7 8 پروژه  18 تعداد كل در

  0  0  2446/0  6868/0  6324/0 6868/0  7339/0  آنتروپي ضريب
  

نگـاري حكومـت الكترونيـك     پـروژه آينـده   18به بررسي كشورهاي مجـري   10در جدول  :ها كشورهاي مجري پروژه
و شـاخص توسـعه حكومـت     GDPاطلاعات مربوط به سـطح درآمـدي، رتبـه     بر اساساين مقايسه . است  پرداخته شده
انجـام  و نوع حكومت كشورها، مطابق با آخرين آمار ارائه شده توسط سازمان ملل و بانـك جهـاني،   ) EGDI( الكترونيك

نگـاري حكومـت    هـاي آينـده   در اجـراي پـروژه   كننـده  مشـاركت  ن خـارجي امشاور هب 10همچنين در جدول. استگرفته 
  .است اشاره شدهالكترونيك 

جنوبي،   اند، بيشتر از مشاوره كشورهاي كره با دخالت مشاوران خارجي اجرا شده كه هايي ، پروژه10با توجه به جدول
همچنـين كشـورها و   . انـد  هستند، بهره برده  ه بالايي در شاخص توسعه حكومت الكترونيكآمريكا و استراليا كه داراي رتب

. انـد  كـار گرفتـه  بـه   طـور مكـرر  بـه   نگاري حكومت الكترونيـك را  مناطقي كه از سطح درآمدي بالايي برخوردارند، آينده
وسعه حكومـت الكترونيـك متفـاوتي    اند، شاخص ت نگاري حكومت الكترونيك را اجرا كرده هاي آينده كشورهايي كه پروژه

انـد، داراي   نگـاري حكومـت الكترونيـك فعاليـت كـرده      هاي آينده همچنين بيشتر كشورهايي كه در خصوص پروژه. دارند
  . اغلب كشورهاي بررسي شده، سطح درآمد بالايي دارند. حكومتي از نوع جمهوري هستند

يپين و اندونزي از نظـر رتبـه شـاخص توسـعه حكومـت      بر اساس اطلاعات بيان شده، كشورهايي همچون هند، فيل
د بـه  نتوان ايران مي مسئولان در به ايران نزديك هستند، از اين رو ،، نوع حكومت و سطح درآمديGDPالكترونيك، رتبه 

  .توجه بيشتري كنندنگاري حكومت الكترونيك انجام شده در اين كشورها  هاي آينده پروژه
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 حكومت نوع و اقتصادلحاظ  ازEgov Foresight  پروژه 18 مجري كشورهاي مقايسه .10 جدول

 رتبه تحقيق مكان ها پروژه
EGDI 

 رتبه
GDP 

 حكومت نوع
 سطح
 درآمد

 كننده مشاركت كشورهاي

  اروپا اتحاديه عضو كشورهاي  بالا جمهوري ـ پادشاهي 1 -  اروپا اتحاديه  1 پروژه
  اروپا اتحاديه عضو از كشورهاي كشور 23  بالا پادشاهي جمهوري ـ  1  -  اروپا اتحاديه  2 پروژه
  سوئد  بلامشروطهپادشاهي 24 14  سوئد 3 پروژه
  يونان، انگلستان، چك، آلمان، اسپانيا  بالاجمهوري ـ پادشاهي 1 -  اروپا اتحاديه 4 پروژه

 جمهوري  41  95  فيليپين 5 پروژه
 رو متوسط

  جنوبي فيليپين، كره  پايين به

  اروپا اتحاديه عضو كشورهاي  بالاپادشاهيجمهوري ـ 1 -  روپاا اتحاديه 6 پروژه

اتريش، اسپانيا، ايتاليا، آلمان، نيوزلند، ليتواني،   بالا پادشاهي جمهوري ـ  1  -  اروپا اتحاديه 7 پروژه
  واستراليا اسلووني، بلژيك، آمريكا

  )گارتنر گروه(آمريكا   بالاجمهوري 2 7  آمريكا 8 پروژه
  )گالر(سوئد، آمريكا   بالا مشروطه پادشاهي  24  14  سوئد 9 پروژه

 رو متوسط  جمهوري  12  118  هند 10 پروژه
  هند  پايين به

  سوئد  بالا مشروطهپادشاهي 24 14  سوئد 11 پروژه
  جنوبي كره  بالا جمهوري 16 1  جنوبي كره 12 پروژه

 رو متوسط  جمهوري  18  106  اندونزي  13 پروژه
  يجنوب اندونزي، كره  پايين به

اتريش، اسپانيا، ايتاليا، آلمان، نيوزلند، ليتواني،   بالا  جمهوري ـ پادشاهي  1  -  اروپا اتحاديه  14 پروژه
  استراليا و اسلووني، آمريكا، بلژيك

  يونان، انگلستان، چك، آلمان، اسپانيا  بالا جمهوري ـ پادشاهي 1 -  اروپا اتحاديه  15پروژه 
  سنگاپور  بالا جمهوري 37 3  سنگاپور  16پروژه 
  قطر  بالا مطلقپادشاهي 51 44  قطر  17پروژه 
  اروپا اتحاديه عضو كشورهاي  بالا پادشاهيجمهوري ـ 1 -  اروپا اتحاديه  18پروژه 

 جمهوري 33 105 ايران --- 
 رو متوسط
 بالا به

 ------- 

  يريگ جهينت و بحث
حركـت و برنامـه اقـدامي     ها، مسير تدوين استراتژي براينگاري حكومت الكترونيكي يكي از ابزارهاي بسيار مناسب  آينده

نگـاري،   نيز با توجه به اين ويژگي آينده حاضر پژوهش. افق زماني بلندمدت استدر سازي حكومت الكترونيكي  قابل پياده
هـا و   ن، مديران و حكومت جمهوري اسلامي ايران بود تا بتواند راهگشـاي برنامـه  هايي براي مسئولا ارائه درسبه دنبال 

تـرين و   و جـامع در ايـن زمينـه   مـرور مطالعـات گذشـته     ؛ به ويژه آنكـه، سندهاي آتي در حوزه حكومت الكترونيكي باشد
ي ريـز  برنامـه  نبـود شـده در سـال جـاري، حـاكي از     منتشـر   آينده پژوهي دولت الكترونيكـي يعني كتاب  آنها،جديدترين 
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اطلاعات و آمار ارائه شده توسط سازمان ملل ايران در سـطح جهـان نيـز     .نگارانه در كشور و نياز به اين برنامه است آينده

ايـن  . قرار گرفتـه اسـت   105، در رتبه كشور جهان 197 از بينوضعيت مطلوبي ندارد و  در اين زمينه دهد ايران نشان مي
ان در شـاخص توسـعه   هاي اخير وضعيت رتبه ايـر  بلكه در سال نكرده،طي چندين سال گذشته تغيير چنداني نه تنها رتبه 

  .است  حكومت الكترونيكي بدتر شده
شـد و نتـايج آن بـراي    پرداختـه  هاي موفق جهاني در زمينه دولت الكترونيكي  ترازيابي پروژهبه  در پژوهش حاضر 
  :گرديدبندي  دسته زير حوزهنه برداري در ايران در  الگو

پانل  هاي روش ،نگاري حكومت الكترونيكي اي آيندهه در پروژه استفاده شدههاي  بيشترين روش ،ها در شاخص روش
 .است استفاده شدهنگاري و الگوبرداري نيز  هاي آينده همچنين كارگاه. خبرگان، نقشه راه و سناريونگاري بوده است

هاي در سطح فراملـي   ها در سطح ملي و فراملي بودند و پروژه اغلب پروژه ،هاي سطح پروژه و افق زماني در شاخص
نگـاري حكومـت    هـاي آينـده   پـروژه  در همچنـين . ، افق زماني بلندمـدتري داشـتند  هاي در سطح ملي پروژه قايسه بادر م

 .توجهي نشده استمدت  افق زماني كوتاهبه الكترونيكي 

ها و  هاي حكومتي، دانشگاه حكومت يا سازمان ، سه پشتيبان اصليِها كنندگان پروژه در شاخص پشتيبانان و مشاركت
هاي حكومت الكترونيكـي از   كنندگان پروژه مشاركت. وجود داشته است وكارها يا مراكز خصوصي تحقيقاتي و كسبمراكز 

در سطح  بوده، امانفر  50كنندگان حدود  تعداد مشاركت اند كه در سطح ملي معمولاً نفر متغير بوده 500نفر تا بيشتر از  50
 .استفراملي در بازه ذكر شده متغير 

اي بـه سـطح نهـايي     نگاري حكومت الكترونيكي توجـه ويـژه   هاي آينده پروژهاغلب ايج تحليل تطبيقي، نت بر اساس
  . اند يعني دموكراسي الكترونيكي داشته ،حكومت الكترونيكي

بنـدي   طبقـه دسـته عمـده   پنج روش تحليل تطبيقي به  بر اساسگذار، عوامل استخراج شده تأثيردر شاخص عوامل 
عوامل اجتماعي و فرهنگي، عوامل اقتصادي، عوامل سياسـي و مـديريتي، عوامـل فنـي و عوامـل       :ازند ا كه عبارتشدند 
عوامـل  بـر  هـاي بعـدي    بر عامل اجتماعي و عامل فني اسـت و در رتبـه   تأكيدپروژه بيشترين  18در اين . محيطي زيست

 .تأكيد شده استسياسي و مديريتي و عوامل اقتصادي 

هاي اقتصادي و اجتماعي، حكومتي،  شامل عدم قطعيت ،عدم قطعيت عمدهپنج وژه، هاي پر در شاخص عدم قطعيت
تـرين   گرفته عدم قطعيت حكومت مهـم  تحليل تطبيقي صورت بر اساس. شهروندان، محيطي و تكنولوژيكي شناسايي شد

 . عامل بود

توليد سناريو، طراحـي نقشـه   دربردارنده ها  خروجياغلب ها و نتايج، تحليل تطبيقي نشان داد كه  در شاخص خروجي
  .ندساير موارد مهم تشخيص داده نشد ند وانداز و ارائه برنامه اقدامي بود راه، ارائه چشم

راهگشـا   نيـز  گذاري در حوزه توسعه حكومت الكترونيكـي ايـران   براي سياست تواند اين تحقيق مياستفاده از نتايج 
حكومت الكترونيكي در سطح ملي با افق بلندمدت در دستور  نگاري ندهشود آي پيشنهاد مي ،كشوروضعيت با توجه به . باشد

واژه حكومـت  ن و مردم كشـور مـا   با توجه به اينكه در ادبيات روزمره مسئولا. ان قرار گيردريز برنامهاران و ذگ كار سياست
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 ؛شود بيشتري رونيكي تمركزحكومت و حكمراني الكت نگاري با واژه خدمات الكترونيكي مترادف است، بر آيندهالكترونيكي 
ي نگاري حكومت الكترونيكي در كشورها هاي آينده پروژهاغلب دهد،  نشان مي ساير كشورها هاي هطور كه تجرب زيرا همان

سـازي   پيـاده  .انـد  يعنـي دموكراسـي الكترونيكـي داشـته     ،اي به سطح نهايي حكومـت الكترونيكـي   توجه ويژه يافته توسعه
ه مشروعيت حكومت، اعتماد بين مردم و حكومت و قانوني بـودن دو فضـاي حقيقـي و مجـازي     دموكراسي الكترونيكي ب

  .الكترونيكي) خدمات( حكومتفقط بر نه  ،بر حكمراني و حكومت الكترونيكي دلالت داردمسئله است و اين 
 ـخبرگان حكومت الكترونيكـي و اسـتف   مندي از نظر بهرهن در نظر دارند در تحقيقات آتي با امحقق  هـاي  هاده از تجرب

  .حكومت الكترونيكي در ايران ارائه دهند نگاري براي آينده يدست آمده از ساير كشورها، چارچوب مناسببه  موفق
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