
 

 

95 

شم
چ

 
خبر

ت 
صنع

ور 
ظه

ال 
ر ح

ز د
ندا

ا
   

  23/10/91 :دريافت تاريخ
  18/11/91: تاريخ پذيرش

  
  
  

  
  

  انداز در حال ظهور صنعت خبر چشم
  

  نوشتة
   ∗اكبر فرهنگي علي 

 **اميد جهانشاهي
   چكيده
. نگاري و ترسيم افق جديـد در صـنت خبـر اسـت              هاي اجتماعي بر روزنامه      مروري بر تأثير رسانه     اين مقاله 

. اند      خبرها را ارتقا داده     اند و همچنين دسترسي به      ر پوشش خبري گذاشته   هاي اجتماعي تأثيرات جدي ب      رسانه
اند و موقعيت مخاطب را در كسب و كار خبـري كـاملاً متحـول                مخاطب صدايي داده    هاي اجتماعي به    رسانه
  م كـه  نگاري را توضيح داد      شكل نوظهور روزنامه    اختصار سه     براي توصيف اين تحولات اساسي، به       . اند     كرده

اي و فرهنـگ      نگاري، فضاي حرفه    هاي جديد روزنامه    بر مبناي اين فرم   . اي      شبكهو  تغير  فراگير، م : اند از   عبارت
اي، توليـد، توزيـع و    نگاري شـبكه   روزنامه از آنجا كه. است  كرده تغيير اي   يك فضاي شبكه نگاري به   روزنامه

هاي اجتمـاعي را در كـسب و          هاي خبري بايد رسانه     اناست، سازم     داده  تغيير  همچنين فرهنگ مصرف خبري     
هاي مـؤثري در ايـن زمينـه          هاي خبري پيشتاز، استراتژي     از اين رو برخي سازمان    . شان لحاظ كنند   كار خبري 

  .ام    كرده ها ارائه  چند مثال از آن اند كه اتخاذ كرده  
نگاري و كسب و      هاي اجتماعي بر روزنامه     رسانه تصويري كلي از تأثير       ةام تا با ارائ      كوشيده  در اين مقاله  
  .    دهم اندازي از صنعت در حال ظهور خبر ارائه كار خبري، چشم

، كـسب و كـار خبـري،    اي هنگـاري شـبك   نگاري، روزنامه اجتماعي، روزنامه هاي    هرسان :كليدواژه
  .خبريهاي  سازمان
  مقدمه

  نگاري  روزنامهتأثير اينترنت بر 
  هو حرف ـ   هپژوهشي در مطالعات رسـان    هاي    هيكي از دغدغ    ه هموار ، صنعت خبر  فناوري بر تأثير  

ي و اجتمـاعي    تحـولات صـنعت   با    ههمرا  هدر هر عصري صنعت رسان    . ستا    ه  نگاري بود   روزنامه
____________________________ 

  Dr_aafarhangi@yahoo.com  مديريت رسانهاستاد ∗
   omid @jahanshahi.irوم و تحقيقاتدانشجوي دكتري مديريت رسانه دانشگاه آزاد اسلامي واحد عل **
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يابـد، تعـاريف      ميكند، يعني ابعاد جديدي       ميتغيير  بايد مسائل آن را بازتاب دهد،         هي ك ا     هجامع
   . كند  ميگيرد و ماهيتي متفاوت بروز   اي مي هتاز

يوهانس گوتنبرگ تايپ جوهري را ابداع كـرد تـا            ه وقتي ك  1440ز سال   ا    ه  ست ك از اين رو  
هـاي    هگيرنـد و رسـان      تدريج جاي سيستم پخش آنالوگ را مي        ههاي ديجيتال ب   فناوري  هامروز ك 

توليـد، توزيـع،      هاز جنب ـ  زيـادي    تحـولات   هرسان، صنعت   كنند  مي را بازتر    شانجديد سهم بازار  
  . ستا  ه خود ديد  هب... فرهنگ مصرف و 
  هن عـصر ك ـ   اي  هديرين. ستا    ه  جديد و اجتماعي معروف شد    هاي    هعصر رسان   هعصر حاضر ب  

هاي جديد يا  رسانه  همبتني بر اينترنت است كهاي    هگيري رسان  دامن  هگردد، دور   مي باز 90  هده  هب
  . ستا  ه  نام گرفتعصر جديد  هرسان
، انقلاب ديجيتال در صنعت رسـانه  (Rosental Calmon Alves) »زروزنتال كالمون آلو« تعبير  به

 گوتنبرگ با اختراع چـاپ در   توان با انقلابي كه   ان را مي      انقلابي چنان بزرگ و تاريخي است كه            
» اي اكوسيـستم رسـانه  «اصـطلاح  از   وي بـا اسـتفاده   .  نمـود    ميلادي ايجاد كرد، مقايـسه     15قرن  

ecosystem) (media  در اكوسيـستم ديگـري       ويكم صنعت رسانه    در قرن بيست    كهدهد       توضيح مي 
  .(Gutiérrez, 2011) هاي ديجيتال غالب خواهند بود  در آن پلاتفورم خواهد بود كه

  هدهـد ك ـ    يمروشني نشان     هب» پيو«سسات تحقيقاتي چون    ؤتحقيقات اخير م    هنگاهي گذرا ب  
 اينترنتگيرد     مياي  دهد و ابعاد تازه    مينگاري ديجيتال هر روز مرزهاي خود را گسترش     روزنامه

) 1389صديق بناي،    (.ستا    ه  شد  هعنوان يك منبع خبري اصلي يا مهم در عصر حاضر شناخت            هب
ينترنت عميقـاً در زنـدگي گروهـي و         ا    ه  ست ك ا    ه  پيو در آمريكا نشان داد      مؤسسهيقات اخير   تحق

هـا مـشاركت    هدرصـد كـاربران اينترنـت در گـرو    80ست و ا   ه  شد  ه پذيرفت ها    آمريكاييسازماني  
هاي  نهمبتني بر رسا  هكهايي  تشرك، اي هو نو شوندتغيير در چنين محيط م (Rainie 2011) .دارند

جديد وفـق ندهنـد در كـسب و    هاي  نهكلاسيك بودند اگر خود را با طبيعت در حال ظهور رسا     
ترجيحي براي    هگزين  هينترنت دارد ب  ا    ه  چراك. خواهند شد   هبا مشكلات جدي مواج   اي    نهكار رسا 

  .شود    ميپيگيري اخبار تبديل 
اجتمـاعي، مرزهـاي   هـاي   هبا ظهـور و گـسترش رسـان     هن است كاي  هصلي اين مقال ا    ه  دغدغ

  . نگاري در حال ظهور است در صنعت خبر و ماهيت كار روزنامهاي  هتاز
  هاي اجتماعي رسانه
تـه   توان در هفت گروه     هاي اجتماعي را مي     رسانه بـكه . بنـدي كـرد      دس ، هـا   نوشـت   وبهـاي اجتمـاعي،       ش
و  (content communities) محتــواييهــاي  اجتمــاع، وگــو تالارهــاي گفــتهــا،  هــا، پادكــست ويكــي
  :اند از ها عبارت  آن ترين ويژگي  عمده. شوند هاي اجتماعي محسوب مي هفت نوع رسانهها  نوشت وبميكر
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هاي اجتماعي ارسال بازخورد از سـوي مخاطـب و همكـاري و      رسانه. امكان مشاركت كردن  .1
كـشي    ها مرز و خـط     اين رسانه . كنند  را تشويق مي   اند و آن    را تسهيل كرده    هبا رسان    ميهمگا

  .اند و مخاطب را از بين برده  هبين رسان
ها   آن.هاي اجتماعي براي مشاركت اعضا و دريافت بازخورد باز هستند  اغلب رسانه. باز بودن.2

ندرت مـانعي     به. كنند  گذاري اطلاعات را تشويق مي      اشتراك   ي دادن، كامنت گذاشتن و به     أر
  .ها وجود دارد  اين رسانهمحتوا در  هبراي توليد و دسترسي ب

دادنـد و محتـوا را بـراي مخاطـب            تي عمل انتشار را انجام مي     هاي سنّ    رسانه . ارتباط دو سويه   .3
 دوطـرف   ة و محـاور   وگـو   گفـت هاي اجتماعي فضايي براي       كردند، ولي در رسانه     ارسال مي 

  .ستا   هتغيير پيدا كرد  هدوسوي  هب  هسوي وجود دارد و جريان ارتباطي از حالت يك
ها و   جماعت كنند كه هاي اجتماعي اين امكان را برقرار مي  رسانه.لاين هاي آن گيري جماعت شكل .4

تواننـد حـول      هـا مـي     اين جماعـت  . سرعت شكل بگيرند و ارتباط مؤثري برقرار كنند         ها به   گروه
  .باشند   تلويزيوني شكل گرفته علايق مشتركي مانند عكاسي، يك تيم ورزشي يا يك برنامه

در حـال گـسترش اتـصالات و      ههـاي اجتمـاعي هميـش      اغلب شبكه  . توانايي برقراري ارتباط   .5
   .)1388مولايي، (كنند  ها، منابع و افراد ديگر پيوند برقرار مي ارتباطاتشان هستند و با سايت

  
 از  اًشدت با اقبال خـصوص      ههاي اخير ب   و در سال  اند    هشتاب داشت پراجتماعي رشدي   هاي    هرسان

 ـ       هن رسان اي  هعادت ب . ندا     هشد  هسوي جوانان مواج   فـضاي فرهنگـي آئـين        هها و در واقع ورود ب
انـد    هگفت ـها    آمريكايياز      ميني«. گذارد  تأثير مي ها بر فرهنگ مصرف خبري نيز        همصرف اين رسان  

درصـد كـاربران   44. دهـستن   هطرافيانشان وابستا  ه  نياز دارند ب    هبراي گرفتن برخي خبرهايي ك      هك
هـاي       شـبكه  هاي و سايت پست الكترونيكي   خبار را از    ا    ه  در هفت   هلاين حداقل چند دفع    خبري آن 

   سـت  ا  ه درصد بود200  هيتر ماهاني رشد مخاطبان تو2009در سال . كنند    مياجتماعي دريافت 
(pewresearch.org, 2010).  

 ـهمـراه   كـاربران   بر اساس تحقيقات اخير مركز تحقيقات پيو،       هـاي   طـور روزافزونـي گوشـي    هب
و در .  (Currie, 2011)خرند تا اخبار را از طريق آن پيگيري كننـد      مي(smartphones)  هوشمند

  (pewresearch.org, 2011). تلفن هوشمند دارندها  آمريكاييدرصد 35حال حاضر 
 ـ كـالج د  زگكين  هنگاري دانشگا   تيموتي كيور استاديار روزنامه    بـراي سـمپوزيوم      هي ك ـ ا     هر مقال

تگزاس برگزار شد از سرويس       ه در دانشگا  2011ريل  ودر آ   هلاين ك  نگاري آن   المللي روزنامه  بين
 ـ  (location based social media service) جتماعي مبتني بر مكـان ا   ةرسان نـام فوراسـكوئر     هب

(Foursquare)  2009 در مـارس   “فوراسـكوئر ” جتمـاعي ا      ةسـرويس رسـان   . سـت ا    ه  سخن گفت ـ 
 ـ        ا     هرا  ميليـون نفـر از ايـن        5/6) 2011(مـسال   ا    ه  ندازي شد و طبق آخرين تحقيقات يعني تا فوري

هوشـمند خـود      ههاي همـرا   توانند اين سرويس را بر تلفن         ميكاربران  . كنند     مي  هسرويس استفاد 
هـا     آن .شوند     مي  هونوس ناميد   هشود ك     مي هاي مجازي  وارد محل ها     آن ين ترتيب ا    ه  ب. دانلود كنند 
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.  حرفي براي دوستانـشان در ايـن فـضاهاي مجـازي ارسـال كننـد               140هاي   توانند يادداشت     مي
بعداً بايد انجـام      هكارهايي ك  را بوك مارك كنند و از     اند    هنجام داد ا    ه  توانند كارهايي ك      ميكاربران  

آمد تـا مـشتريان را خبـر            ميكار    هرا ب   هين سرويس تجار و كسب    ا      هاگرچ. كنند  هدهند، ليستي تهي  
 ميخود از اين سـرويس بـراي بـازارگر          هنوب  ههاي خبري هم ب    كنند از محصولاتشان اما سازمان    

  . كاربران منتفع شدند  ههاي خبري و ارسال لينك مقالاتشان ب پوشش    
  هدر غـرب از جمل ـ      هاي مشهور صنعت روزنام   ه جتماعي اكثر نام  ا      ةاين سرويس جديد رسان   

 ـ 2010 را از ابتـداي سـال        نيويورك تايمز، فايننشال تايمز، وال استريت ژورنال و متـرو          خـود   هب
  ه اسنو و لاوروسيك اشار، جنكينز،برادشو  هنتايج تحقيقات سال گذشت   هكيور ب . ستا    ه  جلب كرد 

بـراي       مـي توانـد ابـزار مه        مـي فوراسـكوئر     هك ـانـد     هبنا بر آن خبرنگـاران تـصريح كـرد          هكرد ك 
تـصريح    هرا ياداوري كرد ك   ) 2010(هاي خبري باشد و نيز تحقيقات مركز تحقيقات پيو           سازمان

 .شود    ميتبديل    هجتماعي تسهيم شد  ا      ةيك تجرب   هطور روزافزوني دارد ب    هكند مصرف خبري ب     مي
(Currie, 2011) .  

ها را منعكس كنند   هگيرند تا عقيد    ميقرار   هطور روزافزون مورد استفاد     هباجتماعي  هاي    هرسان
ه اجتماعي ك ـ هاي    هدر جهان شبك   .و نيز ابزاري براي تسهيم اطلاعات در ميان اين جوامع باشند          

 بـا   جتماعـاتي ا    ه  تفكيك جامعه ب    هواسط  هروند، خبرها ب    ميشمار    هاجتماعي ب هاي    هرسان  هز جمل ا    
ثرتر منتشر ؤتر و م هتر و گسترد خيلي سريع  همختلف، خبرهاي هر حوز ةو سليق  هعلاقهاي  هوزح
براي تسهيم اطلاعات   اي    نهرسا  هبراي توليد اطلاعات نيست بلك    اي    نهاساساً توييتر رسا  . شوند    مي

: سـت ا    ه  روشـني توسـط سياسـت خـصوصي تـوييتر بيـان شـد               هب  هاست و اين چيزي است ك     
    » .ست تا اطلاعات خود را با جهان تسهيم كنيدا  ه شما طراحي شد  هات ما براي كمك بخدم«

  (Twitter Privacy Policy, 2009)هب  هنخست امري ساد  هشايد در نگا  هاين تسهيم اطلاعات ك  
  . بسزايي در توانمندسازي جوامع انساني داردتأثير نظر برسد، 

ينـدهاي  ادر فر خواهنـد     مـي را كاربران ناميـد،     ها     آن ديگر بايد حالا    هامروز ديگر مخاطبان ك   
در تحقيقـات   . باشند  هگذاشتن نقش داشت    خبار اعم از توليد، انتشار و كامنت      ا    ه  مشاركتي مربوط ب  

و تغييرات آن   هامكانات خبري اينترنت و تلفن همرا”تحقيقاتي پيو در مورد    مؤسسه هسال گذشت 
ايـن  در  عمـلاً   درصد از كـاربران     37حدود  «  همشخص شد ك  نيز   “ان اخبار كنندگ مصرف  هبر ذائق 

 ـ   . اند  يندهاي مشاركتي نقش داشته   افر بـراي اخبـار و       هكـساني اسـت ك ـ      هبيشترين آمار مربوط ب
درصـد از  17حـدود  . اند شان را نوشته ، نظراتها نوشت وب و مطالب لاين  آنهاي خبري     گزارش

بـر ايـن حـدود        هعلاو. كنند  بوك منتشر مي     اجتماعي از قبيل فيس    هاي  كاربران اخبار را در شبكه    
 ـ             زني و دسته    درصد از كاربران در برچسب    11   هبندي اخبـار اينترنتـي مـشاركت دارنـد، حـدود ن

خبـري منتـشر    هاي    گاه  وبصورت متن، عكس و ويدئو در         شان را به    درصد از كاربران توليدات   
 تـوييتر منتـشر     نوشـت   وب اخبار را در سـرويس ميكـر       درصد كاربران نيز    هكنند و حدود س     مي
در مـؤثري   نقـش    مسئله  اين   .)1390مولايي،  (» كنند  را بازتوييت مي    هكنند يا اخبار منتشر شد      مي



 

 

99 

شم
چ

 
خبر

ت 
صنع

ور 
ظه

ال 
ر ح

ز د
ندا

ا
   

 ـ أافراد دارد و تاكنون تحقيقات و ت (social competence)توانش اجتماعي    هليفات متعـددي را ب
 فن ويك   ها تحت قانون حقوق بشر      آزادي رسانه كتاب  در  براي مثال   . ستا    ه  خود اختصاص داد  

 ـ       ا    ه  ينترنت افراد را توانمند ساخت    ا    ه  ك  هچگون  هدهد ك     مينيز توضيح      هست تـا از آزادي بيانـشان ب
 .(Durham university, 2006) كنند  هو اثربخش استفاد  هنحوي بهين

خـود  اند    ه هم تعبير كرد   توييترينقلاب  ا  ه  ز آن ب  ا    ه  ك  ههمين اعتراضات اخير كشورهاي منطق    
اجتماعي ابـزار جديـد انقلابيـون       هاي    نهرساحتي    هحدي ك   هب. مثال ديگري از اين توانش است     

  .(english.aljazeera.net, 2011)ند ا   هلقب گرفت) در تحولات اخير منطقه(
   آغاز فصلي تازه

 ـ   اجتماعي نق هاي       شبكه خصوص هاجتماعي و ب  هاي    هرسان خبرهـاي فـوري و       هش جدي در ارائ
افتـد، توصـيف        مـي براي مثال وقتي بلايـاي طبيعـي اتفـاق          . كنند    ميتوزيع اطلاعات جزئي ايفا     

اجتمـاعي توزيـع و تـسهيم       هـاي        شـبكه  ن در آ ةلحظ ـ  هب  هبا اطلاعات جزئي لحظ     هرويداد همرا 
ي ا     ههـاي حرف ـ   گزارش  هن در چين    (Sichuan) سيچوان  هلزلزاولين خبرها از     براي مثال . شود    مي

 “شـيركي ”. بودنـد   هروي توييتر فرستاد    همشاهدات شاهدان عيني بود ك      هگزارشگران خبري بلك  
 ـ          هاي       شبكه برخي  هدهد ك     ميتوضيح     هخبري بزرگ دنيا مثل بي بي سي، نخستين اخبار مربوط ب

  . (Shirky, 2009)كشور چين را از توييتر گرفتند   هزلزل
هاي جريان اصـلي   هاي كلاسيك رسانه وي كانالراز   نخستين خبرها نه   نيز   هائيتي    ةدر زمان زلزل  

يتر نقـش  يخـصوص تـو   هاي اجتمـاعي و بـه   رسانه. شد       هاي اجتماعي منتشر مي     رسانه از سوي     بلكه  
وشـته  نبـونز  . كرد     مي  ه نياز بود ارائ    هچ بود و آن     روي داده   اي كه       فاجعه  لحظه ثري در توصيف لحظه   ؤم
رسـاني سـريع در مـورد        هاي اجتماعي براي اطـلاع      از رسانه را    استفادهنهايت  سي ان ان      ةشبكاست      

ي بـا  نوشـت   نيـز وب گـاردين  .انـد    ييـد نـشده  أاين خبرهـا ت    كه   با ذكر اين نكته البته. كرد  هائيتي  زلزله
  مدام بـا آخـرين اطلاعـات    اندازي كرد كه   راه )live blog on the rescue mission(ات موريت نجأم

شـد       روزرسـاني مـي    بـه  هاي خبري در مورد اين زلزله اي اجتماعي و ديگر سازمان    موجود در رسانه  
(Bunz, 2010). هـاي اجتمـاعي تنهـا كـاركرد      هـاي رسـانه   از قابليـت   سـتفاده  ا   ذكر است كه  لازم به

 و  هـا  ها در قبال بحـران     باعث ارتقاي عملكرد صليب سرخ    شك    بي   عموم ندارد بلكه    رساني به  اطلاع
سـرخ    صليب  به  وابسته    رسمي نوشت    وب صراحت از سوي      اين مهم، به  . شود    بلاياي طبيعي نيز مي   
  .(Emergency Social Data Summit, 2010)است   آمريكا تصريح شده 

رويـدادها  شك پوشش خبري بسياري از       اجتماعي نبودند بي  هاي    نه اگر رسا  از منظري ديگر،  
 نقـش جـدي در      هـا   نوشت  وبخصوص   هاجتماعي و ب  هاي    هرسانبراي مثال   . شد    مينيز متفاوت   

ي مخـالف حكومـت چـين    ها دولت چين در مورد تبتي   ميپوشش اخباري متفاوت از اخبار رس  
دولت چـين     هها علي  عتراضات تبتي ا    ه  ك    ميهنگا دهد    توضيح مي  جاردين. داشتند 2008  هدر فوري 

 ـ     ةبود و دولت چين اجاز      هوج خود رسيد  ا    ه  ب مركـز  (لهاسـا   شـهر     هحضور خبرنگاران خارجي ب
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وضـعيت  تاز توصـيف      ه يك ،هاي رسمي  بود و تريبون    هداد و يوتيوب را مسدود كرد         ميرا ن ) تبت
 جـاي  نوشـت  وب  هاز جمل ـاجتماعي هاي  نهز ديگر رساا  ه ها كوشيدند با استفاد    تبتي ؛تبت بودند 

در لهاسـا بودنـد       هكهايي    تتوريس. خالي يوتيوب را پر كنند و اخبار اعتراضات را پوشش دهند          
  ه اگرچ ـ.)jardin, 2008( دن ـنهايي از اين اعتراضات را در اينترنـت منتـشر ك   توانستند عكسنيز 

اجتماعي از سوي دولت چين جدي      هاي    همعمولاً تشكيك در اعتبار و صحت محتواي اين رسان        
هـاي    هتوليد و توزيع اطلاعـات در رسـان         هحجم گسترد   هشود اما واقعيت اين است ك       مين  هگرفت

  .ستا  ه عتبار را مطرح كردا   مسئلهاجتماعي 
    عتبارا  مسئله 
 در   معتقدنـد آنچـه   هـاي اجتمـاعي دارنـد و          رسانه  هببرخي از خبرنگاران نگاهي بدبين        از اينكه     گذشته  
هاي اجتماعي  و ديگر رسانهتوييتر و  نوشت    وببا   و   نگاري نيست   گذرد روزنامه     هاي اجتماعي مي    شبكه

اي خـاص     دهاي حرفـه  نگـاري مـستلزم اسـتاندار        روزنامه  ةاما حرف .  كرد منتشرتوان محتوايي را        تنها مي 
 ,Everhart( ماننـد شـود    تواند با اين حرفـه   يت نمييهرگز نوشتن در فيس بوك يا تو و خودش است

) هـا   زعـم آن  بـه (تـوييتر   ،نيويورك تايمز  نويس برجسته ستون، “ن داوديرام” تعبير خانم   و يا به   .)2011
امـا  ) Hermida, 2009c (اسـت » تانيهاي مشهور و دختران دبيرس ـ بازي براي رفع خستگي آدم اسباب«

هاي پژوهشي     دغدغه  ها از جمله    آن    نگارانه   ثيرات روزنامه أهاي اجتماعي و ت     اعتبار در رسانه      مسئله  عملاً  
  . است  محققين بوده 

 ـجنـوبي   هكـر آمريكـايي ـ   دانشجوي آن پس از تيراندازي   هكند ك  ميوري آياد “تنور” نـام    هب
 خبرنگاران با انبـوهي از اطلاعـات        ، كشت  تن را  شش كاليفرنيا   اندازي در در يك تير    هك“توسان”

شدند و اين بحث در ميان   ه مواج وگو  تالارهاي گفت ها و    نوشت  وبو  توييتر  در  جزئي متناقض   
اجتمـاعي  هـاي     هشود در فـضاي رسـان        مي  هراستي چگون   هب  هخبرنگاران در گرفت ك   محققين و   

در يك چت     هچند خبرنگار را ك   هاي    هدر اين يادداشت ايد   تنور  . اديز د يتمدرست را از نادرست     
تنور در يادداشت خـود    هيكي از اين سخنان ك. كند   مي ه ارائ،ستا  ه مطرح شد (live chat) زنده

 ـ     تـوييتر   معتقد اسـت خـود        ه است ك  “كاترين شولز ”كند، سخن     ميمطرح     هبايـد بـراي كمـك ب
درگيـر انتـشار      ههر كسي ك ـ    هكند ك   ميتصريح    هز اينك ا    ه   او گذشت  .كار شود   هخبرنگاران دست ب  

كند و معتقـد      ميكيد  أتتوييتر  بر نقش خود    . باشد  هصحت آن را هم داشت      ةخبر است بايد دغدغ   
 و  )(reply“پاسـخ ” مثـل كـاركرد      ،باشيم  هداشتتوييتر   را در    “صحت”چرا نبايد كاركرد      هاست ك 
چيـز نادرسـتي را ارسـال         هصورت اتوماتيك براي كسي ك      هب  ه ك (retweet) “بازتوئيت”كاركرد  

اين اسـت  توييتر   ميموضع رس  هالبت .)Tenore, 2011( بود، صورت درست آن ارسال شود  هكرد
ست، ا  ه صورت شخصي منتقل شد  هست يا ب ا    ه  يافت     مينتشار عمو ا    ه  هر محتوايي فارغ از اينك    «  هك

 Twitter Terms)» سـت ا  ه ول بار آن محتوا را توليد كردا  ه فردي است ك  هتوجمسئوليتش تنها م

of Service, 2009.( ستا  ه اما اين سخن مشكلي را حل نكرد.  
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ه  اذعان دارد ك ـ   “جنكينز”  براي مثال  ،ندا     ههايي را مطرح كرد    هاز اين رو برخي محققين توصي     
مطلبـي    هقبـل از اينك ـ   «  ه اما پيشنهاد او اين است ك ـ      ،افتد  ميها اتفاق     هتحريري  ةشتباهات در هم  ا    

خبرنگاران كمك   هاين ب. بوك پست شود، سئوالات كليدي را از خود بپرسيم يا فيستوييتر روي  
 بايد از خـود     “ارسال”قبل از زدن      ه سئوال ك  20و بر   ا. تر بگيرند   را جدي  ها هن رسان اي  هكند ك   مي

آيـا ايـن     «: چنـين اسـت    “جنكينـز ”نقـل از      هاز اين سئوالات ب     مورد ندچ» .كند  ميكيد  أبپرسيم ت 
   تسهيم كنم؟خواهم ديگران را در اين توئيت   ميچرا من   هروشن است ك
اگر اين طور است آيا  كند؟  ميرا گزارش   هبود  هتا كنون ناشناخت  ه اطلاعاتي ك،يتيآيا اين تو 

قـدر   هشده، ب   هيت اصلي نوشت  يآيا تو  يت باشد؟ ياين تو نام ما پشت      همنبع ما آنقدر معتبر است ك     
 .)Kiesow, 2011 (»شود؟منتقل ز طرف من ا  ه كافي روشن است ك

 ـ  هز محققين ك  ا    ه  از سوي ديگر، آن دست     ي اعتمـاد   عاجتمـا هـاي     هعتبـار خبرهـا در رسـان      ا    ه  ب
جديـد كـاربران    هـاي     ياورمدد فن ـ   هحالا ديگر ب    همخاطبان ك   هكنند ك   مياستدلال  بيشتري دارند   

بيشتر اعتماد   هدوستانشان كهاي  هحلق  هشان ب ه براي گرفتن اخبار درست و نيز مورد علاق،هستند
نيويـورك، در ايـن       هنگـاري دانـشگا     ، استاد روزنامه  “جي روزن ”براي مثال،   . كنند  مياعتنا  دارند  

تنها   هنيست بلك   هشد عات اشباع طلاا    مسئله  خاطر    هن موضوع ب  اي  هست ك ا    ه  خصوص تصريح كرد  
شناسد دارد هرگز قابل       مي  هكساني ك   هكاربر ب   هاو معتقد است اعتمادي ك    . شكست فيلترها است  

توانند از خوراك خبري    مردم مي مروزها. خبري داردهاي   سازمان هب  هنيست با اعتمادي ك  همقايس
 ـ .(Lavrusik, 2010a)  كننـد  ري خود استفاده عنوان سردبيران خب بوك و جريان توييتر به فيس   هب

اجتماعي امكان سانسور را تـا حـد زيـادي از           هاي    هرسان  هعبارت ديگر، اين محققين معتقدند ك     
سهولت   هو ب  هشان را صميمان  هعلاق ةوقتي كاربران اطلاعات حوز«  هن ترتيب ك اي   هب. برند  ميبين  

افتـد      ميجريان    هدش اطلاعات بين جوامع دوستان و كاربران ب       هايي از گر    هكنند، چرخ     ميتسهيم  
در ايـن تـسهيم اطلاعـات         هدليل اعتمادي ك ـ    ههاي گردش اطلاعات سانسور را ب      هين چرخ ا    ه  ك

  . برد    ميوجود دارد تا حد زيادي از بين 
طـور   همـان . اجتماعي وجود داردهاي  همتفاوتي در مورد اعتبار رسان    هاي    هديدگادر مجموع،   

  هبحـث اعتبـار در هـر رسـان          هفـارغ از اينك ـ   (اجتمـاعي   هاي    هشد برخي معتقدند رسان     هگفت  هك
دارنـد معتبرترنـد و       هك ـ  مـي دليل طبيعـت مـشاركتي و مرد        هطور كلي، اساساً ب     هب) متفاوت است 

 ـ   ميرس ـهـاي     هرسان ي دليـل مناسـبات قـدرتي و الزامـات اقتـصاد سياسـي از اعتبـار كمتـر                   هب
در مـورد اعتبـار     هست، مثل تحقيقاتي ك ـا  ه تحقيقات زيادي مقوم اين ديدگا   هاگرچ. برخوردارند

گذشـته، اعتمـاد مـردم     ةدو دهدر «دهد   ميست و نشان  ا    ه  بزرگ در آمريكا انجام شد    هاي    هرسان
هـا    هوزنامدر ر   هك  هنچا    ه   درصد از مردم ب    84  و ستا    ه  مطبوعات كاهش يافت    هنسبت ب } آمريكا{
بـا  هـا را      هـاي رسـانه     مريكـا، گـزارش   آدرصـد مـردم     60  همچنـين  .خوانند، اعتمادي ندارند    مي

 ـ    و نيز    دانند  سياسي مي هاي    هانگيز چنـدين سـازمان خبـري بـزرگ و           هباورپذيري مردم نسبت ب
 ـها را نبايد     اما اين ذهنيت  ) 1389صديق بناي،   (» ستا    ه  جهاني بسيار كاهش يافت     ـ    هب ك عنـوان ي
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 شرايط اجتمـاعي سياسـي و سيـستم   بنا بر   مسئله   اين   .تعميم داد جهان    ةهم  هقانون كلي ديد و ب    
بـريتيش  ”  هبر طبق تحقيق اخيـر محققـين دانـشگا        «براي مثال   . هر كشور متفاوت است   اي    هرسان
ه عاتي ك ـ طلاا    ه  كاند    هنفر پاسخگويان گفت    ه نفر از د   9 بزرگسال در كانادا،     682از هزار و     “كلمبيا

تنها يـك نفـر از     هاين در حالي است ك  . گيرند معتبر و قابل اطمينان است         ميسنتّي  هاي    نهز رسا ا    
  .اجتماعي معتبرندهاي    شبكهطلاعات موجود درا  ه كاند  هگو اعلام كرد هر چهار پاسخ

هـاي    نهرسا  هتر بيش از بزرگسالان ب     پاسخگويان جوان   هدهد اگرچ     ميگزارش محققين نشان    
جريان اصـلي   هاي    نهرسا  هبها     آن عتمادا    ه  ك  هاعتماد دارند، در عين حال اين باعث نشد       سنتّي  غير

 ـ   كانادايي  هاينكدليل  اين تحقيق   بنا بر نتايج    . تضعيف شود  اجتمـاعي سـر    هـاي     نهرسـا   هها زياد ب
  .است (new alert)دليل پيام هاي فوري خبري  هزنند ب    مي

اجتماعي محل رجوع مخاطبان هستند و      هاي    نهرسا  هگرچا    ه  قات نشان دادند ك   تحقيهمچنين  
پيگيـري  (multiple sources) و اغلب اخبـار چنـد منبعـي   اند  هدادتغيير عادات مصرف خبري را 

هـاي    نهمعتبـر رسـا     هاجتماعي از جايگا  هاي    نهينها همچنان اعتبار رسا   ا    ه  شوند اما با وجود هم        مي
  .)Physorg.com, 2011(ست ا  ه انادا نكاستدر كسنتّي 

اجتمـاعي را بايـد در      هـاي     هعتبار در رسـان   ا      مسئله    هاز سوي ديگر اين بحث مطرح است ك       
نگاري وارد فضاي     ها اساساً روزنامه   هن رسان اي  هواسط هب  هديگري بررسي كرد چراك     هزمين و زمين  

كنـيم    مـي تـنفس     هاري حالا ما را همچون هوايي ك      نگ   روزنامه “هرميدا”تعبير    هب. شود  ميديگري  
نگـاري    تعابير و تفاسير متفاوتي از اين فـضاي روزنامـه  . )Hermida, 2010c(ست ا  ه كرد  هاحاط

ن خود شـد يـار مـن، محققـين          ظهر كسي از      هبر اساس قاعد  در واقع   . ستا    ه  شد  هنوظهور ارائ 
يـافتن بعـدي از ايـن مختـصات           ه كدام با برجـست    نگاري هر   و روزنامه   همطالعات رسان   هبرجست
 ـ             اي    هرسان از اي    هتـاز   هو خصوصيات خبري در فضا و فرهنگ كاري نوظهـور مـشاركتي، از گون

   . كنيم  ميمثال را مطرح   هدر اينجا س. ندا   هنگاري خبر داد روزنامه

 ـتغ، م (ambient journalism)فراگيـر : نگـاري   در روزنامـه   تـاره   جلـوه  سـه   ري
(Liquid journalism) اي و شبكه (para-journalism)     

 را  “نگـاري فراگيـر     روزنامه”تعبير   “بريتيش كلمبيا ”  هنگاري دانشگا   استاد روزنامه ،  “لفرد هرميدا آ”
ها در حال ظهور اسـت مثـل         يتيتو  هنگاري با انبو    او معتقد است اين روزنامه    . ستا    ه  مطرح كرد 

را همچـون   تـوييتر   او  . شـاهد بـوديم     ه مصر و ديگر كشورهاي منطق ـ     در حوادث اخير در     هآنچ
ز ا    ه  نگاري فراگير ك    هرميدا معتقد است اين روزنامه    . كند  مينگاري فراگير تحليل      سيستم روزنامه 

تعبيـر  » توزيع ديجيتـال  هاي    مسيست«  هدهد از آن ب     ميو ترجيح   ا    ه   ك ــاجتماعي  هاي    هطريق رسان 
 ـ   اي  هراند، سئوالات تحقيـق برجـست   ـ در حال ظهو   ـكند شـمار    هبـراي محققـان و دانـشگاهيان ب
 .)Hermida, 2010a(روند   مي
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نويـسي را   وبمثل ميكـرو  (para-journalism) “نگاري پاراروزنامه”هاي جديد  اي فرم  در مقاله“يدامهر”
تـري    هاي پيچيده راه براي خبرنگاران  داند كه  يم(awareness systems) “هاي هوشمند سيستم”همچون 

تي، نگـاري سـنّ     در روزنامه . كند    فراهم مي     براي درك و گزارش نكات ظريفي در مورد ارتباطات عمومي         
 شـكل غالـب محتـواي     البتـه   اسـت كـه       عنوان اطلاعات و نقل قـول از منـابع رسـمي    به(fact)  فكت
گاري يك تحول هميشگي و دگرگوني      ن  اما در مدل جديد روزنامه    . دهد    هاي خبري را تشكيل مي      رسانه
هـاي    يـن بريـده   لا و آن   انتـشار در لحظـه    توييتر  هاي اجتماعي مثل      هاي رسانه   فناوري. وجود دارد     دائمي

  . كنند  تسهيل مي   و غيررسمي   اطلاعات را از منابع رسمي
جـار  هـاي كـاري و هن       ههوشمند را بر روي   هاي    مسيستتأثير  تحقيق وي دستاوردهاي ابتدايي     

هـا و    سيـستم   هنگـاري در توسـع      روزنامـه   هيكي از مـسيرهاي آينـد     . كند   مي  هنگاري ارائ   روزنامه
وري و توزيـع اطلاعـات را       آدهـد و گـرد      مـي عموم امكان تبادل نظـر        هب  هرويكردهايي است ك  

هــاي جديــد   نيــز در مــورد شــكلنوشــتش وباو در  .)Hermida, 2010b(كنــد   مــيتــسهيل 
و فراگير و     هگستردهاي    من سيست اي   هدهد ك   مينويسي توضيح     وبنگاري مثل ميكرو     پاراروزنامه

 ـ  ههميـش   هاهميـت و البت ـ    در عين حال معمـولي و كـم        ، شـهروندان را قـادر      (always-on)رو  هب
ايـن همـان سيـستم      . سازند تا مدل ذهنـي اخبـار و رويـدادهاي پيرامونـشان را حفـظ كننـد                  مي

 ـ    مياو  . كند  مينگاري فراگير توصيف      عنوان روزنامه   تحت وا    ه  هوشمندي است ك   ن اي ـ   هنويـسد ب
تـرين    مـي را يكـي از مرد     ست چون آن  ا    ه  متمركز شد توييتر  اجتماعي بر   هاي    هدليل از ميان رسان   

بودن را هم ميزان اسـتقبال از آن در           ميدليل اين مرد  . داند  مينويسي   وبها براي ميكرو     پلاتفورم
. ستا    ه   ميليون كاربر افزايش يافت    32  هبتوييتر   ميليون كاربر    6/1ز  ا    ه  داند ك    مي  هسال يك  هيك دور 

زاست و بر همين اساس       مبهم و مشكل   “هوشمند”صطلاح  ا    ه  كند ك   ميدر عين حال تصريح       هالبت
 ـ   . سـت ا    ه  كار رفت   هصورت متضاد ب    هدر متون مختلف ب    مرز و، ايـن تعريـف چـال      ا    ه  در ايـن مقال

اين تعريـف  » سازد   مي ههاي انسان و آنچ بازنمايي و تفسير جاري از فعاليت «: ستا    ه  شد  هپذيرفت
 .)Hermida, 2009(كار رود  هبتوييتر اجتماعي مثل هاي  هتواند در مورد رسان  مي

  هدارد، چيـزي ك ـ     مـي خود نيز بيـان       مي رس گاه  وب را در   ه جان كلامش در اين مقال     “هرميدا”
توليدش دشـوار و گـران بـود حـالا مـا را همچـون                 هنگاري ك   روزنامه«: رفت  هن اشار ا    ه  شتر ب پي

صـلي خـصوصيت بـاز و آزاد و فراگيـر آن       ا    مـسئله   . ستا    ه  كرد  هكنيم احاط   ميتنفس    ههوايي ك 
  همروز كمك كردن با  مسئله . ستا  ه توسط عموم شهروندان و خبرنگاران توليد شد    هاست و اينك  

وري، پخش  آو تسهيل گرد    هن جريان اطلاعات آگا   اي  هاست و نظم بخشيدن ب      ميي عمو وگو  گفت
  )Hermida, 2010c(» .و درك خبر
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  نگاري متغير روزنامه
 در  معتقــد اســت كــهتغيــر نگــاري م ، در مــورد روزنامــه“اينــديانا”   اســتاديار دانــشگاه“مــارك دوز”

يعنـي   ( شود بيش از خود محصول رسـانه               مي   داده  حتواي رسانه  م   به  نگاري متغير، ارزشي كه     روزنامه
خـصوصيات كليـدي امـروز       نظـر او،      به. شود     تعامل بين كاربران و توليدكنندگان مربوط مي        به) خبر

  بيني بودن ـ چيزهايي هستند كـه    ـ يعني ترديد و تغيير و غير قابل پيش} قرن بيست و يكم { جامعه
نگاري    مردم سراسر جهان روزنامه      چگونه  اينكه   از جمله . كنند        مور را تعريف مي   شرايط آتي و فعلي ا    

  دهد كه   قرار مي  اين مهم را مورد توجه“دوز”. دهند      قرار مي   را مورد استفاده   بخشند و آن          را شكل مي  
اي جهـاني منتهـي          شـبكه   ة فرهنگ اطلاعاتي جامع     مراتبي، به   سلسلهسنتّي   سازمان اجتماعي     چگونه

، بـه  يخـصوصيت محتـواي  ، بـا   شدت بسته  پايين، و به  هاي بالا به    مراتبي  انواع سلسله يعني  . شود    مي
اي تبـديل     در يك دگرگوني و تحـول رسـانه        (one-size-fits-all) “يكي مناسب براي همه    ”اصطلاح    

هاي غني   فرم به رنگ دارد و  دخالت و كنترل كاربر حضوري پر  فرهنگ كاري متفاوت كه شود به  مي
را جشن   خاطر اين تحول عزا بگيريم يا آن  به ، فارغ از اينكهدوز  ة عقيد به. شود  منتهي مي خبرنويسي  

ها را بپـذيريم و از    اكولوژي در حال ظهور جديد رسانه) عدم قطعيت(بگيريم، بايد پيچيدگي و ابهام      
بودن آن و توانايي هـدايت      تغيير   ميزان م   وسيله ه خبر ب   ةآيند«  كند كه         تصريح مي دوز  . آن استقبال كنيم  

  ة عنـوان دانـشگاهيان حـوز       توقعات متفاوت و بعضاً متضاد جهان شهروندان و نيز خواسـت مـا بـه              
نگـاري در شـكل غالـب و          روزنامه«  كند كه      او همچنين تصريح مي    »نگاري تعين خواهد شد     روزنامه
هـا و     چـالش   كننـده  تواند با پيچيـدگي نگـران              نمي   متحركي است كه    ة مرد اش، نهاد  اي و غربي       حرفه

در شـرايط   «  كند كه         كيد مي أدر نهايت ت  و  » .معاصر ارتباط برقرار كند   تغيير  هاي نوع زندگي م    دشواري
در گرو اين است    )  عنوان حرفه   مطالعات، آموزش و به   (نگاري    پيش روي جهان، مشروعيت روزنامه    

  )  Deuze, 2006(» .درك شودتغيير نگاري م نامه روز كه
  اي    شبكهنگاري  روزنامه

 ـ     مـي شـكل    هاجتماعي الگوهاي ارتباطي پويا و پيچيد هاي    نهبا رشد رسا   تـدريج بـر     هگيرنـد و ب
 ـ. گذارنـد   تأثير مي و ساز و كارهاي خبري      اي    هساختارهاي رسان  عبـارت ديگـر، خـصوصيت        هب

در   هدهد ك     مينگاري    روزنامه  هباي        شبكهاجتماعي، يك ساختار    هاي    هر شبك ارتباطات د اي        شبكه
.  اسـت 21نگـاري در آغـاز قـرن    بودن پارامترهـاي اصـلي روزنامـه       آن تمركز زدايي و غير خطي     

اي       شـبكه نگـاري     روزنامـه   هنگاري الگوي ساختاري اسـت از آنچ ـ        هاي اين فرهنگ روزنامه     هپاي
    (Heinrich, 2008: 2).ستا  ه شد  هخواند

 “شـده اي        شـبكه نگـاري     روزنامـه ”يـا    “اي      شـبكه نگـاري     روزنامه”در اصطلاح     همفهوم شبك 
گيـري از جلـد      هعنوان نتيج   هباو  . كند     مي  هرا زند اي        شبكه  ةاختيار آراي كاستلز در مورد جامع      بي

ي، كاركردها و فرايندهاي مسلط  عنوان روندي تاريخ    هب« نويسد  مي عصر اطلاعات نخست كتاب   
هـا ريخـت     هشـبك . يابنـد   مـي ها سـازمان      هدر عصر اطلاعات هر روز بيش از پيش پيرامون شبك         



 

 

105 

شم
چ

 
خبر

ت 
صنع

ور 
ظه

ال 
ر ح

ز د
ندا

ا
   

تغييرات چـشمگيري در    اي    هدهند و گسترش منطق شبك      مياجتماعي جديد جوامع ما را تشكيل       
شـكل    هدر حـالي ك ـ    .كنـد   ميعمليات و نتايج فرايندهاي توليد، تجربه، قدرت و فرهنگ ايجاد           

سـت، پـارادايم نـوين     ا    ه  ها نيـز وجـود داشـت       ها و مكان   ساختار اجتماعي در ديگر زمان    اي    هشبك
تكنولوژي اطلاعات بنيان مـادي گـسترش فراگيـر آن را در سراسـر سـاختار اجتمـاعي فـراهم                    

ن آ ةمرتب ـ  هكند ك ـ   مياجتماعي ايجاد     ميعزاي    هنظر من اين منطق شبك      هبر اين، ب    هعلاو. آورد  مي
قـدرت  : فراتـر اسـت   انـد     هبيـان شـد     هز طريـق شـبك    ا    ه  خصوصي ك   هاز سطح منافع اجتماعي ب    

  )     543: 1380 كاستلز،(» .گيرد  ميها از جريان هاي قدرت پيشي  جريان
عنوان يك پارادايم كلي براي ساختار        هرا ب اي        شبكهنگاري    روزنامه  ه معتقد است ك   “هنريش”
او توضيح . ستا  ه را گرفتسنتّي هاي  نهجاي سيستم رسا  هاز فضاي جهاني خبري بايد ديد ك     پويا  
دهد و بر       ميها تغيير     هها را در كل سيستم رسان      هين تحول كاملاً شكل سازماني رسان     ا    ه  دهد ك     مي

 “اصـل ”يك    هشود ب     ميتبديل  اي        شبكهدر واقع خبرنگار    . گذارد    تأثير مي هاي توزيع خبر     پلتفورم
(principle) نگاريك را در عصر ديجيتال تعريف    هاي روزنامه  ساختار سيستم   هي يا مبنايي ك   ا     هپاي

 ـ         روزنامـه   هدر آن، سيستم بـست      هعصري ك . كند    مي گـشوده،     ميسيـست   هنگـاري جـاي خـود را ب
را اي    شـبكه نگاري   رو، او فضاي روزنامهاز اين. دهد    مي    مي، با تبادل اطلاعات پويا و دائ    اي  هشبك

  هدر توضيح اين معنا ب    . بردار نيست  محدوديت  هفضايي ك . كند  ميفضاي تسهيم اطلاعات معرفي     
 ـ          هشبك  هدهد ك   مي توضيح   “حسن و توماس  ”نقل از     ـ ههـا سـاختارهاي بـاز دارنـد ب   هك ـاي    هگون

ديگر ارتباط برقرار كننـد و  هاي    هبا شبك   ه معني ك  ناي  ه ب ؛يابند  هتوانند بدون محدوديت توسع       مي
  .(Heinrich, 2008: 5-6)هاي جديد ايجاد كنند   هحلق
نگاري، يكي از عناصر   نظر اين استاد روزنامه     به. است    اين مفهوم پرداخته      لوز از منظر ديگري به    آ

   بـه  (media-centred) “ محـور   رسـانه ” از سيـستم     تغيير  اساسي در اكوسيستم جديد صنعت رسانه،       
 در سيستم جديد هر شخص از اين  اين معني كه به. است(person-centred)  “شخص محور”سيستم 

 و   براي توصيف ايـن معنـا او پـا را فراتـر گذاشـته             .  باشد  كننده  مشاركت  پتانسيل برخوردار است كه   
و  (producer)  ليدكننـده  تركيبـي از تو     اسـت كـه       را خلـق كـرده       (prosumer) “پروسيومر”اصطلاح  
ايـم،    شـده “پروسـيومر ”   مـا وارد جامعـه   اين محقق معتقد است كه. است(consumer) كننده مصرف
  .(Gutiérrez, 2011) هم است   در عين حال توليدكننده كننده  در آن مصرف اي كه جامعه

از توليد  : راتر از آن  ها، ويكي پديا، زندگي دوم و ف       نوشت  وبنام    ه در كتاب اخير خود ب     “برونز”
 ـ   Blogs, Wikipedia, Second Life, and Beyond: From Production to) “پرودوسـيج ”  هب

Produsage)  اصطلاحي براي . ستا  ه  را خلق كرد“پرودوسيج”براي توضيح همين معنا اصطلاح
  هدهـد ك ـ      مـي ضـيح   آيـد، برونـز تو        ميز نامش بر    ا    ه  طور ك  در اين كتاب همان   . كاربر توليدكننده 

اي   هاجتمـاعي فـضاي توليـد رسـان       هـاي     نهها و ديگر رسـا     ها، ويكي  نوشت  وببا وجود     هچگون
. دارند  هدر فرايند توليد نقشي تعين كنندها  اي هست و ديگر شهروندان در كنار حرفا    ه  متحول شد 
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 (oh! My news) “يـوز مـاي ن   هاو”سـايت    هزند، از جمل    ميمتعددي هاي  لوي در اين كتاب مثا
  .(snurb, 2007)شود      مي هكاملاً توسط كاربران ادار  هآورد ك    ميجنوبي را مثال   ةكشور كر

در ايـن     هنيـستند بلك ـ  اي    نهتازان رقيب محيط رسـا     تي، ترك سنّهاي    نهديگر رسا ر حقيقت،   د
 (citizen journalist)ران صطلاح شهروند خبرنگاا  ه ب  هساختار، بلاگرها، خبرنگاران مستقل و هم

ه پـل سـافو در ايـن مـورد گفت ـ         . هستنداي        شبكهاز توليدكنندگان و بازيگران جدي اين ساختار        
روشني هستند، اما   هاي    للاين، مثا  هاي چت و پيام گذاشتن براي مقالات آن        هبلاگرها، گرو : ستا    

اركت كـردن سـخت اسـت امـا         اگر غير ممكن نباشد، در عصر تلويزيون مش       . ستا    ه  اين آغاز را  
تنهـا يـك     ه، اين سخت اسـت ك ـ  (personal media)يفردهاي  نهبرعكس در جهان جديد رسا

  .  و اين فرصتي مغتنم براي بشر است(Alejandro, 2010). تماشاچي باشيم
 “پيو”مركز تحقيقات (Project for Excellence in Journalism)  نگاري روزنامهعالي ت ةپروژ

ه لايـن انجـام داد     نگـاري آن    روزنامه  هدرصد از مردم معتقدند بهترين چيزي ك      30  هد ك گزارش دا 
  .(Pew Research Center, 2009)ست ا  ه فرصت داشتن صدا داد  هخوانند  هب  هست اين است كا  

 ـ  هبلك ـ. نيـست اي  هتنها امكان حضور شهروندان در توليد محتواي رسـان         مسئله  هالبت بيـان    هب
ي از  ا     ههـاي تـاز    دهنـد و فـرم        مـي تغييـر   نگـاري را      ي روزنامـه  ا     هها فضاي حرف ـ    ه شبك “هنريش”

ثر از فـرم    أاو معتقد است جريان خبري در اين فضاي جديد، مت         . كنند    مينگاري را ايجاد      روزنامه
گـاران و  كنـد بـين خبرن      مـي برقـرار       ميپيوندي جديد و دائ  ه است ك(connectivity)تصالا  ه  تاز

  .(Heinrich, 2008: 2)بين خبرنگاران و مخاطبينشان   هطور ك منابعشان و همان
ي و  ا     هير اساسي روابط ميان خبرنگاران حرف ـ     يرا تغ اي        شبكهنگاري     روزنامه “باردوئل و دوز  ”

ها    آن .ندك    ميثر  أطور كلي از خود مت     هنگاري را ب    روزنامه ةحرف  هكاي    نهگو هباند    هشهروندان دانست 
را در همين تعادل قدرت ميان توليدكنندگان محتـوا و          اي        شبكهنگاري    روزنامه  ةخصوصيت عمد 

فني، فرهنگي اجتماعي و    : كنند    ميسطح بررسي     هرا در س    هير رابط ياين تغ ها     آن .دانند    ميكاربران  
در . چربـد     مـي سمت كـاربر      هبي، روابط بين توليدكننده و كاربر       ا     هدر مورد سطح حرف   . يا     هحرف

ــا خــصوصيات پدرســالارانه   هلواقــع ســاخت سلــس در (paternalistic)  مراتبــي، تمركزگــرا ب
 ـ. دهـد     مياي        شبكهفضاي كاري     هتي جاي خود را ب    نگاري سنّ   روزنامه  “باردوئـل و دوز ”نظـر     هب
پيش و بيش     هبلك (collectives)ها   جمع  هب  هن  هشود ك     ميي تبديل   ا    ه  حرف  هنگاري دارد ب    روزنامه

عنـوان مـشتريان خـدمات        هب  هعنوان شهروندان بلك    هتنها ب   هن (individuals)فراد  ا    ه  از هر چيز ب   
  .(Bardoel & Deuze, 2001)كند      مي هارائ

نيويـورك، در   در   شـهر   هنگـاري در دانـشگا      اسـتاد روزنامـه    “جـف جـارويس   ”از اين منظر    
نگـاري    روزنامـه   هكنم اصطلاح بهتر براي آنچ        ميمن فكر   «  هست ك ا    ه  كرد  هبراز عقيد انوشت    وب

نگاري را طبيعت     طرح اين روزنامه    ةوي ريش » .استاي        شبكهنگاري    ناميم، روزنامه     ميشهروندي  
  هشـد اي     شـبكه نگـاري     در فـضاي روزنامـه      هنويسد ك     ميداند و       مينگاري امروز     جمعي روزنامه 

هـا، و    ها، پاسخ   هها، دغدغ   هدهند و ايد      ميهم لينك     هكنند و ب      ميها و آماتورها با هم كار        يا     هحرف
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ما   هنچآ  ه  دهد ك     مي خود توضيح    نوشت  وباو در اين پست     . هايشان را با هم تسهيم كنند       هنظرگا
كنيم همان شرايط       مياري شهروندي توصيف    نگ  ما روزنامه   هناميم و آنچ      ميشهروندان  هاي    نهرسا

 ـ  هشـد اي        شـبكه نگـاري     روزنامـه   هواسط هب  هنگاري است ك    جديد روزنامه  سـت  ا    ه  وجـود آمـد    هب
(Jarvis, 2006)  . 
 ـ  هفردا نيست بلك ـ    اي مسئله       شبكهنگاري    روزنامه  هداشت ك   هل بايد توج  ادر عين ح   قـول    هب

اي       شبكهنگاري    روزنامه  هطور مطلق نشان داد ك      ه ب 2010تانيا در سال    بري     ميانتخابات عمو «بكت  
 ـ      ا    ه  مبارز  هنگاري مربوط ب    روزنامه. ستا    ه  رسيد  هز را ا    ه  شد نحـو    هنتخاباتي، نتايج و تبعـات آن، ب

هـاي   نه و رسـا (mainstream)لاين و جريان اصـلي  نگاري آن  قابل توجهي تركيبي بود از روزنامه     
  هكاي        شبكهنگاري    ست در مورد وضعيت روزنامه    ا    ه   گزارشي داد  “بكت” ».ي و شهروندي  ا   هحرف

وي در ايـن   .  منتـشر شـد    2010در ژوئـن    » شـده اي        شـبكه نگـاري     روزنامه«در كنفرانس ارزش    
نگـاري    در مـورد روزنامـه    (SuperMedia) “سـوپر مـديا   ”من در     هك     ميهنگا«نويسد      ميگزارش  
و فراگيـر     هبود اما حالا بعد از دو سال عموميـت يافت ـ           هنوشتم موضوعي كاملاً تاز     هشد اي      شبكه
 ـ      ا     ههاي تـاز   فرم  هدر آيند   هد ك كن    ميو بيان   » ستا    ه  شد . وجـود خواهـد آمـد       هي از توليـد خبـر ب

 در مـورد كاربردهـاي امـروز        هخوانـد ك ـ      مـي گـذاران را فـرا       خبرنگاران، شهروندان و سياسـت    
او از لزوم كشف بازارهاي جديد براي       . نگاري براي جامعه، اقتصاد و اشخاص فكر كنند         روزنامه
نگـاري    منظـور مـن از روزنامـه      « .گويـد     مـي هاي توليد خبر سخن      هنگاري و ارتقاي شيو     روزنامه
  همشاركتي است ك  هاي    نهو فرم هاي در حال ظهور رسا      سنتّي  نگاري    سنتز روزنامه   هشداي        شبكه

 ، ميكـرو  هـا  گـاه    وبهـا،     سايت يالكترونيك  هاي    پست،  همراههاي    مثل تلفن  2هاي وب  با فناوري 
 ـ  هشـد اي        شـبكه نگـاري     روزنامـه . ستا    ه  اجتماعي ممكن شد  هاي       شبكه ونويسي    وب عمـوم    هب

  بــودنتعــاملي، (crowd-sourcing)دهــي  وفــور منبــعدهــد تــا از طريــق    مــيشــهروندان امكــان 
(interactivity)، كردنهايپر لينك (hyper-linking) ، توسـط كـاربر    ه محتواي توليد شـد (user-

generated content)  وگو تالارهاي گفتو(forums)بعاد توليد خبـري درگيـر شـوند   ا   ة در هم .
يـك فراينـد جمعـي      ه بنپايي  هتوليد خبر را از فرايند خطي و بالا ب        هشداي        شبكهنگاري    روزنامه

خواهند براي زمان     ميشهروندان هم ن  ههم .نخواهد شداي     شبكهتوليد خبري     ةهم. دهد    مير  يتغي
هـاي    نههـاي رسـا    فـرم   هي در هم  ا     هنحو گسترد   هباي        شبكهنگاري كنند اما اصول       زيادي روزنامه 

هـاي تلويزيـوني    ههايي از مناظر  وي با ذكر مثال(Beckett, 2010: 3)» .خبري اعمال خواهد شد
نگـاري    روزنامه  هبينيم ك     ميما  «  ههاي مختلف صنعت رسان    در بخش   هكند ك     ميدر بريتانيا تصريح    

 .(Beckett, 2010: 4)» شود    مياي    شبكهدارد سنتّي سياسي 
  هك ـ رازي ـ. ازسازماندهي شوند بكار خبري بايد    اي        شبكههاي خبري در فضاي جديد       سازمان
  . شود  مينگاري دچار تحولات جدي  ماهيت كاري روزنامهاي    شبكهر در ساختا
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  نگاري  در روزنامه باني دروازهمسئله 
  هباني خبر مثـل برجـست       هدرواز«: نويسد  ميزند و     ميباني را مثال      ه درواز “هنريش”در اين مورد    

در را خصوصيت اين الزامات   . جمعي است هاي    نهنگاري در رسا    روزنامه  ةسازي از الزامات حرف   
فراينـد    هواسـط  هاجتماعي ب هاي    نهاما در رسا  . بايد جست سنتّي  هاي    نهدر رسا كاري    هفضاي بست 

  هشـود ك ـ    ميي ايجاد   “باز”، فضاي   آيد  ميوجود    هبتسهيم اطلاعات     هواسط هب  هشدت پويايي ك    هب
در واقـع بـا ايـن حجـم         . وجود نـدارد  سنتّي  هاي   هباني رايج در رسان     هديگر امكان آن نوع درواز    

  هوجود نـدارد ك ـ  (closed journalism sphere)نگاري بسته تبادل اطلاعات ديگر فضاي روزنامه
 »نگاري محافظت كننـد  هاي روزنامه بان خبري از اصول و ارزش  هدروازعنوان   هافرادي بدر آن 

.(Heinrich, 2008: 3)ه بـاني بـا ايـن توجي ـ    هاين درواز معمولاً   هكند ك  مي تصريح “هنرش”  ه البت
 ـ     هقرار است براي تود     هخبري ك   هشد ك     مينجام  ا     او توضـيح   . مراقبـت دارد    هها پخش شود نياز ب

يكـي از   رازي ـ. باني خبر يك امر اساسـي و حيـاتي اسـت      هدروازسنتّي  هاي    نهدر رسا   هدهد ك   مي
اجتمـاعي  هـاي        شـبكه  مـا در  ا. اسـت ازتوليد نظـم حـاكم      ب سنتّيهاي    نهرساكاركردهاي اساسي   

خبرنگاران را از     ه ديواري ك  ،اجتماعيهاي    نه رسا .پذير نيست  امكانن شكل   اي  هباني خبر ب   هدرواز
  . ستا  ه كرد از بين برد    ميمخاطبان جدا 

 ـ در آن خبرنگار متعلق     هكسنتّي  هاي    نهنگاري در رسا    در واقع فرهنگ كاري روزنامه     يـك    ه ب
كـرد و كـارش توليـد           مـي براي خود تعريف      هجمعي بود و رسالتي در برابر مخاطب انبو         هرسان

 ـبـاني    هدروازرسالت  عنوان يك فاعل اجتماعي سياسي        هب و   بود  هراي مخاطب انبو  بمحتوايي     هب
حجـم   و نيـز  اجتمـاعي   هـاي     هو فرهنگ مشاركتي رسان   اي        شبكهطبيعت    هواسط ه، ب داشت  هعهد

خبـري در محـيط   (chaotic) نظمـي  مفهوم بـي تعبيري   هكند و ب  ميتغيير ، بالاي گردش اطلاعات
 ـهنـريش   . شود  مينگاري ايجاد     روزنامه صـطلاح  ا    ه  دهـد ك ـ    مـي نـاير ارجـاع      تحقيقـات مـك     هب

نـاير معتقـد اسـت در شـرايط      مـك . سـت ا  ه را مطرح كـرد (cultural chaos) »فرهنگي    مينظ بي«
كنند و تا حـد زيـادي اتفـاقي و         ميهاي ارتباطي اساساً غير خطي عمل        فرهنگي، سيستم     ميظن بي

اسـت  اي        شـبكه نگـاري     ن ساختار همـان روزنامـه     اي  هكند ك   ميوري  آهنريش ياد . شانسي هستند 
(Heinrich, 2008: 3).  
هـاي     رسانه  واسطه هب   تحولات اساسي است كه     باني خبر، از جمله      دروازه ةاين تحول در زمين   

 “سـارا هـارتلي   ”. اسـت     كيد قرار گرفته    أاست و در متون مختلف مورد ت          وجود آمده    هاجتماعي ب 
و  (RSS)“ار اس اس” اجتمـاعي و ابزارهـايي چـون   هـاي       با وجود شـبكه     كهاست      تصريح كرده   

  ود و جـاي خـود را بـه        ر        بان دارد از بين مـي      عنوان دروازه  گوگل آلرت، ديگر دوران خبرنگار به     
نوشـت   وبهمچنـين در   .)Hartly, 2009 (دهـد     مي (facilitator)  عنوان تسهيل كننده خبرنگار به
مقطع اي است و توسط دانشجويان   در مورد تحول رسانه كه (flip the media) رسانه  تلنگري به

 ،شـود          مـي   اشـينگتن اداره   و   دانـشگاه  ،هـاي ديجيتـال     رسـانه   زمينهارشناسي ارشد ارتباطات در     ك
 نگـاري مـشاركتي     در جهـان خبرنويـسي ديجيتـال، و در دوران روزنامـه           «: اسـت     تصريح شـده    
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(participatory journalism) يـك    چگونه نگاري بايد ياد بگيرد كه  روزنامه يك دانشجوي حرفه 
بــاني  ي دروازه نيـز از تئـور  “بكــت و مانـسل ” .)flipthemedia.com, 2011( »باشـد  گـر  تـسهيل 
 گـر  بـان ديگـر انتخـاب     در آن دروازه برنـد كـه      نام مي (network gatekeeping theory)اي   شبكه

(selector) گر است   تسهيل نيست بلكه(Beckett and Mansell , 2008).   

 “راث مك اسواين  ”براي مثال   . ندا     هبرخي محققين تعابير جديدي براي اين مفهوم مطرح كرد        
 ـوم ـمفه ـورت ـص  هول بـن تحـاياز   سـت ا  ه يـاد كـرد  (Peacekeeper) “حـان صل ــنگهب ـ”  هازـت

(Ruth- McSwain, 2011).  
اي   هرسانهاي    يدر اين محيط متلاطم فناور    و  ها    يبا وجود اين دگرگون     هواقعيت اين است ك   

را زمـين   زي ـد  براي بقا بايد طرحي نـو درافكنن ـ      اي    هرسانهاي    سازمان ؛متفاوتاي    هو فضاي حرف  
ن منظـور هـر سـال       اي ـ  ه ب .طلبد  ميديگر  اي    هات اساسي است و نظم و قاعد      تغييربازي در حال    

 در  “الكـس جـونز   ”. شود  ميهاي متعددي از سوي محافل آكادميك برگزار         ها و نشست   كنفرانس
هـاي معتبـر جهـاني در ايـن خـصوص يعنـي كنفـرانس                كارت دعوت براي يكـي از كنفـرانس       

  هدر دانـشگا    ه ك ـ “مـشترك هاي    نهو زمي   ههاي منازع  ه حوز ـ نگاري و اعتبار    ي، روزنامه نويس  وب”
ما براي برپايي اين كنفرانس اين اعتقاد ماسـت           همشترك هم   ةانگيز:  نوشت ؛هاروارد برگزار شد  

  . دهد    ميفرم تغيير نگاري دارد  جهان روزنامه  هك
بلاگرها در برابر خبرنگاران دست     ”عنوان   ت تحت ي داش ا     ه مقال “جي روزن ”در اين كنفرانس    

انگيـزي   دوران هيجـان «: نوشت  هو در اين مقال (Bloggers vs. journalists is over) “برتر دارند
آورند و هـر   تغييرات از آن سر بر مي  ههمچون بافت اجتماعي بزرگي ك . نگاري است   در روزنامه 

كوسيستم جديـدي در حـال      ا    ه  كند ك     مي استدلال   “نروز”  ه مقال ».شود  چيزي دچار دگرگوني مي   
هـايي   روشدر اين اكوسيستم جديـد  . )(Harvard university, 2005ست ا  ه گيري و توسع شكل

در مـصرف خبـري     در واقـع    . سـت ا    ه  شـد يافتند كاملاً دگرگـون         ميخبرها دست     هكاربران ب   هك
هـاي   خواهنـد در محـدوديت        مـي يگر كاربران ن  ست و د  ا    ه  تقاضا محور شد  اجتماعي  هاي    هرسان

 در   كنـد كـه       بيني مي  لاوروسيك پيش . هاي راديو و تلويزيوني اخبار را پيگيري كند        كننده زماني پخش 
امـروز مخاطـب اخبـار را از        .  يك تحول اساسي در مصرف خبري ايجاد خواهد شد           سال آينده  پنج

كنـد امـا در         ها دنبال مـي     هاگ  گيرد و يا از طريق وب         ون مي  و راديو و تلويزي     تي روزنامه هاي سنّ   رسانه
اجتماعي دوسـتانش دنبـال خواهـد             ة خود را از طريق شبك     ةهاي مورد علاق     كاربر اخبار حوزه    آينده
هاي   پستهاي اجتماعي و      هاي شبكه    از طريق تسهيم اخبار در سايت      لاين  آندرصد مصرف   75. كرد

 جريان غالب توزيع و مـصرف خبـري          ن معني است كه   آ   اين سخن به     .گيرد    صورت مي  يالكترونيك 
ز توزيع ا  ه خبري ك هاي سازمان. شود   و بر اساس مخاطب محوري مي    صورت شخصي شده    دارد به 
بودنـد حـالا بـيش از پـيش           هگرفت ـ  هصلي وب فاصل  ا    ه  صورت پي دي اف روي صفح       همحتوا ب 
  .(Lavrusik, 2010b)كنند   ميعي حركت خبري اجتماهاي  هسوي شبك  هدارند ب
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جديـد باعـث تغييراتـي در سـبك شـناختي           هـاي     نهرسا  هكاند    هتحقيقات نشان داد  همچنين  
سبك شناختي انـسان      هكست  ا    ه  نشان داد ) 2007 (“كاترين هيلز ”تحقيقات  . ندا     هشدنيز  مخاطبان  

  هتوج ـ  ه ب(deep attention)يقعم  هدر خصوص فرايند توجه، در حال نوعي تغيير حالت از توج
  هعميق همـان چيـزي اسـت ك ـ     ه منظور از توج.)1389فرهنگي، (است (hyper attention) كلي

جديد و ديجيتال شايع    هاي    نهبر اثر رسا    هكلي ك   هاما مراد از توج   . شناسيم    ميتحت عنوان تمركز    
عمـلاً در     ههمـان چيـزي ك ـ    . موضوعات مختلف است   ست، تغيير مدام و سريع تمركز بر      ا    ه  شد
در تحقيقات تاثيرپذيري   اي    هتازهاي    ه اين تحول بي ترديد پنجر     .آيد    ميهاي زياد پيش     گردي وب

  . گري خواهد گشود و اقناع
، خـود  هـاي مـصرف   توزيـع و دسترسـي و آئـين    ةتوليد، شـيو   هاز سوي ديگر، در كنار شيو    

 ـميرا پال با . كند  ميتغيير محصول خبر نيز   The Pew)نترنتـي پيـو  اي ةتحقيقـات پـروژ    هاستناد ب
Internet Project)  ز سال دو هزار اخبار بيشتر فراگير، قابل حمل، شخصي، ا  ه دهد ك  ميتوضيح

  .)(Pal, 2011. ندا   هجتماعي شدا  ه مشاركتي و يك تجرب
 ـ       هاي اجتماعي سازمان     با وجود رسانه    امروزهاز اين رو،     ازتعريف خـود   هاي خبـري در حـال ب

هـاي   كوشـند روش          هـا مـي     آن. اي هـستند    تر در فـضاي جديـد رسـانه        براي داشتن نقشي محوري   
جديـد  اي        شـبكه ايـن فـضاي          بـه     باني و توزيع محتواي خبري خود را با توجـه          وري، دروازه آگرد

ان را روي هـاي خودش ـ  ها پروفايل هاي تلويزيوني و روزنامه      برخي از شبكه  . جهاني بازتعريف كنند  
هـا سيـستم     اكثـر رسـانه       امـروزه   . و ديجيتال باشد  سنتّي  هاي    اند تا پلي بين رسانه      توييتر ايجاد كرده  

كـوين  ”. انـد   هاي خـود ايجـاد كـرده      را براي مقالات و برنامه(commenting system)  گذاري پيام
او . سـي اسـت    بـي  ي بي نگار  ترين تحول براي روزنامه      نويسي بزرگ   نوشت  وباست       گفته   “مارش

 تحول اساسـي    به“نيك رابينسون” و “رابرت پستون”ي خبرنگاراني چون ها نوشت وبمعتقد است  
خواهد     سي مي  بي  بي  است كه      اعلام كرده    “مارش” .اند      سي كمك كرده   بي  توزيع خبر در بي     ةدر نحو 

 و   زنـده ”را    وي آن    مدلي كه   تي پخش تلويزيوني به   ظرف چند سال آتي از انتشار خبر از طريق سنّ         
اي بـر وب اسـت    خواند و منظور همان محتواي چنـد رسـانه    مي (Live and Continuous) “جاري

هـاي   گـزارش اسـت و حـالا ديگـر            غاز كرده   آ 2008سي اين حركت را از سال        بي بي. حركت كند 
مكان بـروز و ظهـور در       ا    بلكه  نيست  جريان اصلي   هاي     رسانه  مختص به ديگر تنها   اي       خبري حرفه 

 در   اي خـود را نـه     ه ـ گـزارش  “رابينـسون ”و   “پـستون ”بـراي مثـال     . هم دارد اجتماعي  هاي    رسانه
از   جهت نيست كه  بي .(Conde, 2010) كنند  مي منتشر انش نوشت وب در   بلكهيتلويزيونهاي  بولتن
. شود     مي  دهند افزوده     اعي اقبال نشان مي   هاي اجتم    رسانه   به   تعداد خبرنگاراني كه    ، هر سال به   2008سال  

 (BBC College of Journalism Blog) »سـي  بـي  نگـاري بـي   كـالج روزنامـه  نوشـت   وب« در “هوگز”
ابـزاري بـراي كـار          يتر بـه    ي خصوص تـو    هاي اجتماعي و به     هاي اخير رسانه    در ماه   نويسد كه         مي

تبـديل   (BBC World Affairs producer)الملـل   بـين  ة حـوز  كننـده   عنـوان تهيـه   اش به اي   حرفه
كنند در حال            مي   استفاده هاي اجتماعي   شبكهاز       بر تعداد خبرنگاراني كه       نويسد كه          او مي  .ندا     شده
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هايي   ايدهيافتن   در حال حاضر رصد كردن اخبار فوري،          ترين موارد استفاده   افزايش است و مهم   
منـدي   لاقـه عاو اظهـار    . كنـد         هاي جديد توصيف مـي     قراري تماس  پتانسيل خبري دارند و بر      كه
در واقـع  .  كنـد  وري خبر استفادهآ عنوان منبعي براي گرد هاي اجتماعي نيز به از رسانه   كند كه           مي

  .)Hughes, 2011 (هاي اجتماعي هم منابع خبري هستند حالا ديگر رسانه
اي   هرسـان هـاي      سـازمان   هاجتماعي باعـث شـد    هاي    هانز رس ا    ه  ستفادا    ه  اين اقبال خبرنگاران ب   

را مـورد   مسئله  محققين نيز اين    . خود لحاظ كنند  هاي    يها را در استراتژ    هپيشرو جهان، اين رسان   
بايـد  اي    نههاي رسا  سازمان  ةهم  هنكاي   هب  هضمن توصي دان زارلا   در اين مورد    . ندا     هقرار داد   هتوج

روي  هـاي پـيش    اسـتراتژي انوع  اي    ه؛ در مقال  ژي باشند    داراي استرات  اجتماعيهاي       شبكه در مورد 
دهد   ميبراي مثال توضيح . دهد  ميقرار   هرا بنا بر اهداف سازمان مورد اشاراي  هرسانهاي  سازمان

ها را بالا ببرد؟ پس بايد زياد توييت كند          همار دنبال كنند  آخواهد تا حد ممكن         ميگر سازمان   ا    ه  ك
 بـار در روز     22طور متوسط بايد     هب. ها را در پي دارد      هبالاترين دنبال كنند    هكهايي    ت تويي هم آن

 (phelps, 2011).  توييت بيشتر بهتر است  هتوييت كند و البت
. نـد ا     هشـد   هجدي گرفت   هدر كشورهاي پيشرفت  اي    هرسانهاي    سازماناز سوي   ها    ياين استراتژ 

 ميليـون   5/1دارند بـا كمتـر از          مي اكانت رس  131سراسري  هاي    هامدر انگلستان روزن  براي مثال   
 ـتـوييتر  منـصوب كـرد تـا از      تـوييتر   خبرنگار  “اسكاي نيوز ”. ] 2009در سال     هالبت[  هكنند دنبال   هب

تـوييتر  صطلاح حضور اسكاي نيوز در فضاي       ا    ه  كند و ب    هاستفاد  ميهاي مرد  عنوان منبع و بازتاب   
 .)Hermida, 2009(هاي خبرنگاران را جمع كردند  يتي نيز تو“ماك راك”ثل هايي م سايت. باشد

 ـ    ههاي فوق ك   مثال  هب  هبا توج   هتوضيح است ك    هلازم ب در اينجا    بودنـد،  تـوييتر     هعمدتاً مربوط ب
منظـور مـا    كنـيم،     مـي نگاري را بررسي      اجتماعي و روزنامه  هاي    هوقتي رسان   هكنبايد تصور شود    

هـاي    هرسـان   ةهم ـ. اجتمـاعي اسـت   هـاي     ههاي اجتماعي، همان شبك    هرسانا منظور از    و ي توييتر  
در سـال     هتحقيقـي ك ـ  براي مثـال    . ثيرگذار و معنادار دارند   أاجتماعي در صنعت خبر حضوري ت     

  هسـت ك ـ  ا    ه  و آلمان انجام شـد نـشان داد         هانگلستان، فرانس  كشورهاي    در بين خبرنگاران   2010
. ستا    ه  پديا بود  ويكي  هست بلك ا    ه  نبودتوييتر  اجتماعي  هاي    هبرنگاران از رسان  خ  هبيشترين استفاد 

 ـ        يكاي    هدرصد خبرنگاران هفت  60اين تحقيق   هاي    هبر اساس يافت     هبار براي چك كـردن اخبـار ب
در   هخبرنگـاران كـشورهاي پيـشرفت       هذكر اسـت ك ـ     ههمچنين لازم ب  . كنند   مي  هپديا مراجع  ويكي

انـد    هدرصـد گفت ـ  74اجتماعي براي كار شما مهم است؟       هاي    هچقدر رسان   هال ك ؤن س يا  هپاسخ ب 
 ـ    هن”  هدرصد گزين 14.  است “تا حدي مهم  ” و   “مهم” . نـد ا     ه را انتخـاب كـرد     “غيـر مهـم     همهم و ن
  .)Dugan, 2010( نيست “تا حدي مهم”درصد معتقد بودند 5 و “مهم نيست”اند  هدرصد گفت7

اي   هست تـا سـازمان رسـان      ا    ه  اجتماعي باعث شد  هاي    هگذاري رسان ثيرتأدر هر صورت، اين     
هـاي    هسـردبير رسـان   چـاپي،     ةدر كنار سردبير پرينت براي نسخ      نيويورك تايمز و پيشگام   معتبر  

بـوك و تـوييتر ديگـر آنقـدر          فيس  همعتقدند ك  نيويورك تايمز مديران  . باشد  ههم داشت اجتماعي  
معتقدند ها     آن .دندر سازمان خبري خود جدي بگير     را  ها     آن بايد  هكثيرگذار هستند   أقدرتمند و ت  
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 ـ             هب  هبراي كاميابي در جهاني ك     در   هطور روزافزون در حال ديجيتالي شـدن اسـت حـضور فعالان
سـايت تويتاهوليـك   در  نيويـورك تـايمز  در حال حاضـر  . اجتماعي گريزناپذير استهاي    هرسان

(http://twitaholic.com) هـا را معرفـي      ه آن صد توييت برتر بر اساس تعداد دنبـال كننـد           در  هك
 ـ ا    ه  ي ب پست جان لندمن در     .قرار دارد  35  هكند، در رتب    مي بـراي معرفـي سـردبير        هعضاي تحريري

ه مخاطبان ديگر كـار مـا را تنهـا از طريـق صـفح               هامروز«ست  ا    ه  اجتماعي گفت هاي    هجديد رسان 
 هـاي  و سـفارش  هـا     يورآز طريـق يـاد    ا    ه  بينـد بلك ـ    مين  هروزنامو يا خريد     (homepage)صلي  ا    

(alerts and recommendations)  هپس خيلي مهم است ك. كنند  ميدوستان و همكارانشان دنبال  
در عين حـال خيلـي از مـا از          . كنيم  هخوبي خدمات ارائ   هن افراد را بيابيم و ب     اي  هبياموزييم چگون 

 »كنيم   مي  هافتن منابع، ايجاد تماس و ارتباط و گرفتن اطلاعات استفاد         اجتماعي براي ي  هاي    هشبك
)parr, 2009(. 

 عنـوان    هاي اجتماعي را در سازوكارهاي خبري خود تا حد زيادي بـه             هاي خبري رسانه    سازمان
  بود كه اي خواهد     گونه  به  هاي اجتماعي بر صنعت رسانه       تأثير رسانه   در آينده . اند     كانال توزيع پذيرفته  

ايـن تحـول    (Lavrusik, 2010b).  خواهنـد شـد  “اجتمـاعي ” نـوعي   هاي سنتي امروز به  رسانهةهم
اجتمـاعي بـر    هـاي     هرسـان . كنـد   ميسوي اجتماعي شدن در مورد پخش تلويزيوني هم صدق            هب
بزرگ تلويزيوني  هاي       شبكه  هحاكي از آن است ك    ها    يبين و پيش   هگذاشتتأثير  خاطب تلويزيوني   م

اي   نهفضاي رسا اي        شبكهتنها در ساختار      هديگر ن   هك رفيع خود افول خواهند كرد چرا       هاز جايگا 
  .شود    ميتوليد  اي نههاي مختلف رسا ساساً خبر در ميان پلاتفورما  ه شوند، بلك    ميصداها متعدد 
  هبـزرگ تلويزيـوني حـاكي از آن اسـت ك ـ          هـاي     ههاي اخيـر شـبك     سالهاي    يسنج مخاطب

در گـزارش   «. نـد ا     هچالش كـشيد    هتلويزيوني را ب  هاي    همحوري شبك   هاجتماعي جايگا هاي    هرسان
 از سـال    تلويزيوني  هشبكاين   سال   34 تا   16مخاطبان    هست ك ا    ه  سي آمد  بي  بي 2008سال    ةسالان

ايـن  گـزارش   . ستا    ه  درصد رسيد 4/75  ه درصد ب  6/82و از   اند    ه، هفت درصد كاهش يافت    2003
در روز در سال      ه دقيق 39كنند از        مي  هنوجوانان نگا   ههايي ك   همقدار برنام   هدهد ك     ميتحقيق نشان   

  هدرصد در ايـن دور    40ست، يعني در مجموع     ا    ه   رسيد 2008در روز در سال       ه دقيق 24  ه ب 2003
تلويزيـوني  هـاي   هرو شـبك   از اين.)Alejandro, 2010(» ستا  ه بود  همواج  هفت توجبا اُ  هسال پنج

اي خـود را در ايـن     رسانه هاي ارتباطي و حتي الگوهاي تعاملي را جدي بگيرند و جايگاه     بايد روش 
  هـايي جهـت اسـتفاده      سـتراتژي طـور مـشخص ا      ها نيز به    برخي شبكه . فضاي جديد بازتعريف كنند   

  . اند    برداشته هاي مؤثري در اين راه هاي اجتماعي در دست دارند و گام از رسانه  حداكثري و بهينه 
نام كانال زنـده      هندازي كرد ب  ا    ه  ارنوشت    وب  ه يك جامع  2008سي در سال     بي بيبراي مثال   

(LiveJournal.com) )       ـ  هشد ك   هگرهاي روسي تهي  و در آن يك پلاتفورم هم براي بلا  سـايت    هب
  ةشـبك . (BBC Press Office , 2008) نيـز اتـصال دارد  (BBCRussian.com)  سي روسـي  بي بي

در زمـان  (Live Tweeting) “يت كردن زنـده يتو”نام   هي با   ه براي توليد برنام“سي ان ان”جهاني 
اما  .)Smith, 2009(ي موفقي داشت بوك همكار جمهور باراك اوباما با فيس يسئر  همراسم معارف
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اجتماعي بـراي  هاي    هاجتماعي و ديگر رسان   هاي    هتنها در سطح همكاري با شبك     ها    ياين استراتژ 
ويژگـي بـارز و       هك ـاي        شـبكه نگـاري     فرهنگ جهاني روزنامه    هپاسخ ب   هبلك. نيست  هتوليد برنام 
هـاي       شـبكه  هاي خبـر   باز سازماندهي اتاق    هب    مي است مستلزم رويكردي مفهو    “تعامل”متمايز آن   

 ـ   هـاي   نهبـر اسـاس رسـا     رازي. پخش تلويزيوني است   اي هاجتمـاعي، سـاختار پلاتفـورم چندگان
(multiple platform structure) گيري است نگاري در حال شكل براي روزنامه.  

 از اخبـار  عنـوان بخـشي    هب (Interactivity Desk)سي يك سرويس تعاملي بي  بياز اين رو،
 .كننـد     مـي محتوا را كاربران يا در حقيقت مخاطبان توليد           همسئول فرايندي است ك     هايجاد كرد ك  

اخبـار  . و بفرسـتند ئيزي را نقد كننـد و نيـز عكـس و ويـد    هاي خود چ  توانند با پيام      ميهم  ها    آن
ه  با ايـن وعـد  2005در آگوست سال   هنگاري است ك روزنامه  هخروجي تاز (Current) “جاري”
     ميخروجي، ادغا . ي مشاركت كنند  ا     ههاي خبرنگاران حرف   كاربران بتوانند در گزارش     هغاز شد ك  آ  

كنـد و دفـاتري در     مـي و بدون تعطيلي كـار    ه ساعت24هاي وب و تلويزيون است و        از پلاتفورم 
يـت  ؤقابـل ر   هبـل و مـاهوار  تلويزيون از طريق كا   هاي      مهبرنا. لندن، سانفرانسيسكو و ميلان دارد    

ايـن بخـش   . ها در دسـترس هـستند     هاگ   همچنين از طريق وب    “جاري”اخبار  هاي      مهاست و برنا  
. كند    ميي تشويق ا   هوهاي يك تا هشت دقيقئمشاركت در توليد محتوا با ارسال ويد        هكاربران را ب  

وهاي ئتواننـد بـراي ايـن ويـد           ميبران   كار ود،  نشو     مي  هنيز ناميد  (pods)پاد  هوهاي كوتا ئاين ويد 
ي كاربران و تـصميمات سـردبيري، ايـن         أبر اساس ر  . ي بدهند أرها    نآه  كوتاه، پيام بگذارند و ب    

هـاي   اين تغييري اساسـي در اتـاق      . شوند    ميبندي پخش تلويزيوني وارد      جدول زمان   هها ب “پاد”
روي منابع خبـري      هبتنها    هناي خبر   ه  اتاق (gates)هاي  هديگر درواز   هرود چرا ك      مي شمار  هخبر ب 

سـازي در    هغازگر رويكردهاي مشاركتي در راستاي شـبك      آهمچنين    ه هستند بلك  “باز”جايگزين  
   .(Heinrich, 2008: 7)است اي  نههاي مختلف رسا ميان پلاتفورم

 )سـي  اس ام جي(نگاري    و روزنامه   ه مركز مطالعات رسان   در جمع دانشجويان    ه ك “و استوت ل”
 ـ  ه با اشاركرد    ميبر خبرهاي تلويزيوني سخنراني ها  تأثير آناجتماعي و هاي       شبكه عنوان تحت  هب

از      مـي سـت و تي   ا    ه  اجتمـاعي را جـدي گرفت ـ     هاي    نهان رسا  ان تلويزيوني سي   ةشبك  هك  هن نكت اي  
هـاي    نهگزارشـگران از رسـا      هك ـصـلي   ا      ةشيو  هس «.توليدكنندگان ديجيتال در سراسر جهان دارد     

 ـ .1: شـمارد     ميكنند را چنين بر      مي هاجتماعي استفاد  (Twitter updates)روزسـازي بـا تـوئيتر     هب
هـاي متنـوعي از موقعيـت        كنـد پيـام       مـي كـار     هان در قاهر   ان براي سي   ه ك “بن ودمن ”براي مثال   

 ةصـفح ”تـوان       مـي  :بـوك  در مورد فيس   .2. كرد    مييت  ياعتراضات در قالب اطلاعات تكميلي تو     
 نوشـت    وب ،نويـسي زنـده    وببـراي   . ، را مثال زد   نيويورك تايمز   ه، نويسند “نيكلاس كريستوف 

كيـد كـرد   أتاو » .خـوبي اسـت   مثـال  نيويـورك تـايمز  ديگـر    ةنويسند “روبرت مكي”  همتعلق ب
اجتمـاعي مثـل    هـاي     نهرسـا . آميـز هـستند    هـوس و  ذرا  امـري گ ـ  اجتمـاعي بـيش از      هاي    نهرسا
اجتمـاعي را   هـاي     نه بايد رسـا   . هستند راهي براي ارتباط ميان ما    يعني  . ندا     هشدالكترونيكي   پست

   (Law, 2011).كنيم تا خبرنگار بهتري باشيم   هاستفادها   آنبپذيريم و از
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توزيـع  اجتماعي در سازوكارهاي توليد و      هاي    هرسان  هباي    هرسانهاي     سازمان  هدر شرايطي ك  
نگـاري نيـز    هـا و مراكـز آمـوزش روزنامـه        هنـد، برخـي دانـشكد     ا      هنشان داد   همحتواي خود توج  

شهر   ه استاد دانشگا،پل برادشا. ندا   ههاي آموزشي خود گنجاند اجتماعي را در سيلابس  هاي    هرسان
زنـد وردپـرس    دانشجويان بايد بيامو    هترين ابزاري ك   اي  هپاي«: گويد  ميدر اين خصوص    بيرمنگام  

بـوك بـراي ارسـال مقـالات و          شـدن و فـيس     پـديت آبراي مـدام    توييتر  نويسي،    وباست براي   
هـا و تـصاوير و يوتيـوب بـراي            براي عكس  “فليكر” و   “بوك ماركينگ ” براي   “دليشز”. وهائويد
جوان و جديد بودن مباحث آكادميـك در    هب  هترديد با توج  اما بي.)Lavrusik, 2009 (»وهائويد

وجـود    هنگاري، هنوز ادبيات آكادميـك قـوي در ايـن زمين ـ         اجتماعي و روزنامه  هاي    همورد رسان 
  هدمثل . ندا   هموزشي شد آ      ةهاي كاري پيشرو وارد عرص     محيط  هتازهاي    هندارد، با وجود اين تجرب    

آمــوزش مراكــز در برخــي هــم اكنــون اجتمــاعي هــاي  هز رســانا  ه ســتفادا  ة در زمينــ  هراهــي كــ
  :اند از  عبارتاين موارد. شود  مينگاري تدريس  روزنامه

 برنـد و بـه    هاي خبري مـي     سايت  هاي اجتماعي مخاطبين را به       ابزارهاي رسانه  .ارتقا دادن محتوا   .1
هاي اجتماعي متعلـق       رسانه  اين فقط مربوط به   . برند    ها را بالا مي     اين ترتيب ترافيك اين سايت      

اجتمـاعي اسـت و بـراي ارتقـاي             اي يك شبكه       هر نويسنده   ست بلكه هاي خبري ني     سازمان  به
  .كند   مي هاي اجتماعي استفاده محتواي خودش و نيز توزيع بهتر آن از ابزارهاي رسانه

هـاي    مز پيـا  ا    ه  گرفـت امـا امـروز       مـي قرار    هي مورد استفاد  پست ة پيشتر مصاحب  .كردن  ه مصاحب .2
 حتي در برخـي مراكـز دانـشگاهي اسـكايپ         . شود   مي  هبوك، چت و گوگل تاك استفاد      فيس

(skype) شود   مي هموزش دادآه عنوان ابزاري براي مصاحب  هنيز ب.  
 ـ  هاي    هتوان با كمك رسان      مي  ههايي ك   روش .وري خبر و تحقيق   آگرد .3 وري آگـرد   هاجتمـاعي ب

  .خبر پرداخت
سازند و از اين      مياعي ليستي از منابع را      اجتمهاي    ه رسان .منابع و ساخت ليستي از منابع       ه انبو .4

يـت كنـد و يـا از        يرا تو سؤالي  تواند    مينگار    هروزنام. حياتي هستند نگاران      روزنامهنظر براي   
كند و وجو  جستگزارشش   ه منبعي را براي تهيFriendFeed)( دوستانش از طريق فرند فيد

نيويـورك، را     ه، استاد دانشگا  » روزن جي«  هنويسند. هاي قابل توجهي هم دريافت كند      جواب
  .را از طريق فرند فيد مطرح كرد و حدود دو هزار جواب گرفت سؤالي  هزند ك  ميمثال 

نگـاران       روزنامـه   هاجتمـاعي زيـادي وجـود دارد ك ـ       هـاي     ه رسان : انتشار با ابزارهاي اجتماعي    .5
سـاتيد  ا    ه  وع چيـزي اسـت ك ـ     محتواي خود را منتشر كنند و اين تن ـ       ها     آن توانند از طريق    مي

  .كنند تا در موردش تحقيق كنند  مي دانشجويان را تشويق نگاري  روزنامه
  هبـراي اينك ـ ها  هاگ  در وب   هنويسي زند  وبهاي   ز قابليت ا    ه  استفاد .نوشت  وب و   گاه   ادغام وب  .6

  .گر يا كارشناس در ميان بگذارد يا مطلبي را با گزارشسؤالي مخاطب 
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اي   هاجتماعي شـبك  هاي    هز رسان ا    ه  تواند با استفاد    مي خبرنگار   .ماع و محتواي غني    ساخت اجت  .7
 ـ      هاز هواداران و علاق    ورد تـا بـا      آ تخصـصي خـود را گـرد        هحـوز   همندان متعهد و وفـادار ب

  .اش هم پر بارتر شود اي همحتواي رسانها   آنمشاركت
اجتمــاعي در مراكــز آموزشــي هــاي  هلازم اســت شــبك  ه يكــي از دلايلــي كــ. برنـد شخــصي .8

دانشجو بتواند يك برند شخصي براي خود كسب          هنگاري تدريس شود اين است ك       روزنامه
  .معرفي كنداي  هرسانهاي   سازمان هن ترتيب خود را باي هكند و ب

. اجتمـاعي وجـود نـدارد     هـاي     ههنوز قوانين و قواعد سفت و سختي در مورد رسـان           . اخلاق .9
شما   هيادتان باشد ك  . خلاق فردي ربط دارد   ا    ه  شود ب   ميشود يا تسهيم      ميپست    هصحت آنچ 

  .نگار هستيد  ههنوز يك روزنام
  .)Lavrusik, 2009(. تجربه، تجربه، تجربه.10

  گيري  تيجهن
اجتماعي هاي    نهشك رسا  بياجتماعي در سراسر جهان،     هاي    ه رسان ناك تابشبا فراگيري و رشد     

نگـاري    روزنامـه گذارند و صـنعت         تأثير مي نگاري    روزنامه  ةهاي حرف  بر سازوكارها و بردو برش    
اجتمـاعي  هـاي     هرسان. شود  ميها نيز تغييراتي ايجاد       هكاركردهاي رسان در  يابد و       مي يا     هابعاد تاز 

   . طلبد  ميجديدي هاي  يتئورها   آنثيرپذيري ازأمصرف ديگري دارند و تآئين 
 ثيرگـذار و لحـاظ نكـردن   أتهـاي   هن رسان اي هما ب(media system) اي هتوجهي نظام رسان بي

هـا در   هرسـان  ةهماي  هكشورمان، بر كاركردهاي رسان (media policy)اي هدر سياست رسانها  آن
گيـري رو    بررسي شد، با دامن     هدر مقال   هطور ك  همان  رازيگذارد    ميطلوب  ناماي تأثير     هنظام رسان 

در حال  ها    آناي    هشبكطبيعت  ثر از   أ مت »نگاري  روزنامه  ةحرف«  ةآينداجتماعي،  هاي    هرشد رسان   هب
 ـ   نيز  سنتّي  هاي    نهدر رسا اي    هاز اين رو كار حرف    . دگرگوني است  فـضا و     همستلزم نزديك شدن ب

 ـ   هـاي     هدر عـصر رسـان    . سـت ا    ه  شـد و غيرمتمركـز    اي        شبكه  هست ك ساختاري ا    هاجتمـاعي و ب
ن اي  هطبيعتاً گرايش ب  هك(دهند   ميرا جوانان تشكيل  جمعيت آن   ةقاطب  هكاي    هخصوص در جامع  

تي و  سـنّ هاي    همديران رسان   هدر گرو توج    مي و مديريت افكار عمو    اقناع، رسالت   )ها دارند  هرسان
  .  در ابعاد مختلف استها   آنثيرات ناشيأاجتماعي و تهاي  هرسان  هصلي بجريان ا

نگاري كـشور نيـز بايـد مباحـث جديـد             ا و مراكز آموزش روزنامه    ه   هاز سوي ديگر، دانشگا   
 خـود   هـاي درسـي     سرفـصل نگاريـك آن را در        اجتماعي و ابعـاد روزنامـه     هاي    هرسان  همربوط ب 

  .  ناگزير و اساسي باشند اين نيازگوي  پاسخبگنجانند تا 
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