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 16/12/95تاريخ دريافت: 
 03/02/96تاريخ پذيزش: 

 نقش ارتباطات گزافيكي

عمومي  در جذب مخاطبان روابط
 فزمانذاري شهزستان بهارستان

 وًشتة 
 سادٌ محمذجًاد محسه

 

 چكيذه
 در یٍر بْ رُ  ساىی  کٌذ تا ه یآهذُ بِ کاربراى کوک ه فراّن یّا بر درک بالاتر دادُ ِیبا تک یکیگراف ارتباعات

 . ایفا کٌٌذ عوَهی رٍابظرا در هؤثری دٌّذ ٍ ًقص  صیاعلاعات را افسا یابیٍ ارز افتیدر
 تَس ظ ٍ ج ب  آى   امیدر اًتقال پ یکیٍ ضٌاخت ًقص ارتباعات گراف یحاضر با ّذف بررسپصٍّطی  ةهقال
ٍ  یفیص َرت تَص   ِ ب   قی  رٍش تحق ضْرستاى بْارستاى اًجام ض ذُ اس ت.   یفرهاًذار عوَهی رٍابظهخاعباى 
 یض َرا  یاعض ا ، ضْرس تاى بْارس تاى   یًف ر از کارهٌ ذاى فرهاً ذار    256ضاهل  یآهار ةجاهع .استپیوایطی 
 بَدُ است.   یکٌٌذُ بِ فرهاًذار ضْرستاى بْارستاى ٍ اربا  رجَع هراجعِّای ُ ادار یّا یعوَه رٍابظ یّواٌّگ

ِ کِ ب ا اس تف   ّستٌذًفر  154 ،یًوًَِ آهار رگاىبا تَجِ بِ جذٍل هَ  یتص ادف  یری  گ ادُ از رٍش ًوًَ 
 یکرًباخ ب را  یآلفا بیذ. ضرٌهَرد سٌجص قرار گرفت یاِ یگَ 21پرسطٌاهِ  لِیٍسِ اًتخا  ضذًذ ٍ ب یا عبقِ

ِ  یّا افتِی .گرفتٌذ قرار یهَرد بررس SPSSًرم افسار  لِیٍسِ ب ّا َدُ است. دادُب 343/0پرسطٌاهِ برابر با   هقال 
 یّ ا  ( هعٌ ادار ب َدُ ٍ ع ر    >05/0pدر س غ     ایي تحقی ق الات ؤس یبرا دٍ یخدّذ هقذار آهار  یًطاى ه
َ  ،یعو َه  هخاعباى رٍاب ظ  بیدر ترغ یکیگراف  یّ ا  امی  ٍ در اقٌ اع پ  یعو َه  هخاعب اى رٍاب ظ   قیدر تط 
 بَدُ است.  رگباریتأث یعَر هعٌادارِ ب یعوَه رٍابظ

 .٣ٛٔفٕ ٔخبعجبٖ، سٚاثظ ،)تل٤ٛش٢(٣ى٥استجبعبت ٌشاف: ٍاشُ کلیذ

 مقذمه
ٝ    فلرشٞب  ١ثـش دس ٕٞ ٞب٢ دغذغٝاص  ٣ى٤ ـ٥ٝاستجبعبت ٚ استجبط ٔتمبثُ ٕٞ ٞرب   ثرٛدٜ اػر . سػرب٘

ٞرب، ثرٝ اسا رٝ     ٥ٌرش٢ اص ا٘رٛاؿ اثضاسٞرب ٚ سٚؽ    ا٘ذ ثب ثٟشٜ ٕٞٛاسٜ دس عَٛ تبس٤خ ح٥بت خٛد وٛؿ٥ذٜ
٥ـرتش  اعلافبت ٚ اخجبس الذاْ وٙٙذ تب ضٕٗ ا٘جبْ ٚؽب٤ف اك٣ّ خرٛد، ٔٛبرت بّرت ٚ برزة ث    

____________________________ 

 دا٘ـج٢ٛ دوتش٢ فشًٞٙ ٚ استجبعبت دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ تٟشاٖ ٔشوض٢ Mj.Mohsenzadeh@gmail.com 
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ٝ  ش٥ر سا ثب ٞذف ادأٝ ثمب٢ خٛد فشاٞٓ وٙٙرذ. دس لرشٖٚ اخ   عجبٖٔخب ٕ   سػرب٘ ٝ ٥ٞرب ٚ ٔغجٛفربت ٞ  ـر
 ٣حّر  ا٘ذ تب ثب ساٜ ذ٥ٜا٘ذ ٚ وٛؿ ثش ٔخبعت ثٛدٜ ش٤ثش تلٛ ٥ٝثب تى ٣٤ٚ ٔقٙب ٣ٔفٟٛٔ ٣دسكذد استجبع

 .  وٙٙذ حفؼ ٣ت٥ٌ ١پٟٙ ٢بب ٢دس بب تش ـ٥تش ٚ ٚػ سٚص ٔحىٓ استجبط خٛد سا ثب ٔخبعت سٚصثٝ
ثرب ا٘تمربَ دسػر      ٚ ـ٤ػرش  ٣استجربع  ٢ثشا 21وٝ ثـش لشٖ  ٙجبػ ٤ؿذٜ ا ػؤاَ ٔغشح حبَ

ٞرب ٚ ٔخبعجربٖ    م٥ٝػرّ  ١ٕٞ ،٢ا سػب٘ٝ ٢ثشد تب ثب ػبختٗ ثؼتش ٣ثٟشٜ ٔ ٣٤ٔفْٟٛ، اص چٝ ساٞىبسٞب
پظٚٞؾ حبضش دس ٘ؾرش داسد ترب ٘مرؾ استجبعربت      ٤ٗثب فىش خٛد وٙذ؟ ا ٕٞؼٛٚ  ٣خٛد سا ساض

ؿٟشػتبٖ ثٟبسػتبٖ  ٢فشٔب٘ذاس ف٣ٕٔٛ سٚاثظٚ بزة آٖ تٛػظ ٔخبعجبٖ  ب٥ْپ مبَس ا٘تد ٣ى٥ٌشاف
 لشاس دٞذ. ٣سا ٔٛسد ثشسػ
ْ ٚ عشاح٣ ٌشاف٥ره اص ّٔضٚٔربت    استجبعبت دس سٚصٌربس ٔرب اػر  ٚ دس بٛأرـ      سػرب٣٘  پ٥رب

حضٛس٢ ٔحؼٛع داسد. ٌشاف٥ره ٔح٥غر٣، اص ٤ره     ،٣ٞب ٚ صٚا٤ب٢ ص٘ذٌ ص٥ٔٙٝ ١پ٥ـشفتٝ، دس ٕٞ
ؿرٙبخت٣   پ٥شأٖٛ خٛد سا ثش ٔجٙب٢ ٔق٥بسٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ص٤جرب٣٤  ٢خؾ ٣ٕٟٔ اص ٔح٥ظ ٚ اؿ٥بػٛ ث

ٖ     دٞذ ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ثٝ ٌشاف٥ه ؿىُ ٣ٔ ب٢ ٞر  ٚاػغ١ صثبٖ ٌشاف٥ه ثرب ٔحر٥ظ ٚ اؿر٥ب ٚ ا٘ؼرب
ثـش بذ٤رذ سا   “خب١٘ ٚبٛد” ٌٛ٘ٝ ٌشاف٥ه ٔح٥غ٣  وٙذ. ثذ٤ٗ ٌٛ ٚ استجبط ثشلشاس ٣ٔٚ د٤ٍش ٌف 
صثبٖ تلر٤ٛش٢ ٔـرتشن، دس دادٚػرتذٞب ٚ ٔجربدرت فشٍٞٙر٣ ٚ       ١ٔخبث آسا٤ذ ٚ ثٝ ٣ٔ ؿىُ دادٜ ٚ

سٚ  ٤ٗر ؿٛد. اص ا ٞب٢ خبف ثّىٝ ث٥ٗ بٛأـ ٔختّف، ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔٝ تجبس٢، ٘ٝ فمظ دس ببٔق
ٞرب، آداة ٚ سػرْٛ ٚ لرٛا٥٘ٗ آٖ، ث٥ـرتش٤ٗ      آؿٙب٣٤ ثب فشًٞٙ ببٔقٝ ٚ ؿٙبخ  ٞٙجبسٞب، اسصؽ

داسد. ٚلت٣ عشاح ثب فشٞٙرً ٚ سٚح٥ربت ٔرشدْ ببٔقرٝ      ٣ستجبعبت ٌشاف٥ىا٥ٕٞ  سا دس عشاح٣ ا
ثب ث٥ب٣٘ سٚؿٗ ٚ آؿٙب، استجبط ػبدٜ ٚ ف٥ٕم٣ سا ثرب   ،تٛا٘ذ آؿٙب٣٤ ف٥ٕم٣ داؿتٝ ثبؿذ ثٝ آػب٣٘ ٣ٔ

 ٔخبعت ثشلشاس وٙذ. 
سٚصا٘ٝ ٔشدْ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ  ٣اص ص٘ذٌ ٣ثخؾ ثضسٌ ٢ش٤وٝ استجبط تلٛ ٣٤ب٥د٘ دس
چشاورٝ ٔرشدْ ثرٝ     ؛اػ  ٣ؿٙبخ  تخلل بصٔٙذ٥ٔٛسد ٘ؾش ٘ ب٥ْبّت تٛبٝ ٔخبعت ثٝ پاػ ، 

ٖ  ٣آٖ ٔ ١ٚاػغ وٝ ثٝ ٣٤اص ؿٍشدٞب ٣ى٤وٝ ٘ؼج  ثٝ آٖ وٙجىبٚ ؿٛ٘ذ.  وٙٙذ ٣تٛبٝ ٔ ٢ض٥چ  ترٛا
 اػ .   ٣ى٥اػتفبدٜ اص استجبعبت ٌشاف بف ٤دػ   سٔٙؾٛ ٤ٗثٝ ا

دس  ٣ٔٛضٛؿ ٟٔرٓ ٚ اػبػر   ه٤ثٝ  ٣فٕٛٔ اثظسٚ ٠( دس حٛص٣شولا٥ٔ)غ ٣ى٥استجبعبت ٌشاف أشٚصٜ
ٔرٛسد اػرتفبدٜ    ٢ؿذٜ اػ . ساٞىبسٞب ٤ُثٝ ٔخبعت تجذ ٥ٓاسا ٝ ٔفبٞ ٥ٗوبر ٚ خذٔبت ٚ ٕٞچٙ غ٥تجّ
ٔخبعت ورٝ دس   ٢ثلش ٞب٢ ٚ ادسان ٢ذاس٤د ٞب٢ بزة ٔخبعجبٖ ثشٞٓ صدٖ فبدت ٢ثشا ٥ٝٙصٔ ٤ٗدس ا

 .  وٙذ ٣ٚ ٔـبسو  دس استجبط ٔ ٖذ٤وشدٜ ٚ ٔـتبق ثٝ د جبد٤ا شت٥ٚ ح ٣ؿٍفت عاٚ احؼب
دس ا٘تمبَ  ٣ى٥پظٚٞؾ، ؿٙبخ  ٘مؾ استجبعبت ٌشاف ٤ٗا ٣ساػتب ٞذف اػبػ ٤ٗدس ا .اّذاف

ؿٟشػرتبٖ   ٢فشٔب٘رذاس  فٕر٣ٔٛ  سٚاثظٚ الٙبؿ( آٖ تٛػظ ٔخبعجبٖ  ك٤تـٛ ت،٥ٚ بزة )تشغ ب٥ْپ
ٞ   ٣٘ٛؿتبس، اٞذاف فشف ٤ٗثٟبسػتبٖ اػ . اِجتٝ دس ا  ه؛٥ر بط ٚ ٌشافاستجر  ٢٘ؾرش  ٥ٕٓٞچرٖٛ ٔفرب

بٟ  تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ ٔٛسد ٔذالٝ لشاس  ب٥ْدس ا٘تمبَ پ ٢ش٤تلٛ ستجبعبتا ٢وبسوشدٞب ٥٥ٗتج
 ٌشفتٝ اػ .
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وٙٙذٌبٖ تٛػظ ٔرشتجظ   ثب ٔلشف ٢عٛس ٔؤحش ثٝ تٛا٘ذ ٣خذٔبت ٘بٔحؼٛع ٔ ٢ب٤ٔضا .تیاّو
َ ٥)ٔ وٙرذ آٟ٘ب استجبط ثشلشاس  ٣ػبختٗ خذٔبت ثب تجشثٝ ص٘ذٌ چربِؾ   ٤ٗثٙربثشا (. 100: 1999، ترب

عٛس  ثٝ ٢ٚ فشد ٣رٞٙ بت٥ٌٛ٘ٝ تجشثٗ ٤ٚ بزة ا ش٥تؼخ ٣چٍٍٛ٘ ٣خذٔبت غبت٥تجّ ٢ثشا ٣ٚالق
 بت٥ر ٔؤحش تجشث ش٥ٔٙؾٛس تؼخ وٝ ثٝ وٙذ ٣ٔ ب٥ٖث٥ٔتبَ  .(101: 1999، تب٥َٔ) اػ  خؾٚ احشث ٔؤحش
اص اسصؿرٕٙذ   اسصؿرٕٙذ ثبؿرذ. ٔٙؾرٛس    تب٤ًٚ ٟ٘ب ٣ٚالق ،٢پش ؿٛس ٚ ٘ـبط، لٛ ذ٤ثب غبت٥تجّ ،٣رٞٙ

 . ٞؼتٙذ ٣ضؿ٥ٔخج  ٚ اٍ٘  ،٥ثبإٞ ٣ص٘ذٌ بت٥اػ  وٝ تجشث ٤ٗثٛدٖ ا
آٟ٘رب ثرب ٔٛضرٛفبت     وشدٖ ش٥رٞٗ ٔخبعجبٖ ٚ دسٌ ذ٥ٖٔمبِٝ دس ثٝ چبِؾ وـ ٤ٗٔٛضٛؿ ا  ٥إٞ

 .اػ ثش رٞٗ ٔخبعت  ب٥ْپ ٢دس بزة ٚ ٔب٘ذٌبس ه٥ٌشاف ٢شٌزاس٥تأح اٖض٥ٔشتجظ ٚ ٔ
ٕٞچرٖٛ   ٣ىر ٥وٝ اػرتفبدٜ اص فٙبكرش ٌشاف   ٥ٙ٥ٓث ٣ٔ ؿذٜ ٔٙتـش ٢ٞب ثٝ سٚص٘بٔٝ ٣ثب ٍ٘بٞ .ضرٍرت

ٚ برزة ٔخبعرت    ب٥ْر دس ا٘تمبَ پ ٤ٗ٘ٛ ٢ٍ٘بس دس سٚص٘بٔٝ ٣٤آسا سً٘ ٚ اػتفبدٜ اص ٞٙش كفحٝ ش،٤تلبٚ
َ ف ٣دس صٔبٖ ببْ بٟب٘ ٣وٙذ؛ ٚلت ٣وتبة سا ٔ ه٤وبس  ه،٥وٝ ٌشاف ٢عٛس اػ  ثٝ شٌزاس٥تأح بس٥ثؼ  ٛتجرب
وـرذ ورٝ دس حربَ ؿرٛت ورشدٖ ترٛح        ٣سا ٔ شا٤ٖاص ٘مـٝ ا ٢ىبتٛس٤وبس ،ؼ ٤ىبتٛس٤وبس عشاح ه٤

تربة فٛتجربَ ٕٞرٝ    ٚ  فٛتجبَ ٞؼتٙذ ٚ ترت  ٢ٔـغَٛ تٕبؿب شا٤ٖاػ  وٝ ٔشدْ ا ٤ٗدٞٙذٜ ا ، ٘ـبٖاػ 
ش ثخٛاٞذ دس لبِت ٔرتٗ وتربة ثرٝ ٔخبعرت      ب٥ْپ ٤ٗٔشدْ سا ثٝ خٛد ٔـغَٛ وشدٜ اػ  وٝ ا ُ اٌ  ٔٙتمر

 كفحٝ ٔغّت داؿتٝ ثبؿذ.   20اص  ؾ٥ثٝ ٘ٛؿتٗ ث بص٥٘ ذ٤ؿٛد ؿب
ٛ   ،٣ؿٙبػ ِحبػ سٚاٖ اص سا صٚدترش اص ٔرتٗ ٔـربٞذٜ ورشدٜ ٚ دسن      ش٤ٔخبعت فىرغ ٚ تلر

دس ٍ٘ربٜ اَٚ ثرٝ    ٔقٕرٛرً  ذ،٥ر وٙ ٢ذاس٤ر سا خش ٢ا ٔجّٝ ب٤سٚص٘بٔٝ  ذ٥خٛاٞ ٣ٔ ٣وٙذ. ؿٕب ٚلت ٣ٔ
ٖ  ،ٔٛضٛؿ ٤ٗوٝ ا ؾ٤ٞب ٘ٝ ٘ٛؿتٝ ذ٤ؿٛ ٣ٔ ش٥ٜآٖ خ ش٤تلبٚ استجبعربت   ٢ٌرزاس ش٥دٞٙرذ٠ تأح  ٘ـرب
 ٣ىر ٥ؿٙبخ  ٘مؾ استجبعبت ٌشاف ٣. ِزا ثب تٛبٝ ثٝ ٔغبِت فٛق ثشسػاػ ثش ٔخبعت  ٣ى٥ٌشاف

 .سػذ ٣ثٝ ٘ؾش ٔ ٢ٚ بزة آٖ تٛػظ ٔخبعجبٖ ضشٚس ب٥ْدس ا٘تمبَ پ
 وٙذ. فب٤ا ٢حشؤثٝ ٔخبعجبٖ  ٘مؾ ٔ ب٥ْدس ا٘تمبَ پ ٣ى٥سػذ استجبعبت ٌشاف ٣٘ؾش ٔ ثٝ .اتیفرض

ثرب   تٛا٘ذ ٣سػبٖ ٔ ٚ اعلاؿ ٢خجش ه٥دس لبِت ٌشاف ٣ى٥فبدٜ اص استجبعبت ٌشافسػذ اػت ٣٘ؾش ٔ ثٝ
ٛ  ،٢ش٤تلررٛ ٢ٞررب  ٥بررزاث جرربد٤ا  ٢اعلافرربت ٚ اخجرربس ٚ ٔررٛاسد تج٥ّغرربت٣ ٔٙتـشؿررذٜ اص ػرر

 تش وٙذ. ٔخبعجبٖ بزاة ٢ٞب سا ثشا ٣فٕٛٔ سٚاثظ

 ينظز ميمفاه
شد ا٘تمبَ پ٥بْ اص ػ٢ٛ فراستج .ارتباط شػتٙذٜ ثشا٢ ٥ٌش٘رذٜ، ٔـرشٚط ثرش آ٘ىرٝ     بط فجبست اػ  اص فشاٌ
 (  98: 1390 ساد، )ٔحؼ٥ٙبٖ. پ٥بْ ا٤جبد ؿٛد ٠پ٥بْ ٔـبثٟ  ٔقٙب ثب ٔقٙب٢ ٔٛسد٘ؾش فشػتٙذ ٠دس٥ٌش٘ذ
ترٛاٖ ثرٝ    ٥ٌشد وٝ اص آٖ بّٕٝ ٣ٔ ثؼ٥بس ٚػ٥ق٣ سا دس ثش ٣ٔ ١ح٥غ .یکیگراف ایتصَیری  ارتباط

٢، ت٥ٟرٝ آٌٟر٣ تج٥ّغربت٣ ٚ پٛػرتش،     ٘ٛؿتٗ ص٤جرب٢ وّٕربت، سػرٓ ٔٙحٙر٣ ٚ ٕ٘ٛداسٞرب٢ آٔربس      
ٞرب٣٤ ورٝ    ٞٙش ارفبٖ داس٘ذ: و٥ّٝ عرشح  تبداٖٞب ٔٛسد د٤ٍش اؿبسٜ وشد. ثشخ٣ اػ دٜ آسا٣٤ ٚ كفحٝ

 (87: 1382 ىٛ،٥)دػتٛس ٘. ٞؼتٙذٚػ٥ّٝ چبح لبثُ ا٘تـبس ٞؼتٙذ، عشح ٌشاف٥ى٣ ٝ ث
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ٞرب،   دٜ اص ا٘ٛاؿ فشْف٣ّٕ اػ  وٝ دس آٖ چ٣ٍٍ٘ٛ اػتفب .یکیارتباعات گراف ایهحیغی  گرافیک
س٤ض٢ ؿذٜ، دس بٟ  ثٟتش  ٔبٞشا٘ٝ، اك٣ِٛ ٚ ثش٘بٔٝ ٣ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ سٚؿ ٞب ٚ تلب٤ٚش ٞب، ٘مؾ سً٘

ٞب٢ ٔحر٥ظ فٕر٣ٔٛ،    ٤بث٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػبختٗ ص٤جب٣٤ سػب٣٘ ٚ بٟ  تش ؿذٖ سٚاثظ، اعلاؿ ٚ ػبدٜ
 (29 :1390ٕٞىبساٖ،  ٚ غ٥)پشاتىب٘. ٥ٌشد ٚ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ ؿذٜٔغشح 

وٛؿرٙذ   ٞب آٌبٞب٘ٝ ٣ٔ ف٣ٕٔٛ فجبست اص دا٘ـ٣ اػ  وٝ تٛػظ آٖ، ػبصٔبٖ سٚاثظ .عوَهی رٍابظ
ثٝ ٔؼئ٥ِٛ  ابتٕبف٣ خ٤ٛؾ فُٕ وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ تفبٞٓ ٚ حٕب٤  وؼب٣٘ سا وٝ ثرشا٢ ٔؤػؼرٝ   

 (.59 :1383 ،٢)اػىٙذس. ا٥ٕٞ  داس٘ذ، ثٝ دػ  آٚس٘ذ

ٛ  ٢تٛاٖ ثٝ ثشلشاس ٣ٔ ٣استجبط بٕق ٤ُٚػب ٢ٞب ٚ ٘مؾ ف٤اص ٚؽب .ًقص ٚ ص٘رذٜ ثرب    ب٤ر استجربط پ
ٛ  ٢ٞرب  ـ٤ٝٚ فشضٝ ا٘ذ ٣بػ٥ػ ،٢فىش ،٣فشٍٞٙ ذات٥دس تِٛ ٣حفؼ تٙٛؿ ٚ تبصٌ شاٖ،٥ٌ ب٥ْپ  ٤ٗ٘ر

اص  ٣فشٍٞٙر  ٢ٞب شاث٥ببٔقٝ ٚ ا٘تمبَ ٔ ٢ابضا ب٥ٖٔ ٣ٕٞجؼتٍ جبد٤ا ظ،٥حشاػ  اص ٔح ٥ٕٗٞچٙ
 ٘بْ ثشد.  ٍش٤د ؼُثٝ ٘ ٣٘ؼّ

ٝ اػر  ببٔقرٝ ٚ ٞٙرش    ٛ٘رذ ٥پ ٢ثشا ٢ا ذسٖ أشٚص، ٚاػغٝٔ ٢ب٥دس د٘ ٣ى٥ٌشاف استجبط ٘ؾرش   . ثر
 ،٢ش٤تلٛ ٢ٞب  ٥بزاث جبد٤سػبٖ دس ا ٚ اعلاؿ ٢خجش ه٥خلٛف ٌشافٝ ث ه٥سػذ ٘مؾ ٌشاف ٣ٔ

اػر  ٚ   شٌرزاس ٥اعرلاؿ ٔخبعجربٖ، تأح   ٢ثشا ،ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٢اعلافبت ٚ اخجبس ٔٙتـش ؿذٜ اص ػٛ
ٞرب دس استجربط ثرب     ؿرشو   ٣بث٤ر ثبصاس ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٚ ٞب بػ ٥سا دس ػ ٣ٟٕٔ بس٥ؼ٘مؾ ث تٛا٘ذ ٣ٔ

 وٙذ. فب٤٘ؼج  ثٝ ؿشو  ٚ ػبصٔبٖ ا ب٤ٖٔـتش  ٥رٞٙ ش٥٥اكلاح ٚ تغ بٖ،٤ٔـتش
اص استجربط   ٢ٞب وٝ فٙبكرش  ٚ سً٘ ش٤اص تلبٚ ـتش٥ث ٢ٍ٘بس فلش حبضش دس كٙق  سٚص٘بٔٝ دس
 .  ؿٛد ٣ٔٞؼتٙذ، اػتفبدٜ  ٢ش٤تلٛ

ٔبٖ، ٚؽ٥فٝ ث٥بٖ ٚ افلاٖ وبسوشدٞب٢ رات٣ ٚ تجق٣ آٖ فرشد  صثبٖ ٤ه ػبص ١ٔخبث ف٣ٕٔٛ ثٝ سٚاثظ
ٞرب٢ سا٤رد دس ث٥ربٖ     حمٛل٣ سا دس ػشِٛحٝ ٚؽب٤ف خٛد داسد ٚ ثٝ خذٔ  ٌشفتٗ تٕرب٣ٔ ؿر٥ٜٛ  
ٞرب٢ صٔرب٣٘ ٚ ٔىرب٣٘،     ٞٙش٢ پ٥بْ ثشا٢ ٚا٤ٌٛٝ ٔؼتم٥ٓ ٤ب غ٥شٔؼتم٥ٓ پ٥بْ ثب فٙب٤  ثرٝ ٔٛلق٥ر   

 ػبصد. ص د٤ٍش ٕٞىبسا٘ـبٖ بذا ٣ٔف٣ٕٔٛ سا ا ٞٙش٢ اػ  وٝ ٔذ٤شاٖ ٔٛفك سٚاثظ
ٛ  ٢ٞرب   ٥برزاث  جربد ٤سػبٖ دس ا ٚ اعلاؿ ٢خجش ه٥خلٛف ٌشافٝ ث ه٥ٌشاف ٘مؾ  ،٢ش٤تلر

اػر  ٚ   شٌرزاس ٥اعرلاؿ ٔخبعجربٖ، تأح   ٢ثشا ،ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٢اعلافبت ٚ اخجبس ٔٙتـش ؿذٜ اص ػٛ
دس استجربط ثرب    ٞرب  ؿرشو   ٣بث٤ر ثبصاس ٢ٞب ٢ٚ اػتشاتظ ٞب بػ ٥سا دس ػ ٣ٟٕٔ بس٥٘مؾ ثؼ تٛا٘ذ ٣ٔ

 وٙذ. فب٤٘ؼج  ثٝ ؿشو  ٚ ػبصٔبٖ ا ب٤ٖٔـتش  ٥رٞٙ ش٥٥اكلاح ٚ تغ بٖ،٤ٔـتش
فرشاٞٓ آٔرذٜ ثرٝ وربسثشاٖ وٕره       ٢ٞرب  ثش دسن ثبرتش دادٜ ٥ٝثب تى ٣ى٥ٚالـ استجبعبت ٌشافدس

 دٞٙذ.  ؾ٤اعلافبت سا افضا ٣بث٤ٚ اسص بف ٤دس دس ٢ٚس ثٟشٜ ضا٥ٖتب ٔ وٙذ ٣ٔ
 ٣ىر ٥ٚ استجربط ٌشاف  ٣بث٤ر ثبصاس ٢اثضاسٞرب  ٤ٗتش اص ٟٔٓ ٣ى٤فٙٛاٖ  كح٥ح ثٝ غبت٥تجّ ٥ٕٗٞچٙ

استجربط ثرب    ٥ُػؼٝ اص لجؤٔ ٣بث٤ثبصاس ٢ٞب ٢ٚ اػتشاتظ ٞب بػ ٥سا دس ػ ٣ٟٕٔ بس٥٘مؾ ثؼ تٛا٘ذ ٣ٔ
ٚ ٔخبعجبٖ ٘ؼج  ثٝ ؿشو   ب٤ٖٔـتش  ٥رٞٙ ش٥٥اكلاح ٚ تغ ذ،٤ٔحلٛرت بذ ٣ٔقشف بٖ،٤ٔـتش
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ورٝ ثتٛا٘ٙرذ اص اثرضاس ٚ أىب٘ربت دس      ٣٤ٞب ؿشو  ظ٤ؿشا ٤ٗذ. دس اوٙ فب٤آٖ ٚ ... ا ٢تجبسٚ ٘ـبٖ 
 ٝ ر ٚ اسا ـ٤ر ػربختبس وب٘ربَ تٛص   ذ٤ر تجذ ذ،٤ر بذ ٢ٚ تٛػقٝ وبرٞب ٣دػتشع خٛد ٕٞب٘ٙذ عشاح

 تٛا٘ٙرذ  ٣اػتفبدٜ وٙٙذ ٔر  ٣دسػت حش ثٝؤٔ غبت٥تجّ ٥ٗٔٙبػت ٚ ٕٞچٙ ٕ ٥ٚ ل  ٥ف٥ٔحلٛرت ثب و
 وٙٙذ. ٥ْٗٚ خٛد سا تضٕٔذا ٢فب ك آٔذٜ ٚ ثمب بٞ چبِؾ ٤ٗثش ا

 ينظز يمبان
ٌرش   ا٘تمبَ ٚ بّٜٛ ٥ٛ٠اٌش ؿ ،٢ٚ ٞٙش ٣استجبع ذ٤بذ ٢ٞب ٢ثـش ٚ ثشٚص تىِٙٛٛط ـشف ٥ثب پ ٕٞضٔبٖ
اػرتفبدٜ اص ثؼرتش    ،٣ثخـر   ٥وبرٞرب ثرب برزاث    ١ٞب ٚ ٔشاوض فشضر  ٔٛسد٘ؾش ػبصٔبٖ ٢ٞب ب٥ْػبختٗ پ

ٛ  ٣ىر ٥استجبعبت ٌشاف ظ٤ٜٚٝ ث ٢ٔجبص ٢فضب ٗ،٤٘ٛ ٣استجبط بٕق ٤ُٚػب ٢ٞب ٍب٤ٜپب ٚ دس  ٢ش٤ٚ تلر
لذست  جبد٤داس٘ذٜ آٖ ا ٢تٛا٘ذ ثشا ٣ٔ شد،٤بٛا٘بٖ كٛست پز ظ٤ٜٚٝ ٞذف ث ١ٔٛسد تٛبٝ ببٔق ش٥ٔؼ

 ٣ٚ آٔٛصؿر  ٣سػرب٘  اعرلاؿ  ،٣غر ٥ٚ الٙبؿ ٔخبعجبٖ ؿٛد ٚ اٞذاف تجّ ك٤تـٛ ت،٥وٙذ ٚ ٔٙجش ثٝ تشغ
اؿربفٝ ٚ   ٣استجربع  ٢ٞرب ٝ ٤ر پظٚٞؾ اص ٘ؾش ٣فّٕ ٥٥ٗٔٙؾٛس تج ساػتب ثٝ ٥ٗوٙذ. دس ٕٞ ٥ٗخٛد سا تأٔ

 ٢ٞرب  ٘مرؾ  ٥ٗفٛورٛ ٕٞچٙر   ـ٥ُلذست ٔ _ ٌفتٕبٖ دا٘ؾ ١ٔخبث ثٝ غبت٥سابشص ٚ تجّ اْ اٚست ٢٘ٛآٚس
ؿرشاْ ٚ ٘مرؾ    ّجش٤ٚ ٣استجبط بٕق ٤ُ٘مؾ ٚػب  ،٤استجبعبت ٞبسِٚذ رػَٛ ٚ چبسِض سا ٣ابتٕبف

  .ػپظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذٜ ا ٣فّٕ ٥٥ٗتج ٢ثشا ٣ى٥استجبعبت ٌشاف

ثرٝ افتمربد ٔتفىرشاٖ حرٛصٜ ٘ٛػربص٢ سٚا٘ر٣ ثرٝ         .راج رز   .ام اٍرت یاضاعِ ٍ ً َآٍر  یارتباع ِیًظر
حش اص أخلٛف سابشص ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٔمبثّٝ ٚ ثشخٛسد ثرب أرش٢ ٘رٛ داسا٢ ٔىرب٥٘ض٣ٔ اػر  ورٝ ٔتر       

ٚ  ٞب٢ استجبع٣ ٚ اعلافبت٣ ثٝ فٙٛاٖ اثضاس٢ ٘ٛ، ٞٓ وبسوشد استجربع٣  ٚس٢بفٛأُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اػ . فٙ
ٝ   ٞٓ وبسوشدٞب٢ د٤ٍش٢ اص لج٥ُ آٔٛصؿ٣، اعلاؿ ٞرب٢   سػب٣٘ ٚ غ٥شٜ داس٘ذ.  ثب تٛبٝ ثٝ تج٥ر٥ٗ ٘ؾش٤ر

ٌٛ٘رٝ   ٞب٣٤ سا دس ببٔقٝ سٚػتب٣٤ داؿتٝ ثبؿذ. ٕٞبٖ تٛا٘ٙذ تغ٥٥شات ٚ ٚاوٙؾ ٞب ٣ٔ ٚس٢ب٘ـش، ا٤ٗ فٙ
 .  اػ ؿتٝ ت وـبٚسص٢ دس ا٤ٗ ببٔقٝ دااٞب٣٤ ٘ؾ٥ش ساد٤ٛ، ت٤ّٛض٤ٖٛ ٚ ادٚ ٚس٢بوٝ ٚسٚد فٙ
ص٘ذ وٝ ٔقتمذ اػ ، اٌرش چرٝ حم٥مر      ثب ا٤ٗ ٞذف دػ  ثٝ ٔغبِقٝ ٘ـش ٘ٛآٚس٢ ٣ٔ سابشص

و٥ٙٓ أب ػبختبس ٘ؾربْ ابتٕربف٣ ٚ    داسد وٝ ٔب ث٥ؾ اص ٞش صٔبٖ د٤ٍش٢ دس فلش تغ٥٥ش ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ
٢، ٞب٢ ٔب دس ص٥ٔٙٝ آٔٛصؽ، وـبٚسص ؿٛد. فقب٥ِ  ٞب ٣ٔ ٔب٘ـ ٘ـش ٘ٛآٚس٢ ٞب٢ فشد٢ غبِجبً ٤ٚظ٣ٌ

ٞب٢ پظٚٞؾ بربس٢   ٥ٌش٢ اص ٔضا٤ب٢ آخش٤ٗ دا٘ؼتٝ ثذٖٚ ثٟشٜ ٚ ٔب٘ٙذ آٟ٘ب، غبِجبً كٙق پضؿى٣، 
 (.73: 1369)سابشص، . اػ 

رر   مر  ٥حم ٤ٓر سط ه٤ر فٙٛاٖ  ثٝ غبت٥تجّ ٥ٝتـج .فَکَ طلیقذرت ه _  گفتواى داًص ةهثاب بِ غاتیتبل
ثبؿرذ ٚ   غربت ٥اص تجّ ف٥ٛكر ت ه٤ر  ٠وٙٙرذ  ٔحذٚدوٙٙذٜ ٚ ٞٓ فشاٞٓ تٛا٘ذ ٣لذست ٕٞضٔبٖ ٞٓ ٔ

ػشوٛثٍش ٚ ٔحذٚدوٙٙذٜ آٖ  ٢ٞب بٙجٝ ٢ػٛ ٞب سا تٟٙب ثٝ وٝ احتٕبر ٍ٘بٜ ٥ُدِ ٤ٗٔحذٚدوٙٙذٜ ثٝ ا
سا دس ٘ؾربْ   ٣حضرٛس داس٘رذ ٚ وربسوشد اكرّ     غربت ٥ٞب ٕٞٛاسٜ دس تجّ بٙجٝ ٤ٗ. اٌشچٝ اوـب٘ذ ٣ٔ
 (.  36: 1392)فٛوٛ، . غبت ٔقبكش داس٘ذ٥تجّ
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ٞب٢ ابتٕربف٣ ٚ وبسوشدٞرب٢ استجبعربت     ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٘مؾ ٘ؾش٤ٝ .عاتارتبا یاجتواع یّا ًقص
ٝ  پغ اص بًٙ بٟب٣٘ دْٚ دس د٤ذٌبٜ برب   ٞب٢ ٔغبِقبت٣ ٚ تحم٥مبت٣ استجبع٣، تأح٥شٞب٢ خبك٣ ثر

ٞب٢ ابتٕبف٣ استجبعبت، ثشا٢ ٘خؼت٥ٗ ثربس اص ػر٢ٛ    ثٙذ٢ دل٥ك ٘مؾ ا٘ذ. تقش٤ف ٚ عجمٝ ٌزاؿتٝ
ٝ  ،ش٤ىرب٣٤ رػَٛ، ٔحمك ٔقشٚف آٔ  ٞبسِٚذ ٗ  1948ا٢ ورٝ دس ػربَ    دس ٔمبِر  ثربسٜ ٘ٛؿر    دس ا٤ر
٘ؾربست ثرش ٔحر٥ظ )٘مرؾ      . ٢ٚ دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، ػٝ ٘مؾ اػبػ٣(، كٛست ٌشف 1975 )رػَٛ،

ٞب٢ ابتٕبف٣ )٘مؾ تـش٤ح٣( ٚ ا٘تمبَ ٥ٔشاث فش٣ٍٙٞ )٘مؾ  ٕٞجؼت٣ٍ ١خجش٢(، ا٤جبد ٚ تٛػق
چٙذ ػربَ ثقرذ، چربسِض سا٤ر ، ٔحمرك      دس ٘ؾش ٌشف .  ٣ثشا٢ ٚػب٤ُ استجبط بٕق ، ساآٔٛصؿ٣(

ُ   آٔش٤ىب٣٤، ٘مؾ ابتٕبف٣ د٤ٍش٢ دس ٔٛسد ا٤جبد ػشٌش٣ٔ )٘مؾ تفش٤ح٣(، ثرٝ ٘مرؾ    ٞرب٢ لجر
 (93: 1948 )ثشاػٛ٘بَ، اضبفٝ وشد.

وٙٙذٌبٖ پ٥ربْ ؿرذٜ اػر ،     ثٝ دس٤بف   “فشاٌشد استجبط” احش تٛبٝ خبك٣ وٝ دس ٔغبِقبت  ثش
ٞب ٚ ٔؼب ُ  ٞب٢ ٔـتشن افشاد دس ٔٛسد ٔٛضٛؿ ب ٚ ادسانٞ ، وٝ ٔقشف اػتٙجبط“ٍٕٞشا٣٤” ٔفْٟٛ 

ؿٛد وٝ ٞرش چرٝ ٥ٔرضاٖ     ٔق٥ٗ اػ  ٥٘ض ا٥ٕٞ  خبف ٤بفتٝ اػ . ثب تى٥ٝ ثش ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ٌفتٝ ٣ٔ
 (91: 1390 ساد، ؿٛد. )ٔحؼ٥ٙبٖ ث٥ـتش ثبؿذ، بش٤بٖ استجبط ث٥ٗ آٟ٘ب ٔؤحشتش ٣ٔ افشادٍٕٞشا٣٤ 
٘ذ اص: ا فجبست ٣استجبط بٕق ٤ُٚػب ٢ٞب ٘مؾ ٤ٗتش أشٚصٜ فٕذٜ .یارتباط جوع لیٍسا ًقص
. ٣ٔـربسو  ابتٕربف   جربد ٤ٌزساٖ اٚلبت فشاغر  ٚ ا  ،٣سػب٘ آٔٛصؽ، خجش، اعلاؿ ،٢ػبص فشًٞٙ

 (63: 1385)ٔقتٕذ٘ظاد، 
 ٣استجبط بٕقر  ٤ُ٘مؾ ٚػب ٥٥ٗدس تج ٣استجبط بٕق ٣ٔجب٘ٔحٕذ دادٌشاٖ دس وتبة ذ٥ّػ دوتش

 ٣استجبط بٕق ٤ُؿٕبسؽ دس ٔٛسد ٘مؾ ٚػب ٣ث ٢ٞب پظٚٞؾ ؿشاْ ثش اػبع ّجشا٤ْآٚسدٜ اػ : ٚ
ٕ    ٢ٔشدْ دس وـٛسٞب ت٥تشغ: »ذ٤ٌٛ ٣دسبٟبٖ ػْٛ ٔ ٖ ٥پ ٢ش٥ر ٌٓ ٥دس حبَ تٛػرقٝ ثرٝ تلر  شأرٛ

ً  ـ٤حش، تؼرش ؤٔـبسو  ٔ ٢آٟ٘ب ثشا ثٝدادٖ  ٥ٝٙتٛػقٝ، صٔ ورشدٖ تحرٛرت ٔرٛسد ٘ؾرش      ٚ ٕٞبٞٙر
 ٤ُٚػرب  ك٤ر اص عش ٢ش٤شپرز ٥ٚ تأح ثب ثؼرظ آٔرٛصؽ ٚ اعلافربت    ٣تحمك تٛػقٝ ابتٕبف ٥ٕٗٞچٙ

 (105 ر64: 1391)دادٌشاٖ، .« ؿٛد ٣ٔٔحمك  ٢ٚ التلبد ٣ٚ تٛػقٝ فشٍٞٙ ٣استجبط بٕق
ٚ ص٘ذٜ ثرب   ب٤استجبط پٛ ٢تٛاٖ ثٝ ثشلشاس ٣ٔ ٣استجبط بٕق ٤ُٚػب ٢ٞب ٚ ٘مؾ ف٤ٚؽب ش٤ػب اص

ٛ  ٢ٞرب  ـ٤ٝذٚ فشضٝ ا٘ ٣بػ٥ػ ،٢فىش ،٣فشٍٞٙ ذات٥دس تِٛ ٣حفؼ تٙٛؿ ٚ تبصٌ شاٖ،٥ٌ ب٥ْپ  ٤ٗ٘ر
اص  ٣فشٍٞٙر   شاث٥ر ببٔقرٝ ٚ ا٘تمربَ ٔ   ٢ابرضا  ب٥ٖٔ ٣ٕٞجؼتٍ جبد٤ا ظ،٥حشاػ  اص ٔح ٥ٕٗٞچٙ
 ٘بْ ثشد. ٍش٤د ؼُثٝ ٘ ٣٘ؼّ

 ٣ثرٝ آدْ، ػربصٔب٘   ؿرٛد  ٔر٣ ٔحَٛ  ٣ف٤٘مؾ دس ٔمبثُ ا٘تؾبس اػ ؛ ٚؽب .یکیارتباعات گراف ًقص
ٔذسٖ  ٢ب٥دس د٘ ٣ى٥٘ٝ؟ استجبط ٌشاف ب٤ا٘جبْ ؿذٜ  ٣دسػت ثٝ ف٤وٙذ وٝ ثذا٘ذ ٚؽب ٣ا٘تؾبس ٔ جبد٤ا

 .اػ ببٔقٝ ٚ ٞٙش  ٛ٘ذ٥پ ٢ثشا ٢ا أشٚص، ٚاػغٝ
  ٣خرٛسدٜ ٚ وربسثشد داس٘رذ. عشاحر     ٛ٘ذ٥ٔب پ ٣بب دس ص٘ذٌ أشٚصٜ ٕٞٝ ه٥استجبعبت ٌشاف آحبس
 ٣ظ٥٘ثرٝ اوؼر   ٥ٝ... ؿرج  ٚ ٣ثشٚؿرٛسٞب، فىبػر   ،٣٤سإٞٙب ٢ٔختّف، تبثّٛٞب ٢ٞب ٞب، آسْ اػىٙبع
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ٛ  ٣آٟ٘رب ٕ٘ر   ٣بت٥ر ٔتٛبرٝ ٘مرؾ ح   ٓ،٥وٙر  ٣وٝ حضٛس داس٘ذ ٚ تٙفغ ٔ ٣ب صٔب٘ا٘ذ وٝ ت ؿذٜ . ٤ٓؿر
 (16 :1395صادٜ،  )ٔحؼٗ
ٛ   ٣آٔٛصؿ ١سؿت ١ٚ تٛػق جبد٤ا  ،٥ّ٣( دس ٔمربعـ ٔختّرف تحلر   ه٥ر )ٌشاف ٢ش٤استجربط تلر
سؿرتٝ دس ػرغٛح ٔختّرف ببٔقرٝ      ٤ٗر ٔؤحش ٞٙشٔٙذاٖ ا  ٥عشاحبٖ ٚ فقبِ ٣ا٘جٕٗ كٙف غ٥ػأت

ٔرشدْ   ب٥ٖؿقش دس ٔ ه٤ ب٤ ٢شاط٥وتبة ٞضاست ه٤اص  ـتش٥ث تٛا٘ذ ٣ٔ ه٥ش ٌشافوٝ ٞٙ دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ
 ثبؿذ.  ٣ٍٕٞب٘وٙذ ٚ  ذا٥٘مؾ خٛد سا پ

اص استجربط   ٢ٞب وٝ فٙبكرش  ٚ سً٘ ش٤اص تلبٚ ـتش٥ث ٢ٍ٘بس فلش حبضش دس كٙق  سٚص٘بٔٝ دس
 .  ؿٛد ٣ٞؼتٙذ، اػتفبدٜ ٔ ٢ش٤تلٛ

و٥ٙذ. تبث٢ّٛ اَٚ اص ٚبٛد ٤ه سػرتٛساٖ خجرش   دس خ٥بثبٖ ٞؼت٥ذ ثٝ تبثّٛٞب خٛة ٍ٘بٜ  ٚلت٣
٤ٌٛذ وٝ آ٘جب ٤ره   دٞذ ٚ تبث٢ّٛ ػْٛ ٣ٔ دٞذ. تبث٢ّٛ دْٚ ٔىبٖ ٤ه ثببٝ پؼ  سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٣ٔ

سػب٣٘ اػ . اِجتٝ ا٤ٗ اعلافبت ثٝ صثبٖ ٘ٛؿتبس٢ ث٥بٖ ٘ـذٜ اػ ؛ چشاوٝ أرشٚصٜ   بب٤ٍبٜ ػٛخ 
ْ  ٞب ٚ ٞتُ ٞب دس ٞٛاپ٥ٕب، ببدٜ تل٤ٛش٢ اػ  وٝ ثب ػبخ  فلا ٓ ٚ ٘ـب٘ٝ صثبٌٖشاف٥ه  ٞرب   ٞب پ٥رب
 دٞذ.  تش ا٘تمبَ ٣ٔ سا ػش٤ـ

ٛ  پرٙد  صثبٖ ٚ  100ثب ٚبٛد ث٥ؾ اص  أشٚصٜ ٖ  ٣ٕ٘ر  ؾ،٤ٞرضاس ٌر ٔشاورض ٚ   ٣ٔقشفر  ٢ثرشا  ترٛا
اػر  ورٝ ثرب ػربخ       ٢ش٤صثبٖ تلٛ ٤ٗاػتفبدٜ وشد. ثّىٝ ا ٢ٔختّف اص صثبٖ ٘ٛؿتبس ٢ٞب ٔىبٖ

 .دٞذ ٣ا٘تمبَ ٔ تش ـ٤سا ػش ٞب ب٥ْٞب، پ ٞب ٚ ٞتُ بدٜب ٕبٞب،٥دس ٞٛاپ  ٞب فلا ٓ ٚ ٘ـب٘ٝ
تٟٙرب ثرٝ ػربخ      ،٢ش٤استجبط تلٛ ٍش٤ثٝ فجبست د ب٤ ٢ش٤تلٛس وشد وٝ صثبٖ تلٛ ذ٤٘جب اِجتٝ

ٛ   پشداصد ٣ٔ ٢ش٤تلٛ ٢ٞب فلا ٓ ٚ ػٕجُ ٝ ٥ح ٢ش٤ثّىٝ ٞٙش استجربط تلر سا دس  ٣ق٥ٚػر  بس٥ثؼر  غر
 ٥ٝتٟ ،٢آٔبس ٢ٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣وّٕبت، سػٓ ٔٙحٙ ٢جب٤ثٝ ٘ٛؿتٗ ص تٛاٖ ٣وٝ اص آٖ بّٕٝ ٔ شد٥ٌ ٣ٔ ثش
(. 34: 1387ساد،  ب٥ٖاؿبسٜ وشد. )ٔحؼرٙ  ٍش٤ٞب ٔٛسد د ٚ دٜ ٣٤آسا ٚ پٛػتش، كفحٝ ٣غجٛفبتٔ ٣آٌٟ

 حت٣ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٌشاف٥ه پب سا ٥٘ض فشاتش ٌزاؿتٝ ٚ دس ػ٥ٕٙب ٚ ت٤ّٛض٤ٖٛ ٥٘ض وبسثشد داسد.
ٚؽ٥فٝ ث٥بٖ ٚ افلاٖ وبسوشدٞب٢ رات٣ ٚ تجق٣ آٖ فرشد  صثبٖ ٤ه ػبصٔبٖ،  ١ٔخبث ف٣ٕٔٛ ثٝ سٚاثظ

ٞرب٢ سا٤رد دس ث٥ربٖ     حمٛل٣ سا دس ػشِٛحٝ ٚؽب٤ف خٛد داسد ٚ ثٝ خذٔ  ٌشفتٗ تٕرب٣ٔ ؿر٥ٜٛ  
ٞرب٢ صٔرب٣٘ ٚ ٔىرب٣٘،     ٞٙش٢ پ٥بْ ثشا٢ ٚا٤ٌٛٝ ٔؼتم٥ٓ ٤ب غ٥شٔؼتم٥ٓ پ٥بْ ثب فٙب٤  ثرٝ ٔٛلق٥ر   

 ػبصد. ش ٕٞىبسا٘ـبٖ بذا ٣ٔف٣ٕٔٛ سا اص د٤ٍ ٞٙش٢ اػ  وٝ ٔذ٤شاٖ ٔٛفك سٚاثظ
 جربد ٤تٛا٘رذ ثرب ا   ٣سػبٖ ٔر  ٚ اعلاؿ ٢خجش ه٥خلٛف ٌشافٝ اص استجبعبت تل٤ٛش٢ ث اػتفبدٜ

ٛ   ،٢ش٤تلٛ ٢ٞب  ٥بزاث اعرلاؿ   ٢سا ثرشا  فٕر٣ٔٛ  سٚاثرظ  ٢اعلافبت ٚ اخجبس ٔٙتـش ؿرذٜ اص ػر
 تش وٙذ. ٔخبعجبٖ، بزاة

حش ٚ وبسآٔرذ٢ دس ا٘تمربَ   ؤؾ ٔ٘م ٣ى٥ٞب٢ ٔٛسد ثحج دس تحم٥ك، استجبعبت ٌشاف ٘ؾش٤ٝ عجك
 .وٙٙذ ٣ٔ فب٤ٔختّف ا ٢ٞب م٥ٝٚ بزة آٖ تٛػظ ػّ ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٢ٞب ب٥ْپ

خلٛف سابرشص ٚ ٕٞىربسا٘ؾ ٔمبثّرٝ ٚ     تٛبٝ ثٝ افتمبد ٔتفىشاٖ حٛصٜ ٘ٛػبص٢ سٚا٣٘ ثٝ ثب
ٝ ٤حش اص فٛأُ ٌٛ٘رب٣ٌ٘ٛ اػر . ا٘ذ  أثشخٛسد ثب أش٢ ٘ٛ داسا٢ ٔىب٥٘ض٣ٔ اػ  وٝ ٔت ٘رٛ   ٢ٞرب  ـر
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دا٘رؾ، ٟٔربست ٚ    ت٥ثب تشو ٣ى٥ؿٛ٘ذ ٚ استجبط ٌشاف ٣ٔ شؽ٤ظ افشاد دس دسببت ٔختّف پزتٛػ
 ٗ،٤ٔختّرف ٕ٘ربد   ٢ٞرب  ب٥ْسا دس لبِت پ ذ٤رٞٗ ٚ افىبس بذ ٢ٔقٙب ٚ ٔحتٛا ّف،ٔخت ٢ٞب ٍ٘شؽ

 وٙذ. ٣ٔٙتمُ ٔ ٖبسػب٘ٝ ثٝ ٔخبعج ك٤اص عش ٢لشاسداد ٢ٞب سٔٛص ٚ ٘ـب٘ٝ
 ٢عرٛس  دا٘ذ. ثٝ ٣حبوٕبٖ ٔ ٍشا٤ٖس ببٔقٝ ٔشدْ سا ثبصثٝ ٌفتٕبٖ لذست ٔقتمذ اػ  ٚ د فٛوٛ

 ٣ٍشدا٤٘ٚ ثربص  م٥ٝٚ تئبتش فْٕٛ ٔشدْ عجك ثش٘بٔٝ ٚ ػّ ٢ثبص ٢فذٜ ٔقذٚد ٔـغَٛ تٕبؿب ه٤وٝ 
َ  ب٥ٌٜزؿرتٝ ػر   ٢ٞرب  وٝ دس صٔبٖ ٣خٛدؿبٖ ٞؼتٙذ. دس كٛست دس آٖ  ٢ثرٛد ورٝ افرشاد    ٣٤ٞرب  چرب

٘ربؽشاٖ   ٣٘ذ أب أشٚص افشاد دس ببٔقرٝ ص٘رذا٘  ٔحشْٚ ثٛد ٣٤ٚ اص ٘ٛس ٚ سٚؿٙب وشد٘ذ ٣ٔ ٣ص٘ذٌب٘
ٚ استجربط   غبت٥ٚ ٞٓ اوٖٙٛ تجّ ؿٛد ٣ٞب ٌفتٝ ٔ دس ٌفتٕبٖ ص٘ذاٖ ٥ٗٞؼتٙذ وٝ ثٝ آٖ ٘ؾبْ ػشاػشث

ٛ  ،٢شٌزاس٥تأح بْ،٥ٌفتٕبٖ دا٘ؾ ٚ لذست سا دس ا٘تمبَ پ ٘مؾ ٣ى٥ٌشاف ٚ الٙربؿ   ت٥ر ٚ تشغ ك٤تـر
 .اسدٔخبعت سا د

 ٚ وبسوشدٞرب٢ استجبعربت، استجبعربت   ٞرب٢ ابتٕربف٣    ٝ ٘مرؾ ٞب٢ ٔشثٛط ثر  ٘ؾش٤ٝ ٢ٚاوبٚ ثب
بٛأرـ ٚ تٛبرٝ    ٣دس ػربختبس ابتٕربف   ٤ٗآفرش  ٚ ٘مرؾ  شٌرزاس ٥فٙبكرش تأح  ٤ٗتش اص ٟٔٓ ٣ى٥ٌشاف

ٍ  ١ٔرشتجظ ثرب تٛػرق    ٢ٞرب  ٘مرؾ  ٢فرب ٤دس ا ،٢ا سػب٘ٝ ٢ٞب ب٥ْثٝ پ ٖبٔخبعج ٚ  ٣ابتٕربف  ٣ٕٞجؼرت
ٌ     ٣ػرشٌشٔ  ٚ ٣ثخـر  ٣آٌبٞ ،٣فشٍٞٙ شاث٥افشاد، ا٘تمبَ ٔ ٣٤ٍٕٞشا دس  ٣ثرب حفرؼ تٙرٛؿ ٚ تربص
ٝ  ٢ب٥دس د٘ ٣ى٥داسد. استجبط ٌشاف ٢ٚ ٞٙش ٣غ٥تجّ ،٣فشٍٞٙ ذات٥تِٛ  ٢ثرشا  ٢ا ٔذسٖ أشٚص، ٚاػرغ
 .اػ ببٔقٝ ٚ ٞٙش  ٛ٘ذ٥پ

ث٥بٖ ٚ افلاٖ وبسوشدٞب٢ رات٣ ٚ تجق٣ آٖ فرشد   ١صثبٖ ٤ه ػبصٔبٖ، ٚؽ٥ف ١ٔخبث ف٣ٕٔٛ ثٝ سٚاثظ
ٞرب٢ سا٤رد دس ث٥ربٖ     سد ٚ ثٝ خذٔ  ٌشفتٗ تٕرب٣ٔ ؿر٥ٜٛ  حمٛل٣ سا دس ػشِٛحٝ ٚؽب٤ف خٛد دا

ٞرب٢ صٔرب٣٘ ٚ ٔىرب٣٘،     ٞٙش٢ پ٥بْ ثشا٢ ٚا٤ٌٛٝ ٔؼتم٥ٓ ٤ب غ٥شٔؼتم٥ٓ پ٥بْ ثب فٙب٤  ثرٝ ٔٛلق٥ر   
اػربع،   ٤ٗػبصد. ثش ا ف٣ٕٔٛ سا اص د٤ٍش ٕٞىبسا٘ـبٖ بذا ٣ٔ ٞٙش٢ اػ  وٝ ٔذ٤شاٖ ٔٛفك سٚاثظ

 جربد ٤تٛا٘رذ ثرب ا   ٣سػربٖ ٔر   ٚ اعرلاؿ  ٢خجرش  ه٥ر خلٛف ٌشافٝ اػتفبدٜ اص استجبعبت تل٤ٛش٢ ث
ٛ   ،٢ش٤تلٛ ٢ٞب  ٥بزاث اعرلاؿ   ٢سا ثرشا  فٕر٣ٔٛ  سٚاثرظ  ٢اعلافبت ٚ اخجبس ٔٙتـش ؿرذٜ اص ػر

 تش وٙذ. ٔخبعجبٖ، بزاة

 قيتحق يشناس روش
 تٛاٖ ٣آٟ٘ب ٔ  ك٤اػ  وٝ اص عش ٣اعلافبت ب٤ٞب ٚ  ٔٙؾٛس وـف دادٜ پظٚٞؾ حبضش ثٝ ٙى٤ٝثٝ ا ٘ؾش

دس ٔٛسد آ٘چٝ ورٝ   ٣دخبِت ٌٛ٘ٝ چ٥ٔحمك ٞ ٣سا ٔٛسد ثحج لشاس داد ٚ اص عشف شٞب٥ٔتغ ٥ٗسٚاثظ ث
پشداختٝ اػ  ِزا  حبت٥اوبت ٚ تشبساد ذ،٤اعلافبت ثٝ وـف فمب ٢آٚس  دٜ ٚ ثب بٕـىشٞؼ ، ٘
ٔرذَ پشػـرٙبٔٝ    ك٤ر ٚ اص عش ٣ٞب اص ٘ٛؿ وّٕ دادٜ ٢ٌشدآٚس ٥ٜٛاػ  ٚ اص ٘ؾش ؿ ٣ـ٤ٕب٥اص ٘ٛؿ پ

 اػ . ثؼتٝ  ٣وتج
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٘مرؾ استجبعربت    ٣پرظٚٞؾ دسكرذد ثشسػر    ٤ٗر ٔغّت ورٝ دس ا  ٤ٗثب تٛبٝ ثٝ ا .يآمار ةمعجا
ؿٟشػتبٖ ثٟبسػتبٖ  ٢فشٔب٘ذاس ف٣ٕٔٛ سٚاثظٚ بزة آٖ تٛػظ ٔخبعجبٖ  ب٥ْدس ا٘تمبَ پ ٣ى٥ٌشاف

 ٢ؿٟشػرتبٖ ثٟبسػرتبٖ، افضرب    ٢٘فش اص وبسٔٙذاٖ فشٔب٘رذاس  256ؿبُٔ  ،  ٢آٔبس ١ِزا ببٔق ٞؼت٥ٓ
ؿٟشػتبٖ ثٟبسػتبٖ ٚ اسثبة سبٛؿ ٔشابقٝ وٙٙرذٜ   ٞب٢ٜ اداس ٢ٞب ٣فٕٛٔ اثظسٚ ٣بٍٕٞٙٞ ٢ؿٛسا

 .ٞؼتٙذ  ٢ثٝ فشٔب٘ذاس

 154حبضش ثب تٛبٝ ثٝ بذَٚ ٔٛسٌربٖ ثشاثرش ثرب     ١حجٓ ٕ٘ٛ٘ .گيزي نمونه و روش انذاسه حجم
 اػتفبدٜ ؿذ. ٢ا عجمٝ ٣تلبدف ٢ش٥ٌ وٝ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اػ ٘فش 

 عجمٝ ببٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تٙبػت ٞش 1جذٍل 

 حجم نمونه حجم جامعه کننذگان مشارکت
 31 50 کارکىان فزماوذاری

 53 00 عمًمي ريابطکارکىان شًرای 
 70 116 ارباب رجًع

 154 256 مجمًع

٥ٌش٢ لشاس  ٘فش ٔٛسد ٕ٘ٛ٘ٝ 154ثب٤ؼ   ٣ٔ٘فش  256آٔبس٢  ١ببٔقٔجٕٛؿ عجك بذَٚ ٔٛسٌبٖ اص 
ٔجٕرٛؿ ببٔقرٝ    تٙبػج٣ دٜ تب دٜ ترب، ثرٝ ٘ؼرج    ٣ ٚ ٌشفتٙذ وٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ كٛست ٌشدؿ ٣ٔ

 آٔبس٢ ا٘تخبة ؿذ٘ذ.
٥ٌش٢ دس ا٤ٗ عشح پظٚٞـر٣ پشػـرٙبٔٝ ثرٛدٜ اػر . دس ا٤رٗ       اثضاس ا٘ذاصٜ .گیری ابسار اًذازُ

ٝ  ٞرب  ػق٣ ؿذ دس عشاح٣ ا٤ٗ ػئٛاَپظٚٞؾ ػٝ ػؤاَ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشف  وٝ  ٞرب٢   فشضر٥
ٝ  4 ففبدٜ اص ع٥ر ػٙج٥ذٜ ؿٛد. ا٤ٗ پشػـرٙبٔٝ ثرب اػرت    ؿذٜ عشح ا٢ ػرٙج٥ذٜ ؿرذٜ اػر .     ٌض٤ٙر

 :ثٛدثٝ ؿشح ر٤ُ  اَؤػ 21 پشػـٙبٔٝ ٔزوٛس ؿبُٔ

 ٞب اَؤٞب٢ پشػـٙبٔٝ ثب تٛبٝ ثٝ ػ تٛص٤ـ ٤ٌٛٝ 2جذٍل 

 ها گويه ها الؤس
 6الي  1 ايل سؤال
 12الي 7 ديم سؤال
 21الي  13 سًم سؤال

  ٥ر ف٥حبوٓ ثش و ٣ثبؿذ. ٔٛضٛؿ ٚالق ض٥س ٘افتجب ٢داسا ذ٤داؿتٝ ثبؿذ ثب ٣٤سٚؽ سٚا ه٤آ٘ىٝ  ٢ثشا
آصٖٔٛ ثرب كرف     ٕ٘ش٠ ٥ٗپشػـٙبٔٝ، تٛافك ث ٣٤آٖ اػ ، سٚا ٣٤افتجبس ٚ سٚا ٢ش٥ٌ پشػـٙبٔٝ، ا٘ذاصٜ

 ٕىربساٖ، . )ٌبَ ٚ ٞدٞذ ٣آٖ ػبختٝ ؿذٜ اػ  سا ٘ـبٖ ٔ ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٢وٝ آصٖٔٛ ثشا ٢ا ل٥ٝخل ب٤
 ٥ٗٔـربٚس ٚ ٕٞچٙر   تٛػظ اػتبد سإٞٙرب، اػرتبد    پشػـٙبٔٝ ٣٤سٚا ض٥حبضش ٘ ك٥( دس تحم87: 1382

 ٘ؾشخٛا٣ٞ ؿذٜ اػ . ٣٘ؾشاٖ دس ا٤ٗ حٛصٜ ٔغبِقبت ٚ كبحت ذ٥آٖ اص اػبت ٥ٓبٟ  تحى
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خٛد سا حفؼ وٙذ  ٢ذاس٤حجبت ٚ پب ذ٤ثب ٣اعلافبت دس عَٛ صٔبٖ ٔ ٢آ٘جب وٝ اثضاس ٌشدآٚس اص
آصٖٔٛ  ٣٤ب٤. پببثذ٤ ٣ٔ  ٥إٞ ٣ب٤٘پب ت٤ضش ٣سا ٘ـبٖ دٞذ ثشسػ ٣ىؼب٤٘ د٤٘تب ىؼب٤ٖ ظ٤ٚ ؿشا

 د٤ثٝ ٘تب ذ٥ٖسػ ،٣٤ب٤دسٚالـ ٔٙؾٛس اص پب ؿٛد ٣آٖ ٔشثٛط ٔ ٣٤ب٤ٚ حجبت ٚ پب ٢ش٥ٌ ثٝ دل  ا٘ذاصٜ
 ك٥ر افتجربس سٚؽ تحم  ٤ٗ( ثٙربثشا 991: 1382ٔىشس اػ  )ٌبَ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٢ٞب دس آصٖٔٛ ىؼب٤ٖ

 .ؿٛد ٣ثٝ دل  ٚ تٛافك ٔشثٛط ٔ
 ت٤ضرش  ٥ٗر٥ وش٘جرب  بٟر  تق   ٢آِفب ت٤اثضاس اص ضش ٣٤ب٤ٔحبػجٝ پب ٢حبضش ثشا ك٥تحم دس

پشػـرٙبٔٝ   ٢وش٘جرب  ثرشا   ٢آِفب ت٤ضش spssافضاس  ٔٙؾٛس ثٝ وٕه ٘شْ ٤ٗ. ثٝ اذؿافتجبس اػتفبدٜ 
َ ٔشثٛط ثرٝ   ٢ٞبٝ ٤، 766/0ٌٛاَٚ ثشاثش ثب  ػؤأَشثٛط ثٝ  ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٢ٚ ثشا 843/0ثشاثش ثب   ػرؤا
 .ذؿٔحبػجٝ  802/0 ػْٛ ثشاثش ثب ػؤأَشثٛط ثٝ  ٢ٞبٝ ٤ٚ 783/0ٌٛ ثب ثشاثشدْٚ 

 ها(  هي)آسمون فزض يليتحل يها افتهيو  يفيتوص يها افتهي
پشػـرٙبٔٝ،   ٢ٞرب ٝ ٤لشاس ٌشفتٝ اػ . پغ اص تٛك٥ف ٌٛ ٣ٔٛسد ثشسػ ػؤاَپظٚٞؾ ػٝ  ٤ٗا دس

 SPSS٘شٔبفضاس حبكُ اص پشػـٙبٔٝ دس ػغح اػتٙجبع٣ ثب اػتفبدٜ اص   ٞب٢ ثٝ تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٤بفتٝ
ٖ  ك٥ر تحم ٢ٞب ػؤاَپشداختٝ ؿذٜ اػ . دس ػغح اػتٙجبع٣، ثب تٛبٝ ثٝ  دٚ ٚ  ٣خر  ٢ٞرب  اص آصٔرٛ

پرظٚٞؾ ثرب    ٤ٗر دس ا ٢آٔربس  ت٤ضرشا  ١ٕٞاػ  وٝ  ح٥ذٔٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػ . رصْ ثٝ تٛض٤فش
ٕ   جبد٤ا ٢بسٞب٥وٝ دس وبٞؾ ٔق ٣تٛبٝ ثٝ دلت ٖ ٥وٙٙذٜ خغب كٛست ٌشفترٝ ثرب اع ٚ  دسكرذ  95 ٙرب

 ٔحبػجٝ ؿذٜ اػ .   α ; دسكذ 5 ٢غح خغبدسػ
 تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ى٥ٌشاف ٢ٞب عشح ب٤اَٚ )آ ػؤاَپشػـٙبٔٝ ٔشثٛط ثٝ  ٢ٞب دادٜ ـ٤خلٛف تٛص دس
٘حرشاف  ٚ ا 16/4ثشاثرش ثرب    1 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٠حش ثبؿذ؟(، ٕ٘شؤٔ ف٣ٕٔٛ سٚاثظٔخبعجبٖ  ت٥دس تشغ

 3 ٤ٝر ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ر ٔ 97/0آٖ  بس٥ر شاف ٔقٚ ا٘ح 60/3ثشاثش ثب  2 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘، 06/1ٔآٖ ثشاثش  بس٥ٔق
آٖ  بس٥ر ٚ ا٘حرشاف ٔق  25/4ثشاثرش   4 ٤ٝر ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ، 95/0آٖ ثشاثش  بس٥ٚ ا٘حشاف ٔق 08/4ثب  اثشثش
ثب  82/0ثشاثش ثب  6 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٚ ٔ 08/1آٖ  بس٥ٚ ا٘حشاف ٔق 51/3ثشاثش ثب  5 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘، 85/0ٔ

 .ٞؼتٙذ 06/1 بس٥ا٘حشاف ٔق
َ پشػـٙبٔٝ ٔشثٛط ثرٝ   ٢ٞب دادٜ ـ٤خلٛف تٛص دس ٘مرؾ استجبعربت    ضا٥ٖر دْٚ )چرٝ ٔ  ػرؤا
ٛ  ٥ٗب٥ٍ٘ر ٔ ٕ٘رش٠ ثبؿرذ؟(،   ٔؤحش ف٣ٕٔٛ سٚاثظٔخبعجبٖ  ك٤دس تـٛ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ى٥ٌشاف   7 ٤ٝر ثقرذ ٌ

آٖ  بس٥ر ٚ ا٘حرشاف ٔق  67/3ثشاثش ثب  8 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘، 97/0ٔآٖ ثشاثش  بس٥ٚ ا٘حشاف ٔق 16/4ثشاثش ثب 
ثشاثرش   10 ٤ٝر ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ر ، 87/0ٔآٖ ثشاثرش   بس٥ر ٚ ا٘حشاف ٔق 12/4ثب  ثشاثش 9 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘، 96/0ٔ
ٚ  07/1آٖ  بس٥ر ٚ ا٘حرشاف ٔق  49/3ثشاثرش ثرب    11 ٤ٝر ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘، 88/0ٔآٖ  بس٥ٚ ا٘حشاف ٔق 22/4
 .ٞؼتٙذ 95/0 بس٥ثب ا٘حشاف ٔق 19/4ثشاثش ثب  12 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ

دس  ٣ىر ٥ؾ استجبعربت ٌشاف ػْٛ )٘مر  ػؤاَپشػـٙبٔٝ ٔشثٛط ثٝ  ٢ٞب دادٜ ـ٤خلٛف تٛص دس
ٚ  25/4ثشاثرش ثرب    13 ٤ٝر ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ر ٔ ٕ٘رش٠ اػ ؟(،  شٌزاس٥چمذس تأح ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٢ٞب ب٥ْالٙبؿ پ

 ٥ٗب٥ٍ٘ر ، 71/0ٔآٖ  بس٥ٚ ا٘حشاف ٔق 29/4ثشاثش ثب  14 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ 89/0آٖ ثشاثش  بس٥ا٘حشاف ٔق
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 بس٥ر ٚ ا٘حشاف ٔق 08/4ثشاثش ثب  16 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٚ ٔ 81/0 بس٥ثب ا٘حشاف ٔق 21/4ثشاثش ثب  15 ٤ٌٝٛ
 09/4ثشاثش ثرب   18 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘، 08/1ٔآٖ  بس٥ا٘حشاف ٔق ٚ 73/3ثشاثش ثب  17 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘، 89/0ٔ

 ٥ٗب٥ٍ٘ر ، 02/1ٔآٖ  بس٥ر ٚ ا٘حرشاف ٔق  93/3ثشاثش ثرب  19 ٤ٌٝٛ ٥ٗب٥ٍ٘، 93/0ٔآٖ  بس٥ٚ ا٘حشاف ٔق
آٖ  بس٥ر ٚ ا٘حرشاف ٔق  77/3ثشاثرش ثرب    21 ٤ٝر ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٚ ٔ 1 بس٥ثب ا٘حشاف ٔق 4ثشاثش ثب  20 ٤ٌٝٛ
 .اػ  09/1

 تسؤالاآسمون 
 ثبؿذ؟ ٔؤحش ف٣ٕٔٛ سٚاثظٔخبعجبٖ  ت٥دس تشغ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ى٥ٌشاف ٢ٞب عشح ب٤آ .اٍل سؤال
ثشاثرش ثرب    1 ٤ٝر ٌٛ دٚ خ٣ٔمذاس  ٕ٘ش٠اَٚ،  ػؤأَشثٛط ثٝ   ٢ٞبٝ ٤ٌٛ دٚ خ٣خلٛف آصٖٔٛ  دس
 ٤ٗـرتش ٥ٚ ث 86/63ثشاثرش ثرب    2 ٤ٝر ٌٛ دٚ خر٣ ٔمرذاس   بد،٤ص ٥ّ٣آٖ خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 62/117

 بد،٤ر ص ٣ّر ٥آٖ خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 08/98ثشاثش ثب  3 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٔمذاس  ،٢آٖ تب حذٚد ٣فشاٚا٘
ثشاثش  5 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٔمذاس  بد،٤ص ٥ّ٣آٖ خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 19/141ثشاثش  4 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ سٔمذا
 ٤ٗـرتش ٥ثرب ث  31/59ثشاثش ثرب   6 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٚ ٔمذاس  ٢حذٚد آٖ تب ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 47/63ثب 

( 0p;05/0فرٛق دس ػرغح )   ٢ٞرب ٝ ٤ر ٌٛ ٣تٕربٔ  ٢ثرشا  دٚ خر٣ ٔمذاس  ٤ٗا ،اػ  بد٤آٖ ص ٣فشاٚا٘
ٖ  ٣ٚبرٛد داسد ٚ ٔر   ٢اختلاف ٔقٙبداس ٤ٝٞش ٌٛ ٢ٞب پبػخ ب٥ٖٔ ٍش٤فجبست د ثٝ اػ  ٙبداسٔق  ترٛا

 ثبؿذ. ٔؤحش ف٣ٕٔٛ سٚاثظبعجبٖ ٔخ ت٥دس تشغ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ى٥ٌشاف ٢ٞب ٌف  عشح
َ ٔشثرٛط ثرٝ    ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٢ثٙذ  ٤اِٚٛ ذ٤ٗٔخلٛف آصٖٔٛ فش دس  دٚ خر٣ اَٚ، ٔمرذاس   ػرؤا

(869/293 ; X(دس ػغح )05/0;pثب دسبٝ آصاد )٣ٚ ٔر  اػ ٔقٙبداس  154 ٢  ٖ  ٥ٌٗفر  ثر   ترٛا
ثرب    ،٥برزاث  جربد ٤ٚ ا ٢شٌرزاس ٥)تأح 4 ٤ٝر وٝ ٌٛ ٢عٛس ٚبٛد داسد ثٝ ٢اختلاف ٔقٙبداس ٞبٝ ٤ٌٛ

  ت٥ررثررٝ تشت 5ٚ  2ٚ  6ٚ  3ٚ  1 ٢ٞرربٝ ٤ررٚ ٌٛ  ٤رراِٚٛ ٤ٗ( ثرربرتشه٥ررافٌش ٣اػررتفبدٜ اص عشاحرر
ٖ  ٣ٔر  ٍرش ٤فجربست د  ا٘ذ، ثٝ دػ  آٚسدٜٝ سا ث ٢ثقذ ٢ٞب  ٤اِٚٛ  ٣ىر ٥ٌشاف ٢ٞرب  ٌفر  عرشح   ترٛا
 ثبؿذ.   ٔؤحش ف٣ٕٔٛ سٚاثظٔخبعجبٖ  ت٥دس تشغ تٛا٘ذ ٣ٔ

 ثبؿذ؟ ٔؤحش ف٣ٕٔٛ سٚاثظٔخبعجبٖ  ك٤دس تـٛ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ى٥٘مؾ استجبعبت ٌشاف ضا٥ٖچٝ ٔ .دٍم سؤال
ثشاثرش ثرب    7 ٤ٝر ٌٛ دٚ خ٣ٔمذاس  ٕ٘ش٠دْٚ،  ػؤأَشثٛط ثٝ  ٢ٞبٝ ٤ٌٛ دٚ خ٣خلٛف آصٖٔٛ  دس
 ٤ٗـرتش ٥ٚ ث 31/66ثشاثرش ثرب    8 ٤ٝر ٌٛ دٚ خر٣ ٔمرذاس   بد،٤ص ٥ّ٣آٖ خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 07/112

ٔمرذاس   بد،٤ص ٥ّ٣آٖ خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 86/103ب ثشاثش ث 9 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٔمذاس  بد،٤آٖ ص ٣فشاٚا٘
ثشاثش ثرب   11 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٔمذاس  بد،٤ص ٥ّ٣آٖ خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 78/119ثشاثش  10 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣
 ٤ٗـرتش ٥ثرب ث  17/122ثشاثش ثرب   12 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٚ ٔمذاس  ٢آٖ تب حذٚد ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 38/46

( ٚ p;05/0فرٛق دس ػرغح )   ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٣تٕبٔ ٢ثشا دٚ ٣خٔمذاس  ٤ٗ. اٞؼتٙذ بد٤ص ٥ّ٣خ ٣فشاٚا٘
ٛ  ٢ٞرب  پبػرخ  ب٥ٖٔ ٍش٤فجبست دٝ ث اػ .ٔقٙبداس  154 ٢دسبٝ آصاد  ٢اخرتلاف ٔقٙربداس   ٤ٝر ٞرش ٌ
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دس  تٛا٘رذ  ٣ثٟبسػرتبٖ ٔر   ٢فشٔب٘ذاس ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٣ى٥ٌشاف ٢ٞب ٌف  عشح تٛاٖ ٣ٚبٛد داسد ٚ ٔ
 ٔؤحش ثبؿذ. ف٣ٕٔٛ سٚاثظٔخبعجبٖ  ك٤تـٛ

َ ٔشثرٛط ثرٝ    ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٢ثٙذ  ٤اِٚٛ ذ٤ٗٔصٖٔٛ فشخلٛف آ دس  دٚ خر٣ دْٚ، ٔمرذاس   ػرؤا
(920/202;X( دس ػغح )05/0;p ٔقٙبداس ) اخرتلاف  فٛق  ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٥ٌٗف  ث تٛاٖ ٣ٚ ٔ اػ

ثٟبسػرتبٖ   ٢فشٔب٘رذاس  ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٣ى٥ٌشاف ٢ٞب )عشح 12 ٤ٌٝٛ وٝ ٢عٛسٝ ٚبٛد داسد ث ٢ٔقٙبداس
 ش٤ٚ ػرب   ٤ر اِٚٛ ٤ٗٔرؤحش ثبؿرذ؟( ثربرتش    فٕر٣ٔٛ  سٚاثظٔخبعجبٖ  ك٤دس تـٛ تٛا٘ذ ٣ٔ ضا٥ٖثٝ چٝ ٔ

 ٣ىر ٥ٌشاف ٢ٞرب  ٌف  عشح تٛاٖ ٣ٔ ٍش٤فجبست د ا٘ذ، ثٝ دػ  آٚسدٜٝ سا ث ٢ثقذ ٢ٞب  ٤ٞب  اِٚٛٝ ٤ٌٛ
 ٔؤحش ثبؿذ.    ف٣ٕٔٛ سٚاثظٔخبعجبٖ  ك٤دس تـٛ تٛا٘ذ ٣ثٟبسػتبٖ ٔ ٢فشٔب٘ذاس ف٣ٕٔٛ سٚاثظ

 اػ ؟ شٌزاس٥چمذس تأح ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٢ٞب ب٥ْدس الٙبؿ پ ٣ى٥٘مؾ استجبعبت ٌشاف .سَم سؤال
ثشاثرش ثرب    13 ٤ٝر ٌٛ دٚ خر٣ ٔمرذاس   ٕ٘رش٠ ، ػؤأَشثٛط ثٝ   ٢ٞبٝ ٤ٌٛ دٚ خ٣خلٛف آصٖٔٛ  دس
 ٤ٗـرتش ٥ٚ ث 14/158ثشاثرش ثرب    14 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٔمذاس  بد،٤ص ٥ّ٣آٖ خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 26/132

 دٚ خر٣ ٚ ٔمذاس  بد٤ص ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ثب ث 29/136ثش ثب ثشا 15 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٔمذاس  بد،٤آٖ ص ٣فشاٚا٘
 ٣فشاٚا٘ر  ٤ٗـرتش ٥ث ٚ 06/65ثشاثش ثرب   17 ٤ٌٝٛ بد،٤ص ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 51/113ثشاثش ثب  16 ٤ٌٝٛ
 دٚ خر٣ ٔمرذاس   بد،٤ص ٥ّ٣آٖ خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 45/99ثشاثش ثب  18 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٔمذاس  بد،٤آٖ ص
ثرب   82/77 بثشاثرش ثر   20 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٔمذاس  بد،٤آٖ ص ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 29/74ثشاثش ثب  19  ٤ٌٝٛ
 بد٤ر آٖ ص ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ٚ ث 63/49ثشاثش ثب  21 ٤ٌٝٛ دٚ خ٣ٚ ٔمذاس  بد٤ص ٥ّ٣خ ٣فشاٚا٘ ٤ٗـتش٥ث

ٔقٙربداس   154 ٢( ٚ دسبرٝ آصاد p;05/0دس ػرغح )  ٞرب ٝ ٤ٌٛ ٣تٕبٔ ٢ثشا دٚ خ٣ٔمذاس  ٤ٗ. ااػ 
ٖ  ٣ٔر  ٚٚبرٛد داسد   ٢اختلاف ٔقٙربداس  ٤ٝٞش ٌٛ ٢ٞب ػخپب ب٥ٖٔ ٍش٤فجبست د ثٝ اػ  ٌفر    ترٛا

 اػ . شٌزاس٥تأح ٢عٛس ٔقٙبداسٝ ث ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٢ٞب ب٥ْدس الٙبؿ پ ٣ى٥استجبعبت ٌشاف
َ ٔشثٛط ثرٝ   ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٢ثٙذ  ٤اِٚٛ ذ٤ٗٔخلٛف آصٖٔٛ فش دس  دٚ خر٣ ػرْٛ، ٔمرذاس    ػرؤا

(457/248;X(دس ػغح )05/0;p ٔقٙبداس )  ٣ٚ ٔر  اػر  ٖ اخرتلاف   ٢ٞرب ٝ ٤ر ٌٛ ٥ٗفر  ثر  ٌ ترٛا
 ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٢ٞب ب٥ْدس الٙبؿ پ ٣ى٥استجبعبت ٌشاف ش٥حأ)ت 13 ٤ٌٝٛ ى٤ٝٚبٛد داسد ثغٛس ٢ٔقٙبداس
ٝ  ٢ثقذ ٢ٞب  ٤اِٚٛ  ت٥ٞب ثٝ تشتٝ ٤ٌٛ ش٤ٚ ػب  ٤اِٚٛ ٤ٗ( ثبرتشبسػتبٖثٟ ٢فشٔب٘ذاس دػر    سا ثر
عٛس ٝ ث ف٣ٕٔٛ سٚاثظ ٢ٞب ب٥ْالٙبؿ پدس  ٣ى٥ٌف  استجبعبت ٌشاف تٛاٖ ٣ٔ ٍش٤فجبست د ا٘ذ، ثٝ آٚسدٜ
 اػ . شٌزاس٥تأح ٢ٔقٙبداس

 يزيگ جهينت
ٚ برزة آٖ تٛػرظ    ب٥ْر دس ا٘تمربَ پ  ٣ىر ٥پظٚٞؾ ثب ٞذف ؿرٙبخ  ٘مرؾ استجبعربت ٌشاف    ا٤ٗ

 ؿٟشػتبٖ ثٟبسػتبٖ ا٘جبْ ٌشف . ٢فشٔب٘ذاس ف٣ٕٔٛ سٚاثظٔخبعجبٖ 
وٝ ٔمبثّٝ ٚ ثشخٛسد ثب أرش ٘رٛ سا    سابشص . اْ اٚست ٢اؿبفٝ ٚ ٘ٛآٚس ٣استجبع ٤ٝتٛبٝ ثٝ ٘ؾش ثب

ٞب٢ استجبع٣، اعلافبت٣  وٝ فٙبٚس٢ ٥ٙ٥ٓث ٣دا٘ؼ ؛ ٔ ٣حش اص فٛأُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٔأداسا٢ ٔىب٥٘ض٣ٔ ٔت
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 آٔٛصؿر٣، فٙٛاٖ اثضاس٢ ٘ٛ، ٞٓ وبسوشد استجبع٣ ٚ ٞٓ وبسوشدٞب٢ د٤ٍش٢ اص لج٥ُ  ٞب ثٝ ٢ٚ فٙبٚس
ٚ   سػب٣٘ ٚ غ٥شٜ داؿرتٝ ٚ ٔر٣   اعلاؿ ٞرب٣٤ سا دس ببٔقرٝ داؿرتٝ ثبؿرذ.      ٚاورٙؾ  تٛا٘ٙرذ تغ٥٥رشات 
ؿرٛ٘ذ ٚ دس ٔٛضرٛؿ ٔمبِرٝ استجربط      ٣ٔر  شؽ٤٘ٛ تٛػظ افشاد دس دسببت ٔختّف پز ٢ٞب ـ٤ٝا٘ذ
سا  ذ٤ر رٞٗ ٚ افىبس بذ ٢ٔختّف، ٔقٙب ٚ ٔحتٛا ٢ٞب دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ ت٥ثب تشو ٣ى٥ٌشاف
ٔٙتمُ  ٖبسػب٘ٝ ثٝ ٔخبعج ك٤شاص ع ٢لشاسداد ٢ٞب سٔٛص ٚ ٘ـب٘ٝ ٗ،٤ٔختّف ٕ٘بد ٢ٞب ب٥ْپ ِتدس لب

ٚ بزة آٖ تٛػظ ٔخبعجبٖ  ب٥ْدس ا٘تمبَ پ ٣ى٥وٙذ ٚ ٘تب٤د تحم٥ك ٘ـبٖ داد وٝ استجبعبت ٌشاف ٣ٔ
 داسد.  ٢تشٔؤحش٘مؾ 
ُ ٥لذست ٔر  ٌفتٕبٖ دا٘ؾ ١ٔخبث ثٝ غبت٥تجّ ٤١ثٝ ٘ؾش ٣ٍ٘بٞ ثب سا  غربت ٥فٛورٛ، أرشٚصٜ تجّ   ـر

ٚ فشضرٝ   ٣ٔقشفر  ٢اص آٖ ثرشا  غ٥ؿٕبس آٚسد وٝ ٔٙجـ تجّ اثضاس ثٝ ه٤فٙٛاٖ  ثٝ تٛاٖ ٣ٕ٘ كشفبً ٍش٤د
ٌفتٕربٖ   ٘مرؾ  ٣ىر ٥ٚ استجربط ٌشاف  غربت ٥اوٖٙٛ تجّ ( ثبؿذ. ٢ٓٞشٔبد٥ٚ غ ٢)افٓ اص ٔبد ٔحلَٛ

 ٚ الٙبؿ ٔخبعت سا داسد. ت٥ٚ تشغ ك٤تـٛ ،٢شٌزاس٥تأح بْ،٥ٚ لذست سا دس ا٘تمبَ پ ؾدا٘
وبسوشدٞرب٢ استجبعربت ٞبسِٚرذ رػرَٛ،     ٞب٢ ابتٕبف٣ ٚ  ٔشثٛط ثٝ ٘مؾ  ثٝ ٘ؾش٤ٝ ٣ٍ٘بٞ ثب
سا ٘ؾبست ثرش ٔحر٥ظ )٘مرؾ     ٣استجبط بٕق ٤ُٚػب ٔقشٚف آٔش٤ىب٣٤ وٝ ػٝ ٘مؾ اػبػ٣ ٔحمك

ٞب٢ ابتٕبف٣ )٘مؾ تـش٤ح٣( ٚ ا٘تمبَ ٥ٔشاث فش٣ٍٙٞ )٘مؾ  ٕٞجؼت٣ٍ ١خجش٢(، ا٤جبد ٚ تٛػق
ف٣ ػرشٌش٣ٔ  چبسِض سا٤ ، ٔحمك آٔش٤ىب٣٤، ورٝ ٘مرؾ ابتٕرب    ٤ٝٗ ٘ؾش٥آٔٛصؿ٣ دا٘ؼ ؛ ٕٞچٙ

ورٝ   ٥ٓسػ ٣٘ىتٝ ٔ ٤ٗثٝ ا .(93: 1948 )ثشاػٛ٘بَ، ب٢ لجُ اضبفٝ وشدٞ )٘مؾ تفش٤ح٣( سا ثٝ ٘مؾ
ٞرب دس ترلاؽ    وٝ ٕٞٝ سػب٘ٝ ٢عٛس اػ . ثٝ ٢شٌزاس٥تأح ٢ٞب ثشا سػب٘ٝ ٢اص اثضاسٞب ٣ى٤  ،٥بزاث

 جربد ٤ا ٥ٜٛٝ ؿر اػ  و ٤ٗخٛدؿبٖ غّجٝ وٙٙذ. أب ٘ىتٝ ٟٔٓ ا ٢لجبثش س  ٥بزاث جبد٤ٞؼتٙذ تب ثب ا
ا٤جربد   ٢ٟٔٓ ثرشا  ٢اثضاس ٢ش٤تلٛ ه٥سػب٘ٝ اػ . ٌشاف ه٤ٚ ؿٙبػٙبٔٝ   ٤ٞٛ ٢ب٤ٌٛ  ،٥بزاث

ٔـرخق   ٣سػر٥ذٖ ثرٝ اٞرذاف    ٥٢ب ػبختٗ ؿشا٤ظ ثرشا ٟٞب ٚ ٔ ٔق٥ٗ دس افشاد ٚ ٌشٜٚ ٢ٞب ر٥ٙٞ 
 ٢ش٤تلٛ ه٥تج٥ّغبت حب ض ا٥ٕٞ  اػ . ٌشاف ٢ثشا ٣تى٥ّٕ ٢ا فٙٛاٖ ٚػ٥ّٝ اػ  ٚ وبسثشد آٖ ثٝ

ترٛاٖ دس آٖ   ٣د٥ُِ آ٘ىرٝ ٞشٌٛ٘رٝ تغ٥٥رش دس ت٥ِٛرذ سا ػرش٤قبً ٔر      ٝ اػ ، ث ٢أت٥بصات ثؼ٥بس ٢داسا
 ٔٙقىغ وشد. 
تٟٙب ضبٔٗ ٔب٘رذٌبس٢ پ٥ربْ دس ٔحر٥ظ     استجبط تل٤ٛش٢ ثب ولاْ ٚ فجبسات ٤ٌٛـ٣ ٘ٝ ٣ٕٞشاٞ

٤  ٚس٢ ػربصٔب٣٘ دس ٔرذ٤ش   ح٥شٌزاس٢ پ٥ربْ سا افرضا٤ؾ دادٜ، ٔٛبرت ثٟرشٜ    أت ١د ثّىٝ دأٙؿٛ ٣ٔ
ٞرب دس اثقربد ٔتقرذد٢     فٕر٣ٔٛ  ( دس سٚاثرظ ٣ى٥. وبسوشد ٌشاف٥ه )استجبعبت ٌشافؿٛد  ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

ػربص٢ ثرشا٢ ٘ربْ ٚ فٙرٛاٖ ػربصٔبٖ،       تٛاٖ ثٝ ٘ـب٘ٝ تش٤ٗ آٖ ٔٛاسد ٣ٔ وٝ اص ٟٔٓ ؿٛد ٣ٌش ٔ بّٜٛ
ترش٤ٗ اثقربد خرٛد     عٛس و٣ّ عشاح٣ ٚ ابشا٢ ٥٘ٛ٤فشْ ػربصٔبٖ دس فرب٣ِ   پ٥ىتٌٛشاْ تل٤ٛش٢ ٚ ثٝ

دس لبِرت   ٣ىر ٥اػرتفبدٜ اص استجبعربت ٌشاف   ٛػظ استجبعبت تل٤ٛش٢ ؿىُ خٛاٞذ ٌشف . ضٕٙبًت
ٛ  ٢ٞرب   ٥برزاث  جبد٤ثب ا تٛا٘ذ ٣ٚ اعلاؿ سػبٖ ٔ ٢خجش ه٥ٌشاف اعلافربت ٚ اخجربس ٚ    ،٢ش٤تلر

 تش وٙذ.  ٔخبعجبٖ بزاة ٢ٞب سا ثشا ٣فٕٛٔ سٚاثظ ٢ٔٛاسد تج٥ّغبت٣ ٔٙتـش ؿذٜ اص ػٛ
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 ٞرب  ٣فٕرٛٔ  اص ساٞجرشد سٚاثرظ   ش٤٘بپرز  ٣٤برذا  ٣ثرٝ بض ر   ٣ىر ٥ٌشافحبَ حبضش استجبعبت  دس
٘رٛؿ استجربط    ٤ٗر سا ثرٝ ا  ٣ثخـر  ،٣فٕرٛٔ  سٚاثرظ  ف٤ؿذٜ ٚ فٕرذٜ آٟ٘رب دس ا٘جربْ ٚؽرب     ٤ُتجذ

 د٤ا٘تـربس ٘ترب   غ،٥ر آٔرٛصؽ، تجّ  ،٣سػرب٘  اعرلاؿ  ٢ٞرب  ورٝ دس حرٛصٜ   ٣ا٘رذ، ثخـر   اختلبف دادٜ
 .سػب٘ذ ٣ٔ ٢بس٤ٞب سا  ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٣فٕٛٔ ٚ...، سٚاثظ ٣٘ؾشػٙج

 ٤ٕ٣لرذ  ٢ٚ ٘ٛؿرتبس  ٣ٚ اخجبس عرٛر٘  ٣ٔغجٛفبت ٢ٞبٝ ٥ب٥٘ث ٢بب ثٝ ٣ى٥ٌشاف ٢ٞب عشح أشٚصٜ
وبسثشاٖ ٚ ٔخبعجربٖ آٟ٘رب    ض٥ٞب ٚ ٘ بّت تٛبٝ سػب٘ٝ ٢ثشا ٣آسٔب٘ ٢ا ٘مؾ وشدٜ ٚ ثٝ سػب٘ٝ ٢فب٤ا

 ٤ٗا ؿٛد، ٣غشح ٔثش آٔبس ٚ استجبعبت ٔ ٣ٔجتٙ ب٤ ذ٥ٜچ٥پ ٢ا ذ٤ٜوٝ ا ٣ٍٞٙبٔ ظ٤ٜٚ ا٘ذ، ثٝ ؿذٜ ٤ُتجذ
ثرب ٚبرٛد    ٥ٗداؿرتٝ ثبؿرذ. ٕٞچٙر    ه٥٘ٛؿ ٌشاف ٤ٗ٘ـش ا ٢ثشا ٢ثٟتش ش٥تأح تٛا٘ذ ٣ٔ ه٥٘ٛؿ ٌشاف

٘ٛؿ وبسثشاٖ  ٤ٗتٛػظ وبسثشاٖ، ا ٤ٗدسن اعلافبت آ٘لا ٢ٞب ؿذٖ ٔجبحج سٚؽ ٢ٚ بذ ٙتش٘ ٤ا
اص  ؾ٥ثر  ،٣٤فضربٞب  ٥ٗدس چٙر  ٢٘ٛؿرتبس  ٢ٔحتٛا ٣ثٝ لغقبت عٛر٘ ٢ٔٙذ ثب تٛبٝ ثٝ فذْ فلالٝ

 .ؿٛ٘ذ ٣بزة ٔ ٢ذاس٤ػٕ  ٔغبِت د ٝث ؾ٥پ
بٟبٖ  دس ٣استجبط بٕق ٤ُؿٕبسؽ دسٔٛسد ٘مؾ ٚػب ٣ث ٢ٞب ؿشاْ ثش اػبع پظٚٞؾ ّجشا٤ْٚ

ٝ ٥تٛػقٝ، صٔ شا٥ٖٛٔپ ٢ش٥ٌٓ ٥دسحبَ تٛػقٝ ثٝ تلٕ ٢ٔشدْ دس وـٛسٞب ت٥ػْٛ، تشغ دادٖ ثرٝ   ٙر
تحمرك تٛػرقٝ    ٥ٗ٘ؾرش ٕٞچٙر  وشدٖ تحٛرت ٔرٛسد   ٚ ٕٞبًٞٙ ـ٤، تؼشٔؤحشٔـبسو   ٢آٟ٘ب ثشا
ٚ  ٣استجربط بٕقر   ٤ُٚػرب  ك٤اص عش ٢ش٤شپز٥آٔٛصؽ ٚ اعلافبت ٚ تأح ؼظث ك٤سا اص عش ٣ابتٕبف

ورٝ   ٣٤ٞب ػبصٔبٖ ظ٤ؿشا ٤ٗدس ا (؛105 ـ 64: 1391)دادٌشاٖ،  دا٘ذ ٣ٔ ٢ٚ التلبد ٣تٛػقٝ فشٍٞٙ
 ٣د ٕٞب٘ٙذ عشاحر دس دػتشع خٛ ٣ى٥ٚ أىب٘بت ٌشاف ٤ٗ٘ٛ ٣استجبط بٕق ٤ُثتٛا٘ٙذ اص اثضاس ٚػب

ٚ  غربت ٥تجّ ٥ٗٚ ٕٞچٙر   ٥ر ف٥خرذٔبت ثرب و   ٝ ر ٚ اسا ػربختبس  ذ٤ر تجذ ذ،٤ٚ تٛػقٝ خذٔبت بذ
ٔرذاْٚ   ٢ٞرب فرب ك آٔرذٜ ٚ ثمرب     چبِؾ ٤ٗثش ا تٛا٘ٙذ ٣اػتفبدٜ وٙٙذ ٔ ٣دسػت ثٝ ٔؤحش ٣فٕٛٔ سٚاثظ

 وٙٙذ.  ٥ٗخٛد سا تضٕ
ٚ  ذ٤ثب ٣ى٥ثٝ استجبعبت ٌشاف ٍ٘شا٘ٝ ٙذ٤ٜآ ٣ساػتب دس ٍ٘بٞ ٤ٗا دس ورٝ بٟربٖ    ٢ٌفر  اص آٖ س

 ٥ٗخررٛد سا دس ثرر ٢اص ٌزؿررتٝ بررب ؾ٥٘ررٛؿ استجبعرربت ثرر ٤ٗرراػرر ، ا ٢بٟرربٖ ثلررش ٙررذٜ،٤آ
 ذ٥ر حٛصٜ افٓ اص اسا ٝ ا٘ٛاؿ اعلافبت ٔف ٤ٗدس ا ف٤ٚؽب ٢فب٤ثبص وشدٜ ٚ دس وٙبس ا ٞب ٣فٕٛٔ سٚاثظ

ٛ   ٢ٌزاس ثٝ اؿتشان ٢ثبر ىبٖٚ ٔشتجظ )ثب أ ٌزاؿرتٗ   ؾ٤وربسثشاٖ(، ثرٝ ٕ٘رب    ٢داٚعّجب٘رٝ اص ػر
 ٣ىرر٥اص استجبعرربت ٌشاف ٣ثررٝ ثخـرر ؾ٥اص پرر ؾ٥...، ثرر افتجرربس ٚ ٍررب٤ٜبب ٢تخلررق ٚ استمررب

 ٣ىر ٥استجبعربت ٌشاف  ٢ب٤ر اص ٔضا ٣فٕرٛٔ  . اٌشچٝ ٔتخللبٖ سٚاثرظ ؿٛد ٣ٔ ٤ُتجذ ف٣ٕٔٛ سٚاثظ
ٚ اسا رٝ آٖ ثرٝ    ه٥ر ٌشاف ٣عشاح ٢ٞب دسن ثش٘بٔٝ ٣ِٚ ثش٘ذ، ٣ٔ ٢بد٤داس٘ذ ٚ اص آٖ ثٟشٜ ص ٣آٌبٞ

ثرب   ٣ثرٝ خرٛث   ذ٤ر ثب فٕر٣ٔٛ  سٚاثرظ ٔتخللربٖ   ذ،٤آ ٣٘ؾش ٔ ثٝ ٢ٚ ٔخبعجبٖ، وبس دؿٛاس وبسثشاٖ
پٛػرتش ٚ خرظ    ّٓ،٥فىغ، فر  ٥ٗذ ٚ دسثبسٜ ساثغٝ ثٙٚبٛد داسد آؿٙب ثبؿ ش٤وٝ دس تلبٚ ٣استجبعبت
ٝ ٥وٝ اغّت دس صٔ ٞب ف٣ٕٔٛ سٚاثظدٞذ.  ح٥ثتٛا٘ذ تٛض ٢احش ٞٙش ه٤دس   ه٤ر  ذ٥ر ٚ تِٛ ٣عشاحر  ٙر

 سً٘ ٚ فشْ سا ٞٓ ثـٙبػٙذ. ذ٤ٔجٕٛفٝ خٛد فقبَ ٞؼتٙذ، ثب ٢ثشا وبتبِٛي ٚ پٛػتش
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ٛ   ٢پرظٚٞؾ حبضرش ٔحرذٚد ثرٝ فشٔب٘رذاس      ٢آٔربس  ١ببٔقر  .ّا تیهحذٍد  ٖرثٟبسػرتبٖ، ٔؼرئ
 ٥ٗٔؼرّٕبً ثر   اػر  ثٟبسػرتبٖ   ٢اداسات ؿٟشػتبٖ ثٟبسػتبٖ ٚ ٔخبعجبٖ فشٔب٘رذاس  ٢ٞب ٣فٕٛٔ سٚاثظ

 .اػ سٚ ٝ سٚث  ٤بٛأـ ثب ٔحذٚد ٍش٤ثٝ د د٤٘تب ٥ٓٚبٛد داسد ِزا تقٕ ٣٤ٞب ٔٙبعك ٔختّف تفبٚت
ٞب ٚ فشٞٙرً ببٔقرٝ    دس ػغح ببٔقٝ، اسصؽ ـشف ٥ٚ پ ٣پ دس ٣پ ـ،٤ػش شات٥٥تٛبٝ ثٝ تغ ثب
دچبس  ٙذ٤ٜآ ٢ٞب ٔمبِٝ سا دس ػبَ ٤ٗا د٤اػتفبدٜ اص ٘تب ٤ٗوٝ ا ؿٛد ٣ٔ ٢بد٤ص شات٥٥دچبس تغ ـ٤ػش

 .وٙذ ٣ٔ  ٤ٔحذٚد
 ٞب. خ٤ٍٛبٖ اص پش وشدٖ پشػـٙبٔٝٚسص٤ذٖ ثقض٣ اص پبػ أتٙبؿ
ؿرذٜ، اص   ٣ٔحمرك عشاحر   ٣ٚ دا٘ؾ پظٚٞـ ه٥پظٚٞؾ ثب تٛبٝ ثٝ خبػتٍبٜ آوبدٔ ٤ٗا چٖٛ

لرشاس   د٤٘ترب  ش٤حبكّٝ سا دس وٙبس ػب د٤٘تب ك،٥تحم ٤ٗا د٤اص ٘تب ٢ش٥ٌ ثٟشٜ ٢ثشا ؼ ٤ثب ٣ٔ سٚ  ٤ٗا
اسا ٝ  ف٣ٕٔٛ سٚاثظدس  ه٥شافدس ثبة ٘مؾ ٌ ٣ص٘ ٌٕب٘ٝ ٢ثشا ٢ثٟتش  ٣ٚ فّٕ ٣داد تب ساٞىبس فّٕ

 .ف٣ٕٔٛ سٚاثظثش  ٣ى٥استجبعبت ٌشاف ش٥ٔٙبثـ ببٔـ دس خلٛف تبح وٕجٛدداد. 
دس  ؿرٛد  ٣ٔر  ٥ٝف٣ٕٔٛ، تٛكر  دس حٛصٜ سٚاثظ ه٥ٚ ٘مؾ ٌشاف  ٥ثب تٛبٝ ثٝ إٞ .طٌْادّایپ

 ٣ىر ٥ثرش ٔخبعجربٖ اص استجبعربت ٌشاف    ٢شٌرزاس ٥ٚ خجش٢ بٟر  برزة ٚ تبح   ٣سػب٘ حٛصٜ اعلاؿ
 ٜ ؿٛد.اػتفبد

ٞرب، دس اسا رٝ    ثشٚؿٛسٞب ٚ وبتربِٛي  ،٣داخّ بت٤ٞب، ٘ـش ػبصٔبٖ  ٤دس ػب ٣ى٥ٌشاف استجبعبت
 .شد٥ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌ ف٣ٕٔٛ سٚاثظالٙبؿ  ٢ٚ ٔقشف٣ ػبصٔبٖ دس ساػتب خچ٤ٝتبس

چربست ٚ سٚاثرظ    ١ٚ اسا  ٢ا ؼ٤ٝٚ ٔمب ٢بٟ  اسا ٝ اعلافبت فّٕىشد ٣ى٥استجبعبت ٌشاف اص
 د.  ؿٛثش ٔخبعت اػتفبدٜ  ٢شٌزاس٥ٚ تبح ك٤ٛف تـٛدس خل ٣ػبصٔب٘

 ؾ٤افرضا  ٢ٞرب، ثرشا   دس ػبصٔبٖ ٣ى٥ٌزاس ثٛدٖ استجبعبت ٌشافش٥حأٞب ثب تٛبٝ ثٝ ت ف٣ٕٔٛ سٚاثظ
اص  ـرتش ٥ثحرشاٖ( ٞرش چرٝ ث    ظ٤دس ؿشا ظ٤ٜٚ ٞب ٚ پبػخٍٛ ثٛدٖ دس ثشاثش آٟ٘ب )ثٝ حضٛس دس سػب٘ٝ

 .وٙٙذاػتفبدٜ  ش٤ٚ تلٛ ه٥ٌشاف
ٚ دػر  ا٘رذسوبساٖ    شا٤ٖٔرذ  ٢فٕر٣ٔٛ، ثرشا   دس حرٛصٜ سٚاثرظ   ه٥ر ؾ ٌشافتٛبرٝ ثرٝ ٘مر    ثب
 ٣ىر ٥دس خلرٛف استجبعربت ٌشاف   ٣ٚ فّٕر  ٢كٛست تئٛسٝ ث ٣آٔٛصؿ ٢ٞب ولاع ف٣ٕٔٛ سٚاثظ
 .ؿٛد ضاس ثشٌ

تٛا٘ٙرذ ٔٛفرك ثبؿرٙذ     ٞب٢ خبسب٣ دس كٛست٣ ٣ٔ ٞب٢ داخ٣ّ دس ٥ٔذاٖ سلبث  ثب سػب٘ٝ سػب٘ٝ
اص اثضاس بزة ٔخبعرت ٥٘رض كرح٥ح ٚ ثرٝ      ٣ى٤ وٙٙذبزة وٝ ثتٛا٘ٙذ ٔخبعت سا ثٝ ػ٢ٛ خٛد 

 اػ . ٣ى٥ٔٛلـ اص استجبعبت ٌشاف
 ٢ترش اص  فشٔب٘رذاس   ـ٥ٚػ ٣ٔـبثٝ دس ػغح مبت٥حبضش سا ثب تحم ك٥تحم د٤٘تب ٢ثقذ ٔحممبٖ
 .وٙٙذ ؼ٤ٝثٟبسػتبٖ ٔمب

ٞرب ٚ فشٞٙرً    دس ػرغح ببٔقرٝ، اسصؽ   ٞرب  ـرشف  ٥ٚ پ ٣دسپر  ٣پ ـ،٤ػش شات٥٥تٛبٝ ثٝ تغ ثب
 ؿٛ٘ذ. ٣سٚص سػب٘ ثٝ ٢ش٤استجبعبت تلٛ ١ٌزاس دس فشكش٥حأت ٢ٞب ؿبخق
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ٞب٢ ثقرذ٢   دس بزة ٔخبعت، دس پظٚٞؾ ٣ى٥اص فٛأُ ٌشاف ه٤ػٟٓ ٞش  ٣ٔٙؾٛس ثشسػ ثٝ
 د.ؿٛ ؼ٤ٝثب ٞٓ ٔمب ٣ى٥فٛأُ ٌشاف
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