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 52/30/26تاريخ دريافت: 
 30/32/26تاريخ پذيزش: 

َاي تزوذساسي ضخصي  تزرسي ضاخص
اي  ي سياسي تزامپ ي تاسومايي رساوٍ

َاي اوتخاتاتي  تز رقاتت تأكيذآن تا 
 ت متحذٌلاايا 5306

 وشتة ن
  جواد دليزي

 

 چكيذٌ
ٕ  جذٗدذ  الگَٖٗ (brand) بشًذ ٍ ػ٘اػٖ تصَٗش هذٗشٗت ٍ ػ٘اػٖ تبل٘غات ٖ  استباطدات  ٔتَػدؼ  بدشا  ػ٘اػد

(Political communication) بشًذػاصٕ  هفَْم .اػت(branding) ٍ ؿخصٖ  بشًذ(Personal brand،)   دس اٗدي
 اػت. ػ٘اػٖ استباطات الگَٕ تغ٘٘ش ٓدٌّذ ًـاى ٍ تاصُ سٍؿٖ ،ه٘اى

ّا  َد ٍ سػاًِؿ سػاًِ تؼشٗف هٖ ٓکٌ٘ن کِ ّوِ ابؼاد صًذگٖ بـش تحت ػ٘طش هٖ إ صًذگٖ اکٌَى دس دٍسُ
دً٘إ اهشٍص ًفَر  دس. ّا داسًذ فشٌّگٖ، ػ٘اػٖ، اجتواػٖ ٍ حتٖ هزّبٖ صٗؼت اًؼاى تاث٘ش هختلفٖ بش ػطَح

اص دٗذگاُ  جاد تواٗض اػت.داهشٍص هاّ٘ت اصلٖ بشًذ اٗ ،داسد هؤثشؿخصٖ افشاد ب٘ؾ اص ّو٘ـِ ًقؾ 
اطات ٍ البتِ استباطات ػ٘اػٖ بَدُ ٍ اثش آى شگزاسٕ دس استب٘ثتأبشًذ ؿخصٖ چ٘ضٕ فشاتش اص قذست  ،اىدهحقق
جوَْس هٌتخب  ، سئ٘غّا سػاًِ ّٓش سٍص ٓدس اٗي بؼتش ٍ با ٍجَد ػ٘طش ض اّو٘ت اػت.ئتصَٗش فشد حا اسائٔدس 

ؿخصٖ خَد دس سػاًِ، بؼ٘اسٕ اص ػاص ٍ  اسائٔ ٓگ٘شٕ اص ًحَ ، ػؼٖ کشد با بْش6102ُاٗالات هتحذُ دس ػال 
 اٗالات جوَْس سئ٘غ پٌجو٘ي ٍ چْل ،ػ٘اػٖ دس آهشٗکا سا هتحَل کٌذ. تشاهپ ٖػٌّتکاسّإ کٌؾ جوؼٖ 

 ،(Poltical Marketing) اص فضإ باصاسٗابٖ ػ٘اػٖ هتأثشٗک کاسآفشٗي اقتصادٕ هَفق ٍ  آهشٗکا هتحذُ
ذ. اًتخابات باؿ ٓبشًذ ٍ کٌذ اسائٔ “بشًذ ؿخصٖ ” تَاًؼت خَد سا دس فضإ اًتخاباتٖ آهشٗکا بِ ػٌَاى ٗک

آهشٗکا سا بِ دسػتٖ  ّٔإ باصاسٗابٖ ػ٘اػٖ، ًَع ً٘اص جاهؼ گ٘شٕ اص اصَل ٍ تاکت٘ک تشاهپ با بْشُ ،دس ٍاقغ
 ٖدذػاصٕ ؿخصداى، با بشًدخَاّ َسٕدادلات ػ٘اػٖ حتٖ جوْدص داد ٍ با بش ّن صدى هؼدتـخ٘

(Personal branding) باصًواٖٗ  ٓد ٍاکإٍ ًحَخَد، پ٘شٍص اًتخابات ؿذ. اٗي پظٍّؾ دس صذ فشد بِ هٌحصش
إ آى اػت.  باصًواٖٗ سػاًِ ٓتشاهپ دس بشجؼتِ ػاختي ؿخص٘ت خَد ٍ ًحَ ّإ اػتشاتظٕؿخصٖ ٍ 

 هاى حغ خـنأّإ تلَٗضًَٖٗ دس بشابش سق٘ب خَد ّ٘لاسٕ کلٌ٘تَى، با بشاًگ٘ختي تَ ٍٗظُ دس هٌاظشُ بِ ،تشاهپ
اص ػَٕ دٗگش،  (great)ؼت بِ آهشٗکإ با ػظوت احؼاع جوؼٖ سج ٍّا اص ػَٖٗ  ٖٗآهشٗکا ٓدس ه٘اى تَد

 ػاصٕ ػ٘اػٖ با تَجِ اّو٘ت ٍ ًقؾ بشًذ دٌّذگاى سا با خَد ّوشاُ ػاصد.ٕ أتَاًؼت خ٘ل ػظ٘وٖ اص س
((political branding  ٍٕتحل٘لٖ ٍ بْشُ گشفتي اص هٌابغ   د آى، اٗي پظٍّؾ با سٍؽ تَص٘فٖ تأث٘شگزاس

____________________________ 
 ٝ٘زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ػّْٛ ٚ سحم٥مبر  زا٘كد٢ٛ زوشط٢ ٔس٤ط٤ز ضؾبjdaliri@gmail.com 
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بشًذ ؿخصٖ ٍ بشًذ ػ٘اػٖ  بِ   ٍٔ هشٍس ادب٘ات ٍ هطالؼات هشبَط دس صهٌ٘إ ٍ اػٌاد اٌٗتشًتٖ  کتابخاًِ
اٗالات  6102ّإ اًتخاباتٖ  بش سقابت تأک٘ذبا باصًواٖٗ بشًذ  ؿخصٖ دًٍالذ تشاهپ ٍ ابؼاد آى  ٍٓاکإٍ ًحَ

 پشداصد. إ آى هٖ هتحذُ ٍ باصًواٖٗ سػاًِ

 .آٔط٤ىبأخ، ثط٘سؾبظ٢، ا٘شربثبر، سط ثط٘س قره٣، ثط٘س، کل٘ذٍاطُ:

 مقذمٍ 
ٝ و٥ٙٓ وهٝ ثهب زضٞهٓ س٥ٙهسٜ قهسٖ ٚ       ظ٘س٣ٌ ٣ٔ ٢زض زٚضٜ خٟب٣٘ خس٤س قهسٖ الشههبز،    ا٢ قهجى

ٝ  ١فطًٞٙ، ؾ٥بؾز ٚ خبٔؼٝ اظ آٖ ثهب ػٙهٛاٖ خبٔؼه    . وٙٙهس  ٔه٣ ٤هبز   (Network Socity) ا٢ قهجى
13) (Castells, 2009: ٝخط٤بٖ اطلاػبر”ا٢ وٝ زض آٖ  خبٔؼ“ (Information flows) سهط   ٕٙسلسضس
 ١غ٥جز ٤هب حوهٛض زضخبٔؼه    ،ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ٞؿشٙس. (Power currents) “ٞب٢ لسضر خط٤بٖ”اظ 

و٥ٙٓ وٝ سج٥ّغهبر   ظ٘س٣ٌ ٣ٔا٢  ٔب أطٚظٜ زض خبٔؼٝ ؾز.اسغ٥٥ط زض خبٔؼٝ  ا٢ ٔٙجغ ؾّطٝ ٚ قجىٝ
اظ ا٤ٗ  افطاز ذٛضز. ؾشٙس، ٔحهٛلار ٚ غ٥طٜ ٕٞٝ خب ثٝ چكٓ ٣ٔاٞب،  س٤ّٛع٣٘ٛ٤، ا٤ٙشط٘ش٣، ث٥ّجٛضز

ٔمبثُ  زفبػ٣ زض ؾبظ ٚ وبضشٞٗ ا٘ؿبٖ زض ٤ه  حدٓ ػظ٥ٓ اطلاػبر ٚ اضسجبطبر ٌط٤عاٖ ٞؿشٙس.
 ،ثهٝ طهٛض وّه٣    دطزاظز. قسٜ ٣ٔ حدٓ ػظ٥ٓ اضسجبطبر أطٚظ ثٝ غطثبٍِط٢ ٚ ضز اطلاػبر زض٤بفز

شهط٤ٗ  ثٟ اـ ٕٞرٛا٣٘ زاقشٝ ثبقس. ٞب ٚ سدبضة لج٣ّ دص٤طز وٝ ثب زا٘ؿشٝ شٞٗ سٟٙب آٖ ثرف ضا ٣ٔ
چٙبٖ ضا ثب٤س د٥بْ  اؾز. (Simple messages) ٍ٘ط ٞب٢ ؾبزٜ ض٤ٚىطز ثطا٢ ٘فٛش ثٝ ا٤ٗ خبٔؼٝ، د٥بْ

ر، خه اََ ٚ ض٤ؽ) .ضٚز ٚزض شٞٗ فط س٥ع وطز وٝ  ٠ثؿ٥بض٢ اظ ٔفهب٥ٞٓ حهٛظ   ،ثط ا٤ٗ اؾبؼ (1392 ،سطاٚ
س. ؾ٥بؾز ضاٜ ٤بفشٝ ٠الشهبز ٚ ثبظاض٤بث٣ ٥٘ع ثٝ حٛظ ٝ  ٔشؼّهك  فمه   ز٤ٍهط  بظ٢خس٤هس، ثط٘سؾه   ٠زض زٚض ا٘  ثه

طٚظٜ، ٥٘ؿز ٞب قطوز اٖٛ ثب خس٤س خط٤بٖ ٤ه أ ُ  (Personal Marketing) قرهه٣  ثبظاض٤هبث٣  ػٙ  قهى
 (Lair, 2005: 308) اؾز. ٌطفشٝ

اـ ػ٥ٕٔٛز ٤بفشٝ ٚ ز٤ٍط فم  ٔٙحههط ثهٝ    ٔفْٟٛ ثط٘س أطٚظ ذ٣ّ٥ ث٥كشط اظ ذبؾشٍبٜ ان٣ّ
خس٤س٢ ثٝ ٘بْ ثط٘سؾهبظ٢ قرهه٣ قهىُ     ٤٠سٞب ٥٘ؿز، ثّىٝ دس ذسٔبر، وبلاٞب ٚ حش٣ قطوز

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ فط٣ٍٙٞ، اخشٕهبػ٣، ؾ٥بؾه٣ ٚ حشه٣     اوٖٙٛ ثط٘س ثٝ ؾطػز زض حٛظٜ ٌطفشٝ اؾز.
ا٢ ضا ثٝ فوب٢ ؾ٥بؾه٣ خٛأهغ    ؼس سبظٜا٤ٗ ٥ٔبٖ ثط٘س قره٣ ثُ قٛز. زض ٔدبظ٢ ثٝ وبض ٌطفشٝ ٣ٔ

ازضاوهبر حهَٛ ٤هه     ٚ سهه٤ٛطٞب  ا٘شظهبضار،  ١ٕٞه  اظ سطو٥جه٣  قرهه٣  ثط٘هس  ٚاضز وطزٜ اؾز.
آٖ سههب٤ٚط ٚ   قهٙٛ٘س  ٔه٣  ٤هب  ث٥ٙٙهس  ٣ٔ ضا قرم آٖ ٘بْ ز٤ٍطاٖ وٝ ظٔب٣٘ ٤ؼ٣ٙ اؾز قره٥ز
ٗ  ثٝازضاوبر  ٖ  شٞه ٖ  قرهه٣،  ثط٘هس  .(Rampersad, 2009: 5) وٙهس  ٔه٣  ذطهٛض  قهب  ٠زٞٙهس  ٘كهب

 ٥ٌط٢ اظ ٚاغٌهب٣٘ ٕٞوهٖٛ فهطٚـ،    ثٟطٜثٝ ٞط ٥ٔعاٖ ثٙبثطا٤ٗ  ٞبؾز. سٛا٘ب٣٤ ٚ ثبٚضٞب ٞب، ـ اضظ
ثهٝ ٕٞهبٖ    ،ثط٘سؾبظ٢ زض ازث٥بر أطٚظ ٔس٤ط٤ز الشهبز٢ آقهٙب ٚ دطوهبضثطز اؾهز    ثبظاض٤بث٣ ٚ ٤ب

أهطٚظٜ ثط٘سؾهبظ٢    ٘ٛؼ ٚ ٔشفهبٚر اؾهز.  أاخشٕبػ٣ ٚ ؾ٥بؾ٣ ٘بٔه  ٔؿبئ٥ُٔعاٖ ثطا٢ ٔربطجبٖ 
ض٤ٚىطزٞهب٢   ٚ ؾ٥بؾ٣ زض وبٖ٘ٛ ٔجبحث ٔهطسج  ثهب ازث٥هبر ؾ٥بؾه٣ لهطاض زاضز ٚ زاضا٢ ٔحشهٛا      

ٖ  ضفشبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ اؾز.ٚ ٞب  ثٝ ضلبثزسط٢ ٘ؿجز  غ٣ٙ ثط٘سؾهبظ٢ ض٤ٚىهطز٢ ثهطا٢     ،ٞٓ اوٙهٛ
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ٚ    ٢أوؿت لسضر، ا٤دبز سٕب٤ع ثه٥ٗ ضلجهب ٚ آٌهب٣ٞ ثهطا٢ ض     اؾهز ٚ   زٞٙهسٜ ٚ حفهو ٚفهبزاض٢ ا
 .د٥ك٥ٗ قسٜ اؾز (Media policy)ا٢  ٞب٢ ضؾب٘ٝ خب٤ٍع٤ٗ اثعاضٞب٢ ؾ٥بؾز

ٝ  ٔشهأرط  (individualism) فطزٌطا٤ه٣  ١زض فوب٢ ؾ٥بؾز زض ظٔب٘ ثهٝ سؼج٥هط ٔب٘ٛئهُ     ،اظ ضؾهب٘
 ثؿه٥بض  زاضا٤ه٣  ٤ه ثط٘س، ٤ب (Professional reputation) ا٢ حطفٝ قٟطر اظ وبؾشّع، ثطذٛضزاض٢

ٗ  .(45: 1394)وبؾشّع،  قٛز ٣ٔ سّم٣ آ٘لا٤ٗ ٚ ٔدبظ٢ فطزٌطا، ػهط زض ٟٔٓ  ضٚظ ٞهط  ّٝئٔؿه  ا٤ه
 دهؽ  زض اؾهشطاسػ٢  ا٤ٗ. اؾز سٜق سجس٤ُ ظ٘س٣ٌ ٔٛفم٥ز و٥ّس ثٝ ٚ وٙس ٣ٔ د٥سا ث٥كشط٢ ا٥ٕٞز

ٖ  ٔب٤ىُ ،ٚٚزظ سب٤ٍط ،٤ٚٙفط٢ اٚدطا ٔب٘ٙس أطٚظ خٟبٖ طازهاف سط٤ٗ ٔٛفك س٣ٌهظ٘  ض٤وهبضز  ،خهطز
 ٞب ؾبَٞب٢ ٔؼطٚف آٔط٤ىبؾز وٝ  سطأخ اظ وبضآفط٤ٗ. اؾز زاقشٝ حوٛض ٥ٌشؽ ث٥ُ ٚ ثطا٘ؿٖٛ
ثطذٛزاض٢ اظ ا٤هٗ ٔٛلؼ٥هز ثهب     آٔط٤ىب ضا زاقشٝ ٚ ثب ا٢ ضؾب٘ٝفؼب٥ِز زض فوب٢ سج٥ّغبس٣ ٚ  ١ؾبثم

ذٛز زض طَٛ ا٘شربثبر ض٤بؾز خٕٟٛض٢ آٔط٤ىب، سٛا٘ؿهز ٞه٥لاض٢    فطز ثٝ ٔٙحهطثط٘س قره٣ 
 و٥ّٙشٖٛ ضا اظ د٥ف ضٚ ثطزاقشٝ ٚ ثٝ ٔمبْ ض٤بؾز خٕٟٛض٢ ا٤بلار ٔشحسٜ آٔط٤ىب ثطؾس.

ٝ  ١غّجه  ؾ٥بؾهز،  زض أهطٚظٜ اؾىبُٔ ٔؼشمس اؾهز:   ٝ  ٚ خٕؼه٣  ٞهب٢  ضؾهب٘  ٚ ؾهبظ٢  ثطخؿهش
 زض ضاٞجههطز٢ ثط٘سؾههبظ٢ ثههٝ ػٙههٛاٖ ٚ ٤بفشههٝ وههبٞف سههسض٤ح ثههٝ ؾ٥بؾهه٣ سج٥ّغههبس٣ بضظارٔجهه

َ  ؾ٥بؾه٣،  ٞب٢ فؼب٥ِز ٗ . اؾهز  قهسٜ  سهط  ٔشهساٚ ٝ  ثهط  ٌهطا٤ف  ا٤ه  ط٥رسهأ  وب٘س٤هساٞب  ضلهبثش٣  ٚخه
 سٌبٖهزٞٙهه ٢أض ثههطا٢ ٗهٕٞو٥ٙهه ٚ ثركههس ٔهه٣ ُهسؿ٥ٟهه ضا آٖ ٔههسر طههٛلا٣٘ ثمههب٢ ٚ ٌصاقههشٝ

 (7: ٣1393، )افكب٘ .وٙس ٣ٔ افعٚزٜ اضظـ دبزها٤
ثط٘هس   ١ظ٥ٔٙه  وٛقس  ثب ٔهطٚض٢ ثهط ازث٥هبر ٚ ٔطبِؼهبر نهٛضر ٌطفشهٝ  زض       ٔمبِٝ حبضط ٣ٔ

قره٣ ؾ٥بؾ٣، ثٝ ٔؼطف٣ ا٤ٗ ٔفٟهْٛ، اثؼهبز، ٔٙهبثغ ا٤دهبز ٚ ٔهس٤ط٤ز نهح٥ز ٚ اضظ٤هبث٣ آٖ        
ا٤بلار  2016زض طَٛ ٔجبضظار ا٘شربثبس٣  “ثط٘س سطأخ” ثذطزاظز. ٕٞو٥ٙٗ ثب ثطضؾ٣ اثؼبز ؾبذز 

 “ثط٘س سطأهخ ”قىُ ٌطفشٗ  ٢ٚ٠ زض نسز ٚاوب٢ٚ ٘حٛ ا٢ ضؾب٘ٝثبظٕ٘ب٣٤  ٠ٜ آٔط٤ىب ٚ ٘حٛٔشحس
ٝ       زازٜ ٢ٚ ثبقس. ٔربطجبٖثطا٢  ٔٙهس ٚ ٞهٓ ثهطا٢     ٞب٢ ا٤هٗ ٔمبِهٝ ٞهٓ ثهطا٢ دػٚٞكهٍطاٖ ػلاله

سٛا٘هس   ثط٘سؾبظ٢، ٔس٤ط٤ز ٚ اضظ٤بث٣ ثط٘س قرهه٣ ؾ٥بؾه٣ ٔه٣    ٠وب٘س٤ساٞب٢ ا٘شربثبر زض حٛظ
 ثبقس.  ٔؤرط

 يطيىٍمزير پ
ٞب٢  آربض فبضؾ٣ زض ا٤ٗ حٛظٜ سطخٕٝ ٠ثط٘سؾبظ٢ ؾ٥بؾ٣ زض ا٤طاٖ، ػٕس ٠ثٝ ز٥ُِ ثىط ثٛزٖ حٛظ

ثط٘سؾبظ٢ زض خٟبٖ اؾز وٝ زض ظ٤ط ثٝ چٙس ٕ٘ٛ٘هٝ اظ ا٤هٗ آرهبض اقهبضٜ      ٠ذط اظ ٘بٔساضاٖ حٛظأٔش
 .ذٛاٞس قس
ٚ  خف ٚ اؾذ٥ّط ٥ِعا ٘ٛقش١( 1395) ا٘شربثبس٣ ٘بٔعز ثط٘سؾبظ٢ وشبة َ  ٝخٕه سط ثطٌٙهط   ضؾهٛ
ر٥ط ثط٘سؾهبظ٢ ٘بٔعزٞهب٢ ا٘شربثهبس٣ زض ا٤هبلار     أاظ خّٕٝ ٔٙبثغ اضظقٕٙس٢ اؾز وٝ ثهٝ سه   ثبثب٣٤

قسٜ اؾز. ا٤ٗ وشبة ثٝ نهٛضر   ٔٙشكط ثبظاض٤بث٣ ا٘شكبضار اظ ؾ٢ٛ دطزاظز ٚ زض ا٤طاٖ ٔشحسٜ ٣ٔ
ٝ  وٙهس  ثٙس٢ ٔه٣  زؾشٝ ضا ا٢ ضؾب٘ٝ ٚ سج٥ّغبس٣ وبضٌعاضاٖ  ١ضفش ٞب٢ ضاٜ ٚ سساث٥ط ٔسٖٚ،  لبِهت  زض وه
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انه٣ّ ا٤هٗ    ٠ثفطٚقٙس؛ زض ٚالغ ا٤هس  ٔطزْ ثٝ ضا ٌٕٙبْ وب٘س٤سا٣٤ سٛا٘ؿشٙس ٔٙؿدٓ ؾ٥بؾ٣ وٕذ٥ٗ
 ٠زض ا٘شربثهبر زض ا٤هبلار ٔشحهس    ٘بٔعزٞهب ٔهٛضز ٘ظهط زض ثهبظاض    ٘هبٔعز  وشبة چٍه٣ٍ٘ٛ فهطٚـ   

 خٕٟهٛض  ضئ٥ؽ فطٚـ ثطا٢ آٔط٤ىب ٘ظ٥ط وكٛضٞب٣٤ ٔفطٚضبر ا٤ٗ وشبة، زض ١ثط دب٤ ز.آٔط٤ىبؾ
 ٚخهٛز  ثب .قٛز ثٝ ٔطزْ فطٚذشٝ ٣ٔ ٔحه٣ِٛ ٤ب وبلا وٝ ثطٌع٤س ضا ٞب٣٤ ضٚـ ٕٞبٖ ثب٤س ٔطزْ ٝث

 ثط٘سؾهبظ٢  ازث٥هبر  الشههبز٢،  ٚ سدبض٢ ثط٘سؾبظ٢ ٔجبحث زض ٌطفشٝ نٛضر ٞب٢ د٥كطفز سٕبْ
 ٚ ٘كهسٜ  ٌؿشطزٜ ثبظاض٤بث٣ ػّْٛ ٞب٢ ضقشٝ ؾب٤ط ٠ا٘ساظ ثٝ ٚ ٘ٛدبؾز ٕٞوٙبٖ ا٘شربثبس٣ ٚ ؾ٥بؾ٣
ٝ  اظ ا٘شربثبس٣ ٘بٔعز ثط٘سؾبظ٢ وشبة ،حبَ ا٤ٗ ثب .اؾز ٥٘بفشٝ سٛؾؼٝ ٝ  اؾهز  آرهبض٢  خّٕه ٝ ثه  وه
ٖ  ٚ اؾهز  ؾ٥بؾه٣  ثط٘سؾهبظ٢  ١ظ٥ٔٙه  زض ػّٕه٣  ٔٛفك سدبضة آذط٤ٗ ٠زٞٙس ثبظسبة ذٛث٣  ٘كهب
 زؾهز ٝ ثه  ٤هب  ٚ ذٛز اظ ثط٘سؾبظ٢ ثٝ لبزض ا٘شربثبس٣ وبضظاض زض ؾ٥بؾ٣ فؼبَ ٤ه چٍٛ٘ٝ زٞس ٣ٔ

  ز.ثٛ ذٛاٞس زٞٙسٌبٖ ٢أض ثبظاض اظ ث٥كشط٢ ؾٟٓ آٚضزٖ
اؾهز، ا٤هٗ وشهبة     ثط٘سؾبظ٢ ؾ٥بؾ٣ ٞب٢ اؾشطاسػ٢ٔٙجغ اضظقٕٙس ز٤ٍط زض ا٤ٗ حٛظٜ وشبة 

ثهٝ چهبح    1395ضؾَٛ ثبثب٣٤ ثٛزٜ وٝ سٛؾ  ا٘شكبضار ظض٤ط زض ؾهبَ   ١ٚ سطخٕ ِٛضٖ زا٘ط٘ٛقشٝ 
 ،اؾهز  بَؾه  7 طه٣  (ALP) اؾهشطا٥ِب  وهبضٌط  حعة ثط٘سؾبظ٢ ضٚا٤ز وشبة، ضؾ٥سٜ اؾز. ا٤ٗ

ٗ  ضٞجهط  زٚ فهطٚز   ٚ ظٟٛض ٚ ػ٣ٕٔٛ ا٘شربثبر ؾٝ ثطٌعاض٢ اظ ضٚا٤ش٣ ٗ  طه٣  حهعة  ا٤ه  ٠زٚض ا٤ه
 زض ٚ د٥و٥هسٜ  ثؿه٥بض  وهبضٌط  حعة ثط٘سؾبظ٢ ،2007 ؾبَ زض فسضاَ ا٘شربثبر اظ ثؼس ٝ.ؾبِ ٞفز
 ٚ وطز٘هس،  ضٞهب  ضا وهبضٌط  حعة زٚثبضٜ وبضٌطاٖ ثؼس، ؾبَ 6 فم  أب. ثٛز آ٥ٔع ٔٛفم٥ز حبَ ػ٥ٗ
ٝ  ٠اؾهشفبز  حىب٤ز وشبة، ا٤ٗ. ز٤س آؾ٥ت قسر ثٝ حعة ٘سثط  فطا٥ٌهط  ٞهب٢  اؾهشطاسػ٢  اظ ٔبٞطا٘ه

ٗ  زض ٍ٘بض٘سٜ. اؾز ثط٘سؾبظ٢ ١ا٥ِٚ انَٛ ثٝ سٛخ٣ٟ ث٣ ١دطٞع٤ٙ ٚ ثط٘سؾبظ٢  ٘ظهط  زض وشهبة  ا٤ه
ُ  اضظ٤بث٣ ٚ ٔٛضٛػ٣ ض٤ٚىطزٞب٢ سّف٥ك ثب ٤ٛ٘ٗ، ٘ظط٢ چبضچٛة اظ اؾشفبزٜ ثب زاضز ٗ  ٔؿهشم  ا٤ه
 .آ٤س ٘بئُ ؾ٥بؾ٣ ثط٘سٞب٢ ٔس٤ط٤ز ٚ ا٤دبز ثبة زض ٛض٥ح٣س ثٝ ٔٛاضز،
 زوشط ١سطخٕ ثب ٔبضقٕٙز ٚ خ٥ٙفط٥ِع ٘ٛقشٝ ؾ٥بؾ٣ ثبظاض٤بث٣ ثبظ٢ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ز٤ٍط وشبة 
 ثب وشبة ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ ٔكرم ضا ؾ٥بؾ٣ ثبظاض٤بث٣ ر٥طٌصاضأس ػٛأُ وشبة ا٤ٗ .اؾز ثبثب٣٤ ضؾَٛ
، ثّهط  ٣هسٛ٘ه  ٔب٘ٙهس  ز٥٘هب  عضيهثه  اٖطهضٞجه  سب طفشٝهٌ بهبضٞو سبظٜ اظ فهٔرشّ ه١ٔهبحج 100 اضائ١

 ثطا٢ ٞب٣٤ اثعاض هآوبز٥ٔ ٔطبِت زضوٙبض ولاضن ٤ّٚٗٞٙس ٚ  و٥٤ِٛٗٚ ،ٞبضدط اؾشفبٖ ،ثٛـ خٛضج
ا٢ ثهب ػٙهٛاٖ    ٔمبِٝ ،ٕٞو٥ٙٗ وٙس. ٣ٔ ٝاضائ ث٣ٙ٥ د٥ف غ٥طلبثُ ٚ د٥و٥سٜ ا٘شربثبس٣ ثبظاضٞب٢ سؿ٥ُٟ

 ٠اظ ؾ٢ٛ ذب٘ٓ فط٤هس  “ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔس٤ط٤ز آٖ زض ا٘شربثبر ثط٘سؾبظ٢ قره٣ ؾ٥بؾ٣ ١ٔطبِؼ”
زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٤ٛ٘ؿٙسٜ  ٔٙشكط قسٜ اؾز. 1393زض سبثؿشبٖ  ٔطبِؼبر ا٘شربثبرافكب٣٘ زض فهّٙبٔٝ 

اثؼهبز، ٔٙهبثغ    ثط ازث٥بر ٚ ٔطبِؼبر ٔطثٛط زض ظ٥ٔٙٝ ثط٘س قره٣ ؾ٥بؾه٣ ، ثهٝ ٔؼطفه٣ ٔفٟهْٛ،    
 ذشٝ اؾز.ٔس٤ط٤ز نح٥ز ٚ اضظ٤بث٣ آٖ دطزا ا٤دبز،

ٔطي اظ ٘با٥ٔس٢ ٚ حٕب٤ز اظ زٚ٘بِس سطأخ زض ا٘شربثبر ؾبَ ” زض ٥ٔبٖ ز٤ٍط ٔٙبثغ، دػٚٞف 
2016“ ((Deaths of Despair and Support for Trump in the 2016 Presidential election 

اظ ٔٙبثغ اضظقٕٙس٢ اؾز وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ قبٖ٘ٛ ٔٛ٘بر زض زا٘كىسٜ ػّْٛ اخشٕبػ٣ ثٝ ٚؾ٥ّٝ 
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 زض ثط٘سؾبظ٢ ثٝ ٌطا٤فشوط قسٜ ثٝ ا٘دبْ ضؾ٥سٜ اؾز. ثط ارط دػٚٞف  كٍبٜ دٙؿ٥ّٛا٥٘بزا٘
 ٚ احعاة ٥ٔبٖ اضسجبط زض سغ٥٥طار قطٚع ثب ٚ ث٥ؿشٓ لطٖ ٥ٔ١ب٘ زض غطث٣ ٞب٢ زٔٛوطاؾ٣

 ٞب٢ ٌطٜٚ. قس آغبظ خبٔؼٝ وُ طٛض ثٝ ٚ ؾ٥بؾ٣ ٞب٢ ضلبثز حعث٣، ؾبذشبضٞب٢ زٞٙسٌبٖ، ضأ٢
 ٤ٛٞز لّت زض وٝ ثبٚض٢ ٘ظبْ) قبٖ ا٤سئِٛٛغ٢ ذبطط ثٝ ش٣طٛض ؾّٙ ثٝ ،زٞٙسٌبٖ ضأ٢ اظ ذبن٣
 اخشٕبػ٣، ٞب٢ قىبف اظ ا٤سئِٛٛغ٢. ٤بفشٙس ٣ٔ ٌطا٤ف ذبن٣ احعاة ثٝ ،(زاقز خب٢ احعاة
 ثٝ دب٥٤ٗ اظ ٞب٣٤ ز٣ٞ ؾبظٔبٖ ٚ ٚؾ٥غ ػو٤ٛز وٝ احعاث٣ چ٥ٙٗ قس. ٣ٔ ظازٜ ٔصٞت ٚ طجمٝ ٘ظ٥ط
 ٔٙشرت ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٚ ا٘شربثبس٣ ضلبثز ٔطوع٢ زفشط اػوب، ةخصا ٚخٝ ؾٝ زاضا٢ زاقشٙس ثبلا

 احعاة ،“٘ساقز حم٥م٣ ٔحٛض طجمٝ ؾبذشبض ٥ٞچ” وٝ ٔشحسٜ ا٤بلار زض حبَ ا٤ٗ ثب ثٛز٘س.
ضً٘  ٚ سطأخ ٕ٘ٛ٘ٝ ثس٤ؼ٣ اظ وٓ. “قس٘س ا٤بِش٣ ٚ ٔصٞج٣ ل٣ٔٛ، ٞب٢ فطًٞٙ ؾ٥بؾ٣ ثبظ٢ٚ”

٢ ؾ٥بؾ٣، ثطا٢ ٌطفشٗ آضا زض ا٘شربثبر ٞب٢ ثط٘سؾبظ قسٖ ٘مف احعاة ٚ اؾشفبزٜ اظ قبذم
ثٛز، وٝ د٥بٔسٞب٢ ذٛة ٚ ثس فطاٚا٣٘ ثطا٢ ٘ظبْ ؾ٥بؾ٣ ا٤بلار ٔشحسٜ ذٛاٞس زاقز؛ ثط ا٤ٗ 

٥ٌط٢ زض آٔط٤ىب ضا  ٢أٞب٢ قره٥ش٣ ٔؼ٥بضٞب٢ ض سط وطزٖ قبذم سطأخ ثب دطضً٘ ،اؾبؼ
 ز.ٔشحَٛ وط

اذجهبض خؼّه٣ زض ٔهٛضز ا٘شربثهبر      ٢ اخشٕبػ٣ ٚٞب ضؾب٘ٝ”ٔٙجغ ز٤ٍط زض ا٤ٗ حٛظٜ ثب ػٙٛاٖ 
 اؾز وهٝ سٛؾه  ٞب٘هز    (Social Media and Fake News in the Election 2016) “2016ؾبَ 
ٝ ٛ ٥ٔش ٚ آِىبر ٞهب٢ ا٤هٗ دهػٚٞف، سطأهخ      ٌٙشعوٛ ثٝ ضقشٝ سحط٤ط زضآٔسٜ اؾز. ثط اؾبؼ ٤بفشه

ٗ  اػشجبض ثط٘س قره٣ثط  2016ؾؼ٣ وطز زض ا٘شربثبر ؾبَ   اؾهبؼ اػشجهبض   اـ سٕطوع وٙس. ثط ا٤ه
 ثبٚضدهص٤ط  ضا ازػبٞهب  ٚ ثركهس  ٔه٣  اضسمهب   ٞهب  ضلبثز زض ضا ثط٘س ٤ه» اػشجبض ،اؾز ثط٘س ٞط ١لاظٔ
ٝ  وٙٙهس  ظ٘هس٣ٌ  سهه٤ٛط٢  ثهب  ٔطهبثك » ثب٤هس  قره٣ ثط٘سٞب٢ ثب ٔساضاٖ ؾ٥بؾز «.وٙس ٣ٔ ٓ  وه  سه٥

 .(Hunt Allcott and Mattew Gentzkow, 2017 215) «اؾز وطزٜ ذّك آ٘بٖ ثطا٢ قبٖ ثبظاض٤بث٣

ٗ  اظ ؛ثبقس اـ ذهٛن٣ قره٥ز اظ ٔشفبٚر ٘ح٢ٛ ثٝ اؾز ٕٔىٗ اٚ ػ٣ٕٔٛ قره٥ز أب  ا٤ه
 ٔهٛضز  ثهبظاض  سحم٥مهبر  ؾه٢ٛ  اظ ثب٤س ا٘شربثبس٣ ضلبثز زض اضائ١ اظ لجُ قره٥ش٣ سه٤ٛط ا٤ٗ ضٚ،

 ٚ ٔؼشجهط  ثط٘هس  ٤ه» ٥٘ؿز لاظْ. قٛز ٣ٕ٘ ثط٘س ثبٚضدص٤ط٢ ٔٛخت أط ا٤ٗ أب ٥ٌطز. لطاض اضظ٤بث٣
ٝ  قرهه٥ش٣  اؾز لاظْ ثّىٝ ،«وٙس ثبظٕ٘ب٣٤ ضا فطز٢ ػلا٤ك سٕب٣ٔ ٤طثبٚضدص ٝ  ثبقهس  زاقهش  زض» وه
ٝ  ٘ؿجز ثشٛا٘س ثب٤س ٔؼشجط ثط٘س ٤ه «وٙس سم٤ٛز ٚ حٕب٤ز ضا فطز٢ ػلا٤ك اـ ضٚظٔطٜ وبضٞب٢  ثه
 زضذهٛض  ٚ ٔٙبؾهت  ٚاوٙك٣ وكٙس، ٣ٔ چبِف ثٝ ضا سساْٚ وٝ ثبظاض ٢بٞسغ٥٥ط ٤ب ٔح٥ط٣ ٞب٢سغ٥٥ط
   ثٛز. 2016ٔٛفم٣ اظ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٘شربثبر ؾبَ  ١سطأخ ٕ٘ٛ٘زٞس وٝ  ٘كبٖ

ثط٘سؾبظ٢ ؾ٥بؾه٣ ٚ زٚ٘بِهس سطأهخ زض ا٘شربثهبر آٔط٤ىهب ثهب        ٠ٔٙجغ اضظقٕٙس ز٤ٍط زض حٛظ
( سٛؾه   2016) “خٕٟهٛض٢ ٤هه سطأهخ    ض٤بؾهز  ٔشحهسٜ  ا٤بلار ا٘شربثبر ٤ٚػٜ ٘ؿرٝ” ػٙٛاٖ 

ثبظاض٤بث٣ ؾ٥بؾ٣، ثٝ ثطضؾ٣  ٠سٕطوع ثط حٛظ ثباؾز وٝ ض٘سَ ٔه وّٛض ثٝ ضقشٝ سحط٤ط زض آٔسٜ ا
ر ٔشحهسٜ  لاٞب٢ قره٥ش٣ ٚ ثط٘س زٚ٘بِس سطأهخ ثهطا٢ د٥هطٚظ٢ زض ا٘شربثهبر ا٤هب      ٘مف ٤ٚػ٣ٌ

 احهعاة  ثهطا٢  ٔؼٕهب٣٤  ثٝ ذٛزـ» ضٞجطاٖ ثط ٞب٢ ا٤ٗ دػٚٞف سٕطوع دطزاظز. ثط اؾبؼ ٤بفشٝ ٣ٔ
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ٖ  ضأ٢ ٔجٙهب٢  ٚلشه٣ » «.اؾز قسٜ سجس٤ُ ٔسضٖ ؾ٥بؾ٣ ٖ  ٤هبلار ٔشحهسٜ  زض ا زٞٙهسٌب ٓ  اظ چٙهب  ٞه
ْ  ٤ه فم  وٝ دبقس ٣ٔ ٝ  ٔطٕئٙهب   زٚضٜ ٞهط  زض آٟ٘هب  اظ ؾهٛ  ضأ٢ وب٘س٤هساٞب٢ ٔٙشرهت احهعاة    ثه
 ثؿشٝ أب ٔب٘س، ٣ٔ ثبل٣ ح٥بس٣ ٚ ٟٔٓ ٕٞوٙبٖ ا٘شربثبس٣ ٞب٢ ضلبثز ثطا٢ ضٞجط ٔحجٛث٥ز زٞٙس، ٣ٔ
ُ  ٚ ٔساضا ثٝ ٔطزْ سٕب٤ُ ٥ٔعاٖ ثٝ ٝ  ضٞجهطاٖ،  سحٕه ٖ ض[ ؾ٥بؾه٣  ح٥هبر  ٢] چطذه  ضٚظ ٞهط  ٞجهطا

ٖ [ ؾ٥بؾ٣] ح٥بر قسٖ سط وٛسبٜ ٔٛخت أط ا٤ٗ ٚ قٛز، ٣ٔ سط وٛسبٜ ثهط ا٤هٗ   . اؾهز  قهسٜ  ضٞجهطا
ٞب٢ احؿبؾ٣ زض ٔربطجبٖ، ؾؼ٣ وطز ط٥ف  سطأخ ثب زضن ا٤ٗ انَٛ ثب سٕطوع ثط ٤ٚػ٣ٌ ،اؾبؼ

ٞهب٢ احؿبؾه٣ زض ا٘شربثهبر لهطاض زٞهس، وهٝ ا٤هٗ         ٞسفٕٙس٢ اظ ٔربطجبٖ ذهٛز ضا آٔهبج ٔهٛج   
 ا٢ اظ ثط٘س سطأهخ ثهطا٢ د٥هطٚظ٢ زض ا٘شربثهبر ضا قهىُ زاز.      ٞب٢ احؿبؾ٣ ثرف ػٕسٜ ٤ٚػ٣ٌ
 ٚ ثب ٔس٤طٔؿئ٣ِٛ ا٤طاٖ؛ زض ؾ٥بؾ٣ ثط٘س ٔٛضٛع ثب اضسجبطبر ضاٞجطز فهّٙبٔٝ ا٤ٗ ٔٛاضز، ػلاٜٚ ثط
ٝ  اضسجبطبر ضاٞجطز فهّٙبٔٝ قٕبضٜ ٤ٗا ٔحج٣ ٔٙشكط قسٜ اؾز. آضـ ؾطزث٥ط٢  “ثط٘سؾ٥بؾه٣ ” ثه
ٝ  ٚ چ٥ؿز ؾ٥بؾ٣ ثط٘س وٝ اؾز ا٤ٗ ٔدّٝ ٔشٙٛع ٞب٢ ثرف ٔحٛض٢ بْد٥ ٚ دطزاذشٝ  ثب٤هس  چٍٛ٘ه

 ؾ٥بؾه٣  ٞهب٢  قرهه٥ز  ٚ احهعاة  ب٢هٞه  وهٙف  ٚ اضسجبطبر ثطا٢ طزهضاٞج ٤ه ٛاٖهػٙ ثٝ آٖ اظ
 ز.وط اؾشفبزٜ

 ال پژيَصؤس
سطأهخ   آٖ ثط د٥طٚظ٢ ا٢ ضؾب٘ٝ ثبظٕ٘ب٣٤ ٠٘حٛ ٚ سطأخ قره٣ ثط٘سؾبظ٢ ٞب٢ چٍٛ٘ٝ قبذم

 ١ظٔب٣٘ ا٤ٗ دهػٚٞف ٚ ٘مطه   ٠ٔحسٚز ر٥ط زاقز؟أس ٔشحسٜ ا٤بلار 2016 ا٘شربثبس٣ ٞب٢ زض ضلبثز
٘هبٔعز   ،ا٤هبلار ٔشحهسٜ اؾهز وهٝ ثهٝ د٥هطٚظ٢ زٚ٘بِهس سطأهخ         2016سٕطوع آٖ ا٘شربثبر ؾهبَ  

 ذٛاٜ ٔٙدط قس.  خٕٟٛض٢

 چارچًب وظزي: مثاوي مفًُمي ي وظزي 

 تعزيف تزوذ 
ٛ  ٔؼٕهٛلا   .اؾهز  ز٤هسٜ  ذٛز ثٝ ضا ظ٤بز٢ب٢ ٞسغ٥٥ط اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ طَٛ زض ثط٘س سؼط٤ف  سؼط٤هف   ٠٘حه
 .اؾهز  وطزٜ ٍ٘بٜ حٛظٜ ا٤ٗ ثٝ ٔٙظط٢ چٝ ٚ اظ سؼط٤ف ضا آٖ قره٣ چٝ زاضز وٝ ثؿش٣ٍا٤ٗ ثٝ   ثط٘س،

 انهطلا،،  ػجهبضر،  ٘هبْ،  ٤هه  اظ اؾز وٝ ػجبضر سدبض٢ ٘كبٖ ٚ ٤ه ٘بْ ثط٘س ٤ه ٘بْ ٚ ٘كبٖ اؾز.
 فطٚقهٙسٜ  ٤ه وٝ اؾز ذسٔش٣ ٤ب وبلا ٔؼطف٣ آٖ ٞسف وٝ آٟ٘ب ظا سطو٥ج٣ ٤ب طط، ٕ٘بز، ػلأز، ٘كب٘ٝ،

ٛ  اظ ضا آٟ٘ب ٚؾ٥ّٝ ثس٤ٗ ٚ وٙٙس ٣ٔ ػطضٝ فطٚقٙسٌبٖ اظ ٌط٣ٞٚ به٤  ٞهب٢  قهطوز  ؾهب٤ط  ٞهب٢ َ ٔحهه
 ٤ٚػٌه٣  ٤هب  ٕ٘بز طط،، ػجبضر، ٘بْ، ٤ه 1ٕ٘ب٘بْ ٤ب ثط٘س ٔبضن، .(keller, 2008: 2) وٙس ٣ٔ ٔشٕب٤ع ضل٥ت
 اظ ز٤ٍهط  آٖ ٚؾ٥ّٝٝ ث اؾز ٚ ذبل ٣هٔحهِٛ فطٚقٙسٜ ٤ب سٔبرهذ ٠وٙٙس ٔكرم وٝ اؾز ز٤ٍط٢

ٝ  ثط٘هس  .(AmericanMarketing Association). قٛز ٣ٔ ٔشٕب٤ع ٔكبثٝ سٔبرهذ ٚ ٔحهٛلار  ٔدٕٛػه
ٝ  اؾهز  ٞهب٣٤  ٔع٤ز ٚ ػم٣ّ احؿبؾ٣، وبضوطز٢، بٞ سساػ٣ ٤ب ش٣ٙٞ ٞب٢ ٌطٜ ٗ  وه  ضا ٞهسف  ثهبظاض  شٞه
 .اؾهز  ثط٘هس  ٤ه فٛا٤س ٚ ٔعا٤ب ٤ب ثط٘س ثب ٞب ٘كب٘ٝ ٚ سهب٤ٚط زازٖ د٥ٛ٘س ٔؼب٣٘ سساػ٣ .اؾز زٜوط اقغبَ
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 )خؼفطد٥كهٝ،  قهس  ذٛاٞهس  ٚالهغ  آٖ ذط٤هس  ثهطا٢  ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٔجٙب٢ وٝ اؾز ثط٘س فٛا٤س ٤ب ٔعا٤ب ا٤ٗ
 اؾهز  ضٚق٣ ثط٘س ٤ٛٞز (Aaker & joachimsthaler, 2002)اِط   ثٝ ٘ظط اوط ٚ خٛاچ٥ٕؽ ثٙب .(1390
 ا٘هٛاع  اظ ضا قهطوز  ٤هه  سهب  وٙس ٣ٔ وٕه افطاز ثٝ ٚ قٛز قٙبذشٝ ثط٘سقبٖ سذٛاٞٙ ٣ٔ آٖ نبحجبٖ وٝ

٤ه ثط٘س قره٥ش٣ اؾهز   زض ٚالغ، .(Dowling: 200) زٞٙس سكر٥م قؼبضٞب ٤ب آضْ ٘كبٖ، اظ ٔشفبٚس٣
٤ٛٞهز ثط٘هس ٕٞوٙه٥ٗ اظ     .(spiller, lisa: 80) وٝ ٔحهَٛ ؾبظٔبٖ ٤ب قره٣ ضا احبطهٝ وهطزٜ اؾهز   

ٞهب ٘كهبٖ    ا٤هٗ سهساػ٣   وٙس. سكى٥ُ قسٜ اؾز وٝ نبحت ثط٘س آٖ ضا ذّك ٣ٔ ٞب ا٢ اظ سساػ٣ ٔدٕٛػٝ
 زٞهس.  ا٢ وهٝ ثهٝ ٔكهشط٤بٖ ٔه٣     ػهسٜ ٚزاضز ٚ ٥٘هع   سأو٥سٞب٣٤ اؾز وٝ ثط٘س ثط آٖ سى٥ٝ ٚ  اضظـ ٠زٞٙس

(Aaker, 1997) 

 عىاصز تزوذ ساسي 
ض ضٚ٘هس  ثٝ ٍٞٙبْ ٔؼ٥ٗ قسٖ ثط٘س ثؿ٥بض٢ اظ سه٥ٕٕبر ثٝ ػٙبنهط ثط٘هس ٚاثؿهش٣ٍ زاض٘هس وهٝ ز     

 اظ: اؾز ٞب٢ ٤ه ثط٘س ػجبضر ِفٝؤػٙبنط ٤ب ٔ ثط٘سؾبظ٢ ٚاضز ذٛاٞٙس قس.

  ا٘شربة ٤ه ٘بْ ثط٘س ثطا٢ ٤ه ٔحهَٛ ٤هب ذهسٔبر ٕٔىهٗ     ّا ٍ ؿؼاسّإ بشًذ(: کلوات )ًام
ٞب٢ ثط٘س ا٥ٕٞز زاض٘س چطا وٝ سه٤ٛط ثط٘س ضا ٕٞطاٜ ثب  اؾز ٌطاٖ، زقٛاض ٚ ظٔب٘جط ثبقس. ٘بْ

ٞب، ٤ٛٞهز ثط٘هس    ٤ه قؼبض ٤ب قؼبضٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ثطا٢ ثط٘س ؾبظ٘س. مُ ٣ٔٔؼٙب٢ ٔٛضز ٘ظط ٔٙش
 (spiller lisa,1960). قٛ٘س ٣ٔ

  َٗٞب ٚ وب٘س٤ساٞب٢ ؾ٥بؾ٣ اظ سهب٤ٚط ٚ ٕ٘بزٞب ثٝ ٔٙظٛض ا٘شمبَ  چٟطٜ ػکغ(: شّا )لَگَ ٍدتص
 Brand) ب٣٤ ثط٘هس هطض ٤هه ػىهؽ آقٙه   هسٖ ٔىهز٤ وٙٙس. بزٜ ٣ٔهبْ ثط٘س ذٛز اؾشفهؾط٤غ د٥

familiarity) ٕٞو٥ٙٗ اضظـ ثط٘س آٚضز، ضا فطاٞٓ ٣ٔ (Brand Equity) اػشجبض ٤ب  ٚؾبظز  ضا ٣ٔ
ر٥طار ٚ لهسضر ضه٥ٕٕٝ قهسٖ ثط٘هس     أس افعا٤س وٝ اظ سه٤ٛط ٔطّٛة، حؿٗ ٥٘ش٣ ضا ثٝ آٖ ٣ٔ

 (spiller.lisa,1960)قٛز.  ٘ش٥دٝ ٣ٔ
  ،ٖر٥طٌهصاض اؾهز نهسا    أ٘س سنسا ٥٘ع ثط زضن سه٤ٛط ٚ ٔؼٙب٢ ثطصذا ٍ لحي(:  صذاّا )هَػ٘ق

 .خصاة ثبقس ثب٤س اط٥ٕٙبٖ ثرف ٚ

  وب٘س٤ساٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ضا اغّت  ٞب ضؾب٘ٝزض ػبِٓ ؾ٥بؾز  ٗافتِ: کاساکتشّا ٗا هَضَػات ؿخص٘ت
ٟ٘هب ثهب ثطخؿهشٝ    آٞهب٢ قرهه٣    ٤هب ٤ٚػٌه٣   ٚ وٙٙس نٛضر قره٥ز وبضس٣٘ٛ سطؾ٥ٓ ٣ٔٝ ث

 (ٕٞبٖ). آ٤س ؾبذشٗ ٚ اغطاق وطزٖ ثٝ ٕ٘ب٤ف زض ٣ٔ

 (220: 2009) ٗ ثط٘سٞب ثب٤س اظ ذهٛن٥بر ٔثجز ٤ه ثط٘س ثطذٛضزاض ثبقهٙس اؾه٥ٕز  ٕٞو٥ٙ
،  ضٞجهط٢  ،ضاؾهش٣ ٚ نهسالز، زاقهشٗ ضٚح٥هٝ، سهه٤ٛط      قهٕطز:  ا٤ٗ ذهٛن٥بر ضا چ٥ٙٗ ثطٔه٣ 

ٞهب٣٤ ٔب٘ٙهس لبثهُ اط٥ٕٙهبٖ ثهٛزٖ،       اظ ٘ظط اؾ٥ٕز نفز ضاؾش٣ ا٤هسٜ  .٘ظ٥ط ثٛزٖ ا٤ؿشبز٣ٌ ٚ ث٣
زاقهشٗ   ؾهبظز.  ث٥ٗ ثٛزٖ ٚ ن٥ٕ٥ٕز ضا ثٝ شٞٗ ٔشجبزض ٣ٔ ٚالغؾٛزٔٙس٢، نسالز، ٚالؼ٣ ثٛزٖ، 

ضٚظ ثٛزٖ ٚ ا٥ٔسثركه٣ ضا زض ثهط    ٞب٣٤ ٕٞوٖٛ ؾطظ٘س٣ٌ، خؿبضر، ذلال٥ز، ثٝ ضٚح٥ٝ ٥٘ع ا٤سٜ
ٔطهبثك ٔهس ضٚظ    خهصاث٥ز،  ٞب٣٤ ٕٞب٘ٙهس ٔجهبز٢ آزاة ثهٛزٖ،    سه٤ٛط ٔكشُٕ ثط ٤ٚػ٣ٌ ٥ٌطز. ٣ٔ
ٞب٣٤ ٕٞوهٖٛ ضٞجهط ثهٛزٖ، ٤مه٥ٗ      ا٤سٜ ،ضٞجط٢ ز.خٛاٖ ثٛزٖ، ٔشب٘ز ٚ أطٚظ٢ ثٛزٖ اؾ ،ثٛزٖ
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 .قهٛز  زاقشٗ، ثبٞٛـ ثٛزٖ، ٔٛفك ثٛزٖ، ؾرشىٛـ ثٛزٖ ٚ زاقشٗ اػشٕبز ثٝ ٘فؽ ضا قهبُٔ ٔه٣  
، اؾشملاَ ٚ زذ٥هُ ثهٛزٖ ضا    ٘ظ٥ط ثٛزٖ ٥٘ع ٤ٍب٣ٍ٘ ا٤ؿشبز٣ٌ ثطاثط اؾز ثب ٔطزا٣ٍ٘ ٚ ؾرش٣، ث٣

 (87: 1394ٔبضقٕٙز،  ٚه  ع٥ِ). ٥ٌطز زض ثط ٣ٔ

  اص: اػت  ػباست هؤثشبشًذػاصٕ هَفق ٍ  ؿاخص

ؾبذز ثط٘س ثط اؾبؼ قره٥ز حم٥م٣، ضفشبض، قرهه٥ز، اضظـ   :( Validity) اػتباس ٍ صحت -

 ٚ ث٥ٙف قرم ٚ ٕٞبًٞٙ ثب ٞسف. 

 ٞب٢ ضفشبض٢ ٚ اذلال٣.   ٚفبزاض٢ ثٝ ٘كب٘ٝ :(Honesty)صذاقت  -

 سٕطوع ثٝ ٤ه ٟٔبضر ٤ب اؾشؼساز ذبل.   :(Expertise)تخصص -

قٙبذشٝ قسٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه فطز ٔشرهم، ثباؾهشؼساز ٚ سدطثهٝ    :( Excellence)قذست ٍ بشتشٕ  -

 .  ٔؤرطثبلا ٚ ضٞجط٢ 

 ا٤دبز سٕب٤ع ٘ؿجز ثٝ ضلجب ٚ افعا٤ف اضظـ ثطا٢ ٔربطجبٖ.  : (Distinction) تواٗض -

 زاقشٗ ثط آ٘وٝ ثطا٢ ٔربطت ٥٘ع ٟٔٓ اؾز.   سأو٥س (Attention): تَجِ -

 ٞب٢ خٕؼ٣.  ٔسر زض ضؾب٘ٝ سىطاض ٚ زض ٔؼطو ثٛزٖ طٛلا٣٘ :(Visible) تقابل سٍٗ -

ض٤ع٢ ٚ نجط ثطا٢ ٔمبْٚ ثهٛزٖ ثهطا٢    ذٛزٌصقش٣ٍ، قدبػز، ثط٘بٔٝ اظ :(Strength) پافـاسٕ -
 سجس٤ُ ثٝ چٟطٜ ذبل قسٖ.

 سساػ٣ قسٖ ثب ٤ٚػ٣ٌ ٔثجز ٚ اضظقٕٙس زض شٞٗ ٔربطجبٖ.  :(goodwill ) ً٘ت  حؼي -

 (12: 1393)افكب٣٘،  زاقشٗ ػّٕىطز نح٥ز ٚ انلا، د٥ٛؾشٝ. :(Performance) ػولکشد -
زضا٤ٗ ث٥ٗ اضظـ ثط٘س ٤ؼ٣ٙ ثط٘س٢ وٝ زض شٞٗ ٔهطف وٙٙسٜ قٙبذشٝ قسٜ اؾهز ٚ ٚاوهٙف   

ٞب٢ ثط٘هس، و٥ف٥هز    آٌب٣ٞ ثط٘س، سساػ٣ ٔطّٛث٣ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز اظ چٟبض ثؼس سكى٥ُ ٤بفشٝ اؾز.
 (Aaker,1991) .ثط٘س ٚ ٚفبزاض٢ ثط٘س
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 تزوذ سياسي 
 ؾ٥بؾز ثٝ ٔطثٛط ٔؿبئُ ٚ ٞب قره٥ز ؾ٥بؾ٣، احعاة (label) ثطچؿت ثط٘س ؾ٥بؾ٣ ػّْٛ زض

 ٔطط، ؾ٥بؾ٣ ػّْٛ ٚ ؾ٥بؾ٣ اضسجبطبر زض اذ٥ط ١زٞ ؾٝ ط٣ وٝ اؾز ٔف٣ٟٔٛ ثط٘سؾبظ٢اؾز. 
 الشهبز٢، ٚ سدبض٢ ثط٘سؾبظ٢، ٔجبحث زض ٌطفشٝ نٛضر ٞب٢ د٥كطفز سٕب٣ٔ ٚخٛز ثب ٚ قسٜ
 ػّْٛ ٞب٢ ضقشٝ ؾب٤ط ٠ا٘ساظ ثٝ ٚ ٘ٛدبؾز ٕٞوٙبٖ ،الشهبز٢ ٚ ؾ٥بؾ٣ ثط٘سؾبظ٢ ازث٥بر
 ٔحهَٛاظ ٘ظط ٞبضٚح  ضٚقٍٙط، سؼط٤ف٣ اؾز. زض ٥٘بفشٝ سٛؾؼٝ ٚ ٘كسٜ ٌؿشطزٜ ثبظاض٤بث٣

 و٥ِٛٙع ٚ ثبسّط آٖ، سؼ٥ٕك اظ زض «اؾز حبو٥ٕز سٔبرهذ»سط٤هٗ حبِشهف  زض اؾبؾ٣ بؾ٣هؾ٥
 ا٤سئِٛٛغ٢ ٚ حعة وب٘س٤ساٞب، اظ سفى٥ه غ٥طلبثُ ػٕٛٔب  اخعا٢» ضا ٔحهَٛ ا٤ٗ( 58: 1999)

ز. ٘بٔكٟٛز٢ اؾ سطو٥ت ؾ٥بؾ٣ ٔحهَٛ ٌفز، سٛاٖ ٣ٔ. (13)افكب٣٘: ا٘س وطزٜ سٛن٥ف «آٟ٘ب
Lock and Harris, 2009: 15)) ٝ٥ٌطز ٣ٔ ثط زض زٞس، ٣ٔ ا٘دبْ حعة ٤ه ضا آ٘وٝ ٞط و Lees- 

marshment, 2011: 45)) .سه٤ٛط ٚ حعة ضٞجط ٔحهَٛ، ٤١ىذبضچ ٚ ٔطوع٢ ٞؿشٝ ا٤ٙدب زض 
 ٘ٝ ضٞجطاٖ وٝ ز٥ُِ ا٤ٗ ثٝ ؛ (Henneberg and O’Shaughnessy, 2007: 20-21) اؾز ا٤كبٖ
 آ٘بٖ ؛(14)افكب٣٘:  ثركٙس ٣ٔ سكرم ضا ؾ٥بؾ٣ ٔحهَٛ ٕٞو٥ٙٗ زٞٙس، ٣ٔ ٝاضائ ذسٔبرسٟٙب 
 ٕٔىٗ ؾ٥بؾ٣ ٔحهَٛ ثٙبثطا٤ٗ. (ٕٞبٖ) ضٚ٘س ٣ٔ وبض ثٝ ٤ٛٞز قٙبذز ا٥ِٚٝ ٔٙجغ ػٙٛاٖ ٝث

 ٚ قٛز ػطضٝ ،آٔط٤ىب ؾ٥ؿشٓ ٔب٘ٙس ،ٔحٛض وب٘س٤سا ؾ٥ؿشٓ ٤ه زض د٥طٚظ ضٞجط ٤ه طط٤ك اؾز اظ
 قسٜ ثط٘سٜ اؾشطا٥ِب ٔب٘ٙس ٔحٛض  حعة ؾ٥ؿشٓ ٤ه زض حعة ٕٞطاٜ ثٝ وٝ ضٞجط٢ طط٤ك اظ ٤ب

ر٥طٞب ٚ ثطزاقز و٣ّ اظ حعة ٤ب أضٚا٘كٙبذش٣ اؾز وٝ اظ س ١ِفؤ٣ ٤ه ٔثط٘س ؾ٥بؾ .اؾز
 (1394ٔبضقٕٙز،  ٥ِعٚ ه  خ٥ٙفط) .ؾ٥بؾشٕساض سكى٥ُ قسٜ اؾز

 تزوذساسي سياسي 
ٛٝ٘  ا٤ٗ ضا  (Political marketing)ؾ٥بؾ٣ ثط٘سؾبظ٢ بٔضقٕٙز ٥ِع ٚ ه خ٥ٙفط  ثط٘سؾبظ٢: »وٙس ٣ٔ سؼط٤ف ٌ
ىٝ اظ اؾز ػجبضر ؾ٥بؾ٣ ٛٝ٘چ ا٤ٙ بٖٔ ٤ه ٍ  ٔربطجبٖ ؾ٢ٛ اظ و٣ّ طٛض ثٝ ؾ٥بؾ٣، فطز ٤ب ؾبظ

بٌٖ ٢أض)  (Political marketing principles and applications,c. 2009) .«آ٤س زض٣ٔ سهٛض ثٝ( زٞٙس
ٖ  ض٤ٚىطزٞهب،  ٔٛاضهغ،  قؼبض، سه٤ٛط، ٘بْ، اظ سطو٥ج٣ ٤ّٚط آ٥ِٙب ٘ظط اظ ؾ٥بؾ٣ ثط٘س  ثهسٖ،  ظثهب

ٝ  اؾهز  ا٘شربثهبس٣  ٘بٔعز ٤ب ؾ٥بؾشٕساض ٤ه ا٘شربثبس٣ ٤ب ٥بؾ٣ؾ د٥بْ ٚ سج٥ّغبر دٛقف، ٘ٛع  ثهب  وه
ٝ  ٘مهف  ؾ٥بؾه٣  ثهبظاض  ٔربطجبٖ ٤ب زٞٙسٌبٖ ٢أض شٞٗ زض ا٢ ٤ٚػٜ ٔرشهبر ٚ ٔكرهبر  ٚ ثؿهش
 .قٛز ٣ٔ سساػ٣

ْ  ٤هه  ٔبِى٥هز  نهطف  اظ ؾ٥بؾه٣  ثط٘س ٔؼشمس اؾز ضا٣ّ٤ زاَ إِٚط ٚ چط٘بسٛض٢  فطاسهط  ٘هب
ُ  ّٕٔهٛؼ  أٛض اظ ٚخ٣ٟ چٙس سطو٥ج٣  وٝ اؾز ا٢ٜ د٥و٥س ٔفْٟٛ ؾ٥بؾ٣ ثط٘س. ضٚز ٣ٔ  ٤هه  ٔثه
ٌِٛٛ (logo) ٚ ٔبضِٙهس ٔهطاز    آِىهؽ  .٥ٌهطز  ٣ٔ ثط زض ضا احؿبؾ٣ سؼّمبر ٔثُ غ٥طّٕٔٛؼ أٛض
ً  ٌِٛهٛ؛  ٘بْ، اظ سطو٥ج٣ وٙس: ٥ٕٞٗ اؾبؼ ث٥بٖ ٣ٔ ضا ثط ثط٘س اظ ذٛز  ٚ ٞهب  ؾ٥بؾهز  سهبض٤د  ٚ ض٘ه

 ؾ٥بؾهشٕساض  ٤ه اظ ػ٣ٕٔٛ سه٤ٛط وب٘س٤سا، ٤ه ثط٘س اظ ٔب ٔطاز أب ٔعثٛض حعة ضٞجطاٖ ٚ ٔٛاضغ
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ٝ  ازضاوهبر  ٚ ٞب سّم٣ اظ ثؿ٥بض٢ ذلاَ اظ وٝ اؾز ٖ  اظ ثطذه٣  ٘هعز  ا٢ ضؾهب٘ ٝ  ٔربطجهب ٖ  وه  ٕٞهب
 ز.٥ٌط ٣ٔ قىُ ٞؿشٙس، قٟطٚ٘ساٖ

ب )ثب ؾجه ٞ ٞب ٚ احؿبؼ ربثش٣ اظ د٥بْ ١ٔفْٟٛ ثط٘سؾبظ٢ ٔشكىُ اظ ٔدٕٛػ ،ثٝ طٛض و٣ّ
ٞب٢ ذبضخ٣  وجبط ؾ٥بؾ٣ اؾشب٘ساضز اؾز وٝ ؾ٥بؾشٕسضاٖ زض ظٔبٖ ٘طكزض وٙبض ٘ظٓ ٚ ا٘ سدبض٢(

٤س ٚ اضظـ آ ذهٛل زض ظٔبٖ ٔجبضظار ا٘شربثبس٣ ٚ ٔٛالغ ٥ٞدب٣٘ ثٝ وبضقبٖ ٣ٔ ٚ زاذ٣ّ ذٛز ثٝ
ٞب٢ زاذ٣ّ  ضإٞٙب٢ اضسجبطبر ؾ٥بؾ٣ ؾبظٔبٖ ثٙبثطا٤ٗ اؾشفبزٜ اظ ثط٘سؾبظ٢ ػٕسسب  .ظ٤بز٢ زاضز

 ضٚز. اضسجبط٣ ٚ ؾشبزٞب٢ ا٘شربثبس٣ ٘بٔعزٞب ثٝ وبض ٣ٔاؾز ٚ زض زضٖٚ ٚاحسٞب٢ 
 ثب ثط٘س ٔفْٟٛ ٔٛضز زض ؾ٥بؾ٣ ثبظاض٤بث٣ ثب ٔشٙبؾت ضا سؼط٤ف سط٤ٗ ؾبزٜ( 2007) اؾىبُٔ

 ثط٘س ٔفْٟٛ اؾىبُٔ، سؼط٤ف زض .(1393 ،ؾبزار ٔط٤س)  اؾز وطزٜ ث٥بٖ سدبض٢ ثط٘بٔٝ سأو٥س
 سهوٙ ٣ ٣ٔهٕ٘ب٤ٙسٌ بٔؼٝهخ بن٣ ضا زضهذ َٔحهٛ ط ضٚا٣٘هاؾز ٚ اظ ٘ظ ٗهٕ٘بز٤ ا٢  اقبضٜ

(lambin, 2007). ا٤دبز احؿبؼ  ١ثط٘سٞب ثٝ ٚاؾط زٞس: سٛض٥ز ٣ٔ (52 :2004) اقشب٤سض
ٞب٢ ٔكشطن ٤ب  زٞٙسٌبٖ ٕٞفىط، ثٝ ٔؼٙب٢ ثطذٛضزاض اظ اضظـ ٢أبضچ٣ٍ ثب ٌط٣ٞٚ اظ ضهه٤ىذ

 ٥ِعه ٚ  خ٥ٙفط) .«ضٚ٘س ٣ا٤دبز احؿبؼ ٤ٍب٣ٍ٘ ثب حعة ٤ب ٘بٔعزٞب، اثعاض ػبطف٣ ثٝ قٕبض ٔ
 ( 78: 1394ٔبضقٕٙز، 

ثٝ طٛض و٣ّ  .نسز دبؾد ٌفشٗ ثٝ ٤ه دطؾف ث٥ٙبز٤ٗ اؾز ثٙبثطا٤ٗ ثط٘سؾبظ٢ ؾ٥بؾ٣ زض
ثٝ ػجبضر  آ٤س؟ چٍٛ٘ٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ب فطز ؾ٥بؾ٣ زض شٞٗ ػْٕٛ ٔربطجبٖ ثٝ سه٤ٛط زض ٣ٔ

ط٢ اؾز وٝ اظ ٤ه نسز سؼ٥٥ٗ ٔرشهبر سه٤ٛ زض ... ز٤ٍط، ثط٘سؾبظ٢ ؾ٥بؾ٣، سدبض٢ ٚ
  .ثٙسز ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبر ٤ب قرم زض شٞٗ افطاز ٤ب ٔكشط٤بٖ ٘مف ٣ٔ

 كاركزد تزوذ سياسي 
ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ثٝ ثط٘س ا٥ٕٞز قبذم ٚ وبضوطز آٖ ثط  ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ػٕسٜ ٌطا٤ف احعاة ٚ چٟطٜ

ثط٘س  ؼس وبضوطز٢ؾٝ ثُ (fischer, 2002) ٢ زازٖ اؾز. ف٥كط ٚ ٕٞىبضاٖأسه٥ٕٕبر افطاز ٍٞٙبْ ض
 ٣. )افكهب٣٘ هبضآٔس٢ اطلاػهبر، وهبٞف ذطهط ٚ ؾهٛزٔٙس٢ ػبطفه     هٛ٘ٝ ثطقٕطز٘س: وهٗ ٌهضا ا٤
1393 :14) 
  ٞب٢ ثبلا٢ اطلاػبر اظ افهعا٤ف د٥و٥هس٣ٌ   ٞع٤ٙٝ : (Information efficiency) وبضآٔس٢ اطلاػبر .1

ٗ  .(Dalton & Wattenberg, 1993: 193)طز٥ٌه  زٞٙسٌبٖ ؾطچكٕٝ ٔه٣  ٢أؾ٥بؾز ثطا٢ ض  زض ا٤ه
  ٖ ضا  (Information shortcuts) اطلاػهبس٣ ٔفٟهْٛ ٥ٔهب٘جط    (789 :1976) ضاثطٝ دهبدى٥ٙع ٚ ٕٞىهبضا

 ٔؼطف٣ وطز٘س. 
٤ٙهس سجههبزلار ؾ٥بؾه٣ ٕٞههٛاضٜ ذطهط ثههبلا٣٤ ثههطا٢    افط : ((Risk reduction وهبٞف ذطههط  .2

ذهسٔبر   ٠زٞٙهس  ٝ اضائثطذلاف سجبزلار ثبظاض سدبض٢، فطٚقٙسٜ ٤ب  ،زٞٙسٌبٖ زاقشٝ اؾز ٢أض
 ٞب٤ف ٘ساضز.  ؾ٣ سؼٟس ٚ اخجبض٢ ثطا٢ اخطا٢ ٚػسٜؾ٥ب
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طٛض وٝ ذّك ؾٛزٔٙس٢ احؿبؾ٣ ثط٘سٞب زض  ٕٞبٖ :(Emotional benefit) ؾٛزٔٙس٢ ػبطف٣ .3
سٛا٘ٙهس ؾهٛزٔٙس٢ احؿبؾه٣ ثهطا٢      ثط٘سٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٥٘ع ٔه٣ ، ٢ اؾزضٔفب٥ٞٓ سدبض٢ ضطٚ

 ،ٞٙهسٌبٖ ٕٞفىهط  ز ٢أٙس. د٥بْ چ٥ٙٗ حؽ ٕٞجؿش٣ٍ ثهٝ ٌطٚٞه٣ اظ ض  ٙزٞٙسٌبٖ ا٤دبز و ٢أض
ٝ   (sense of belonging)ثٛزٖ  حؽ ٔشؼّك  ـ ثهٝ خبٔؼه اؾهز ٤هب    (social order) ا٢ ثهباضظ

. اظ طط٤ك حعة ٤ب وب٘س٤سا ضا ثهٝ ٕٞهطاٜ زاضز   (collective ideutity) احؿبؼ ٤ٛٞز ٤ىؿبٖ
 (14: 1393)ٍ٘بٜ و٥ٙس: افكب٣٘، 

 تزوذ ضخصي
 ،اظ ز٤سٌبٜ ٔحممبٖ زاضز. ٔؤرطظ ٥ٕٞكٝ ٘مف زض ز٥٘ب٢ اخشٕبػ٣ أطٚظ، ٘فٛش قره٣ افطاز ث٥ف ا

ٞب٢ ضلبثش٣ ثٛزٜ  طٌصاض٢ زض فطٚـ ٚ ثبظاض٤بث٣ زض ٔح٥ ٥رسأثط٘س قره٣ چ٥ع٢ فطاسط اظ لسضر 
ثط٘س قره٣ سطو٥جه٣   ع ا٥ٕٞز اؾز.ئٚ ارط آٖ زض اضسجبطبر ٚ ذّك ضٚاث  ٔجش٣ٙ ثط ٕٞىبض٢ حب

ث٥ٙٙهس ٤هب    وٝ افطاز ٘هبْ آٖ قهرم ضا ٔه٣   ٣ اؾز وٝ ظٔب٣٘ سا٘شظبضار، سه٤ٛطٞب ٚ ازضاوب ١اظ ٕٞ
ثط٘هس قرهه٣ ٘كهبٖ زٞٙهسٜ      .(Rampersad, 2009: 5) وٙهس  قبٖ ذطهٛض ٔه٣   قٙٛ٘س، ثٝ شٞٗ ٣ٔ

زٞس وٝ قٕب چٝ قرهه٥ش٣ زاض٤هس چهٝ     ثط٘س قره٣ ٘كبٖ ٣ٔ ٞبؾز. ٣ب٤بٚضٞب ٚ سٛا٘ث ٞب، اضظـ
سهط٤ٗ سؼط٤هف، ثط٘هس     زٜؾهب  قب٤س ثشٛاٖ زض وٙس. ز٥ٞس چٝ چ٥ع٢ قٕب ضا ٔشٕب٤ع ٣ٔ وبض٢ ا٘دبْ ٣ٔ
٘وٝ ثهٝ ز٤ٍهطاٖ   آػ٣ٕٔٛ فطز زا٘ؿز وٝ ٥٘بظٔٙس سطاظ قسٖ قره٥ز زض٣٘ٚ ثب  ٠قره٣ ضا چٟط

ٞط فطز٢ ذٛاٜ ٚ ٘بذٛاٜ زاضا٢ ثط٘س قره٣ اؾز، أب آ٘وهٝ زاضا٢ ا٥ٕٞهز    قٛز، ثبقس. اثطاظ ٣ٔ
٥مهز  ثط٘هس قرهه٣ زض حم   (.3: 1393)افكهب٣٘،   ر٥طٌصاضسط٤ٗ ثط٘س قره٣ اؾزأاؾز، ا٤دبز س

آٖ  وٝ ٞط ظٔهبٖ ز٤ٍهطاٖ ثهٝ قهرم فىهط وطز٘هس،        طٛض٢ ٝ ٤ه سه٤ٛط لسضسٕٙس ٚ ٔثجز اؾز ث
 .وٙسقرم ثٝ شٞٙكبٖ ذطٛض 

 ثبظاض٤بث٣  ٚخٛز زاضز: ثب ا٤ٗ حبَ  سؼبض٤ف ٔشؼسز٢ ثطا٢ ثط٘س قره٣ زض ازث٥بر
   ٚ ٥٤س اظ ؾ٢ٛ قره٣ زضثبضٜ قرم ز٤ٍط ٤ب ٞسف أاحؿبؾبر }ٔؿشٕط{ ٔٛضز س ازضان

 (Asacker, 2004) ثط٘س 
   ا٘دبْ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ زٞس ٣ٔ ا٘دبْ وٝ وبض٢ لبِت زض وٝ ثط٘س ٞسف ثبٚض ٚ قره٥ز ثبظسبة 

 (Allen, 2003) .وٙس ٣ٔ د٥سا ثطٚظ آٖ زازٖ

   سأو٥سٞب٢ ٔٛضز  ٞب ٚ و٥ف٥ز اضظـ ٠زاض زضثبض سحط٤ه ازضان ٔؼ٣ٙ. (Arruda, 2007) 

   طٌصاض٢ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ ثطزاقز ز٤ٍطاٖ اظ قرم٥رسأ. (McNally & Speak, 2003) 

   ٖاضظـ قرم ز٤سٌبٜ ز٤ٍطا. (Montoya, 2003) 

   ٌطفشٝ زض اشٞبٖ ٔربطجبٖ ٞسف ٞب٢ قىُ ٔدٕٛع ا٘شظبضار ٚ سساػ٣. (Hansen, 2007) 
   ٤بثس ثبظسبة زٞس، ا٘دبْ ٣ٔ وٝ وبض٢ طهٞ زض سهذٛاٞ ٣ٔ س وٝهٞسف ثط٘ اظ ط٢هسه٤ٛ. 

(Speak, 2003)  
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   زض ذٛز ضل٥جبٖ ١ٕٞ اظ ثٟشط ٚ فطز  ٝث ٔٙحهط ثبظ٤ٍط٢ ثٝ سف ثط٘سٞ سجس٤ُ ٚ ضلبثز حصف 
 (Omojola, 2008: 131) .ثبظاض

 ضاخص تزوذساسي ضخصي
ٖ  سرهم ٚ افطاز آٖ، سٛؾ  وٝ اؾز فطا٤ٙس٢ 2قره٣ ثط٘سؾبظ٢ ُ  قهب  سدهبض٢  ثط٘هسٞب٢  ٔثه
 زضثبضٜ ٢،ذٛز٤بض ٔس٤ط٤ز لس٣ٕ٤ ٞب٢ سى٥ٙه ،وٝ حب٣ِ زض .(Hill,1937)قٛ٘س  ٣ٔ ٌصاض٢ ػلأز

 ٤ٌٛس ٣ٔ قره٣، ثط٘سؾبظ٢ ٔفْٟٛ وطز، ٣ٔ نحجز قره٣ ٞب٢ ٟٔبضر افعا٤ف ٚ ذٛزثٟجٛز٢
ٗ  ثٝ .(Hill, 1937)آ٤س  ٣ٔ زؾز  ٝث ٔحهَٛ ذٛز اظ ٔٛفم٥ز ٝ  ٔؼٙهب  ا٤ه  ٤هه  ٔب٥ٞهز  ٚ شار وه
ٝ  ٤هب  ثهٛز  ذٛاٞس ٔٛفك ٔحهَٛ آٖ وٝ وٙس ٣ٔ ٔكرم ٔحهَٛ، ٝ  ٘ه ٗ  ػهلاٜٚ،  ثه ٝ  فطا٤ٙهس  ا٤ه  ثه
ٝ  قهٛز؛  ٣ٔ سؼط٤ف ٥٘ع زاضز سؼّك ذبن٣ فطز ثٝ وٝ اضا٣٤ز ٤ه ا٤دبز نٛضر  دٛقهف،  د٥ىهط،  وه
ٝ  فمه   قره٣، ثط٘سؾبظ٢ أب. ٥ٌطز ٣ٔ ثط زض ضا زا٘ف ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٚ ف٥ع٤ى٣ ظبٞط ٗ  ثه  ٔهٛاضز  ا٤ه
ٝ  سكهر٥م،  فطز ٔٙحهطثٝ احؿبؼ ٤ه ثٝ ٔٙدط ٚ قٛز ٣ٕ٘ ٔحسٚز  زض آَ ا٤هسٜ  ٚ ٔب٘هس٣٘  ٤هبز  ثه
 .قٛز ٣ٔ ثط٘س نبحت
 ثبظاض٤هبث٣  ثهطا٢  قرهه٣  ثط٘س ٘رؿز :زاضز ٚخٛز قره٣ ثط٘س ٘ٛع زٚ ٘جٛضنضا ز٤سٌبٜ اظ

ٖ  ٞهب  ؾ٥بؾ٣ ٔب٘ٙس ٘رجٍبٖ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٞب، ا٤سٜ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ زْٚ ٚ ٔحهٛلار  .(47زا٘هط،   )ِهٛض
 ثهطا٢  ثبظاض٤هبث٣  ٞهب٢  سى٥ٙه اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ثط قره٣ ثط٘سؾبظ٢ ٠زضثبض ٔطبِؼبسف زض سبٔؿٖٛ
ٝ  سٛا٘ٙهس  ٣ٔ وٝ وٙس ٣ٔ اقبضٜ ٞب٣٤ ٌطٜٚ ثٝ سبٔؿٖٛ. وٙس ٣ٔ اقبضٜ قغُ ضز فطز ٤ه ٤بث٣ خب٤ٍبٜ  ثه
 ٞهب٢  قرهه٥ز  زا٘كهٍبٜ،  زاٖبشاؾه  ٚضظقهىبضاٖ،  ٔب٘ٙهس : قهٛ٘س  ٔطهط،  قره٣ ثط٘سٞب٢ ػٙٛاٖ
 ؛ٞؿهشٙس  قهسٜ  قٙبذشٝ افطاز٢ ٞب، ٌطٜٚ ا٤ٗ سٕب٣ٔ وٙٙسٜ ؾطٌطْ ٞب٢ چٟطٜ ٚ ٞٙطٔٙساٖ ٤ب ا٢ ضؾب٘ٝ
ٝ  ٚ وبضٞهب  ٕٞهٛاضٜ  حب٥ٔب٘كبٖ ٚ بطجبٖٔر اظ ثرك٣ حسالُ وٝ وؿب٣٘ ٖ  ٞهب٢  ثط٘بٔه َ  ضا آ٘هب  ز٘جهب
  (Silvera and Austad, 2004).زٞٙس سغ٥٥ط ضا ذٛز ٔربطجبٖ ضفشبض سٛا٘ٙس ٣ٔ وٝ  افطاز٢ ٚ وٙٙس ٣ٔ

ٝ  ،٘رؿز ا٤ٙىٝ ان٣ّ اؾز، ١ٞط ثط٘س قره٣ زاضا٢ ؾٝ ٔكره ب٥ِز ها٢ وهٝ فؼه   زض خبٔؼه
بز٢ اؾهز وهٝ   هؾْٛ، اػشٕه  بٖ اؾز.ه٤ٛز ٔكشطن ثب ٔربطجهزاقشٗ ٞ زْٚ، وٙس ٔشٕب٤ع ثبقس. ٣ٔ
قره٣ اظ قف خع  سكهى٥ُ   سه٤ه ثط٘. (1392وٙس )ٔحٕس٢،  ٣هط٘س قره٣ ٔهت ثٝ ثهٔربط

 قهٛز  ٣ههه ٔ بهٟب ثٙه هس قرهه٣ ض٢ٚ آ٘ه  هط٘ه ه٣ ٞؿهشٙس وهٝ ث  هٞب٤ه  عا دب٤ٝههٗ اخههقسٜ اؾز. ا٤
(Connell, 2009: 46). ب ٚ قره٥ز.ضفشبضٞ ٞب، سدطثٝ، نفبر، ٔٙبفغ، اضظـ 
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 ٞب٢ ثط٘س قره٣ ِفٝؤٔ .6ؿکل 

 ز:اؾ ٔشؼسز٢ ٔعا٤ب٢ زاضا٢ لسضسٕٙس قره٣ ثط٘س اظ ثطذٛضزاض٢

   س.و٥ٙ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ضا آٟ٘ب قٕب وٝ ا٥ٍ٘عز ثط٣ٔ ذهٛن٥بس٣ ٚ ٞب اضظـ زضثبض٠ ٔؼٙبزاض ازضاو٣ 

   ٝقٕب چ٥ؿز؛ قٕب سٕب٤ع ٚخٝ ٚ ٥سوٙ ٣ٔ وبض چٝ ٞؿش٥س؛ وؿ٣ چٝ قٕب ٤ٌٛس ٣ٔ ز٤ٍطاٖ ث 
 ا٘شظبض٢ چٝ سٛا٘ٙس ٣ٔ قٛ٘س ٔؼبّٔٝ ٚاضز قٕب ثب ٚلش٣ ٚ و٥ٙس ٣ٔ ا٤دبز اضظـ آٟ٘ب ثطا٢ چطٛض
 س.ثبقٙ زاقشٝ

   ز.ٌصاض ٣ٔ ر٥طأس قٕب اظ ز٤ٍطاٖ زضن ثط 

   چٝ قٕب ثب وطزٖ وبض نٛضر زض وٝ وٙس ٣ٔ ا٤دبز ز٤ٍطاٖ شٞٗ زض ثبضٜ ا٤ٗ زض ضا ا٘شظبضاس٣ 
 س.ق ذٛاٞس آٟ٘ب ػب٤س چ٥ع٢

   س.ثؿذبض٘ ذبطط ثٝ ضاحز  ضا قٕب ٔطزْ قٛز ٣ٔ ثبػث وٝ وٙس ٣ٔ ا٤دبز قٕب د٥طأٖٛ ضا ٤ٛٞش٣ 

   اظ ثٟشط ٚ فطزٝ ث ٔٙحهط خب٤ٍب٣ٞ زض ضا قٕب ثبظاض زض ٚ زٞس ٣ٔ لطاض ضلبثز اظ فطاسط ضا قٕب 
 (Omojola, 2008: 131-32) .٘كب٘س ٣ٔ ضلجب

هاّ٘ت بشًذ  

 ؿخصٖ

 ؿخص٘ت
فههطز٢ قههٕب   ٞههب٢ ٤ٚػٌهه٣

چ٥ؿز؟ ذٛزسهبٖ ضا چٍٛ٘هٝ   

 ث٥ٙ٥س؟ ٣ٔ

 هٌافغ
ا٢ وههٝ ثههب قههٕب  افههطاز اظ سدطثههٝ

هس چهٝ احؿبؾه٣ زاض٘هس     زاقشٝ  ؟ا٘
ٔٙبفؼ٣ زاض٤سآقٕب ثطا٢  ب چٝ   ؟ٟ٘

 سفتاسّا
٥٤ٌٛس ٚ ا٘دبْ  چ٥عٞب٣٤ وٝ ٣ٔ

 ز٥ٞس وسأٙس؟ ٣ٔ

 ّا اسصؽ

آ٘وههٝ قههٕب ضا ػع٤عسههط٤ٗ ٚ   

ٚ  زاضز سهط٤ٗ ٍ٘هٝ ٔه٣    ثباضظـ

 ٟ٘ب اػشمبز زاض٤سآان٣ِٛ وٝ ثٝ 

 تجشبِ
ٝ   زا٥٘هس ؟  چٝ ٣ٔ ٞهب٢   زضچهٝ ظ٥ٔٙه

 ا٤س ؟ ا٢ ٔٛفك ثٛزٜ قره٣ ٚحطفٝ

 صفات
ضا اظ٘ظهط ف٥ع٤ىه٣ ٤هب     ز٤ٍطاٖ قٕب

 ؟ث٥ٙٙس احؿبؾ٣ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ
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 سه٤ٛطؾبظ٢ ٚ قره٣( فطٚـ) ثبظاض٤بث٣ ٔٙظط اظ قره٣ ٢ثط٘سؾبظ اظ سؼبض٤ف ث٥كشط
 ٚ ثبظاض٤بث٣ اظ فطاسط قره٣ ثط٘سؾبظ٢ أب اؾز. قج٥ٝ زض٣٘ٚ ؾ٥ط ٤ه ثٝ ٚ ا٘س قسٜ ٝاضائ

 ٞط زاضز ٚخٛز ز٤ٍطاٖ شٞٗ زض وٝ قٕبؾز اظ سه٤ٛط٢ قره٣ ثط٘س .اؾز ذٛز ثطا٢ سج٥ّغبر
 سطو٥ت قٕب قره٣ ثط٘س ز.اؾ زقٙبذ ا٤ٗ ٔسآوبض ٔس٤ط٤ز ٔؿشّعْ ٔٛفك قره٣ ثط٘سؾبظ٢

 شٞٗ زض قٕب ٘بْ ق٥ٙسٖ ٤ب ٔكبٞسٜ ٍٞٙبْ وٝ اؾز ٞب٣٤ قٙبذز ٚ سهب٤ٚط ا٘شظبضار، ٕٞٝ
 ز.اؾ قره٣ ثط٘سؾبظ٢ اظ خٙجٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط ظ٤ط ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطذ٣ .ثٙسز ٣ٔ ٘مف ز٤ٍطاٖ

   ٓو٥ٙ ٣ٔ حؽ ضا ظ٘ب٘ٝ لسضر ٚ ن٥ٕ٥ٕز و٥ٙٓ، ٣ٔ فىط ٤ٚٙفط٢ اٚدطا ثٝ ٔب ٚلش٣. 

   ُس.وٙ ٣ٔ ٔشجبزض شٞٗ ثٝ ضا زٚؾش٣ ا٘ؿبٖ ٚ ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ ذٛضٜ ٞب، ٌدز ٥ٌشؽ، ث٥ 

   س.وٙ ٣ٔ سساػ٣ ضا فطا٥ٌط حوٛض٢ وٝ اؾز ألان ظ٥ٔٙٝ زض ٔٛفك ٌصاض ؾطٔب٤ٝ ٤ه سطأخ زٚ٘بِس 

   ز.اؾ دبسط ٞط٢ ١ٔدٕٛػ ذبِك ٚ ا٢ حطفٝ ٤ٛ٘٠ؿٙس ض٥ًِٚٙ ٤ه. و٣.خ٣ 

   ٗز.اؾ ثبٖٟٔط ٚ ثعضي ٘بثغٝ ٤ه ا٤ٙكش٥ 
   ز.آٚض ٣ٔ شٞٗ ثٝ ضا ٚاض لس٤ؽ ضفشبضٞب٢ ٚ فمطا ثٝ سطظا وٕه ٔبزض  

   ُز.اؾ أطٚظ خٟبٖ ثؿىشجب٥ِؿز سط٤ٗ ثعضي خطزٖ  ٔب٤ى 

   ز.اؾ خٟبٖ ثبظ ٌّف سط٤ٗ ثعضي ٚٚزظ سب٤ٍط (Banet, 2012: 37 ) 
 ٔكره٣ ثط٘س٢ ٤ٛٞز ٤ه ػب٣ِ قره٣ ثط٘س ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثب٤س اشػبٖ زاقز وٝ ٤ه

 ذهٛن٥بس٣ ٚ ٞب اضظـ زضثبضٜ ذٛز ٔربطجبٖ زض ٞسفٕٙس ٚ زل٥ك  قٙبذز ا٤دبز ثبػث وٝ اؾز
 ر٥طأس ٘رؿز :اؾز ٟٔٓ خٙج١ زٚ زاضا٢ قٙبذز ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ضا آٟ٘ب ثط٘س وٝ قٛز ٣ٔ

رجبر ٤ؼ٣ٙ  زْٚ  ٚ ،خصاث٥ز اػشٕبز، اط٥ٕٙبٖ، قرم، ٤ه ٠زضثبض قٕب ٤ؼ٣ٙ احؿبؼ ػبطف٣
 ٤ىؿبٖ. ثط٘س٢ د٥بْ ثّٙسٔسر ٚ ٔىطض ػطض١ ٚاؾط١  ثٝ ٔربطجبٖ شٞٗ زض ض٤كٝ زٚا٘سٖ ثط٘س
 اؾز (Sensory transfer)حؿ٣  ا٘شمبَ ٚ (Identity)ؾبظ٢  ٤ٛٞز ٘ٛػ٣ قره٣ ثط٘سؾبظ٢

 ثشٛا٘س ،وٝ طٛض٢ ثطؾس، ٘ظط ثٝ خصاة ٚ ٔٙبؾت فطز،ٝ ث ٔٙحهط ٞسف ثط٘س قٛز ٣ٔ ثبػث وٝ
 وٝ حؿ٣ ا٘شمبَ ٚ ؾبظ٢ قفبف ثطا٢ اؾز ضا٣ٞ ا٤ٗ. ثطا٘س د٥ف ثٝ ضا ذٛز وبض ٚ وؿت ٤ب حطفٝ

 اظ ضا ذٛز ٞب ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ اظ اؾشفبزٜ ثب سٛا٘س ٣ٔ ثط٘س ٚ وٙس ٣ٔ ٔشٕب٤ع ز٤ٍطاٖ اظ ضا ٞسف ثط٘س
 قٙبذز ثب ثط٘سؾبظ٢ ٘ٛع ا٤ٗ. زٞس ٌؿشطـ ضا ذٛز ٔٛفم٥ز ٚ وٙس ٔشٕب٤ع ٕٞىبضا٘ف
 ه ٞسف ثط٘س اقش٥بق ٚ ٞب اضظـ ٞب، رٟٔبض لٛر، ٘مبط ه زاضز وبض ٚ ؾط ذٛز ذبل ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ضإٞٙب٣٤ الشهبز٢ سه٥ٕٕبر ٌطفشٗ زض ضا اٚ ٚ ٔشفبٚر ضلجب اظ ضا ٞسف ثط٘س آٟ٘ب اظ اؾشفبزٜ ٚ
 (Banet, 2012: 103). وٙس ٣ٔ

 ٤ه قسٖ  قٙبذشٝ ٚ سط قفبف ثطا٢ ٔٙس ٘ظبْ ٚ ٔفط، ضٚق٣ قره٣ ثٙبثطا٤ٗ ثط٘سؾبظ٢
 چ٥ع٢ چٝ ٕ٘ب٤ٙس٠ قٕب” ا٤ٙىٝ زا٘ؿشٗ. اؾز ذٛز ز٘ع ثّىٝ ز٤ٍطاٖ ٘ظط زض سٟٙب ٘ٝ قرم،
 ػ٣ّٕ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ اثعاض ثّىٝ قٛز، ٣ٕ٘ ٔطط، قره٣ اذلاق ٚ ظ٘س٣ٌ فّؿفٝ زض فم  “ٞؿش٥س
 قره٣ ثط٘سؾبظ٢ .ثركس ٣ٔ اضسمب ضا قٕب ٞب٢ ظطف٥ز ٚ حطفٝ وٝ ضا٣ٞ اؾز؛ ذٛز ثطا٢

 ٤ب ؾطح٣. ٤بثس ثبظسبة و٥ٙس، ٣ٔ وٝ وبض٢ ٞط زض ذٛا٥ٞس ٣ٔ وٝ قٕبؾز ذٛز اظ سه٤ٛط٢
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 ذٛاٞس ٘كبٖ ضا ذٛز قٕب، ٞب٢ فؼب٥ِز ٘ساقشٗ انبِز. ٘ساضز ٔؼٙب٣٤ ا٤ٙدب زض ثٛزٖ ؾبذش٣ٍ
  .ثبقس ٔشٙبؾت و٥ٙس، ٣ٔ ٝاضائ ز٤ٍطاٖ ثٝ وٝ ٚالؼ٣ ذسٔبر ٚ ثبٚضٞب ٞب، اضظـ ثب ثب٤س أط ا٤ٗ. زاز

 ز:٘ىبر اؾبؾ٣ وٝ زض ثط٘س ؾبظ٢ قره٣ ثب٤س زض ٘ظط ٌطف
 ز.آٚض قٙبؾس ٤ب ثٝ ٤بز ٣ٔ ٥ٔعا٣٘ وٝ فطز، ثط٘س ٤ه قرم ضا ٣ٔ :شًذآگاّٖ اص ب .1
   .ؼس ٍ٘طق٣ ثٝ ٤ه ثط٘س ٚفبزاض ثبقٙسؼس ضفشبض٢ ٞٓ زض ثُافطاز ثب٤س ٞٓ زض ثُ :ٍفاداسٕ بِ بشًذ .2
ٞب ٚ ػلائ٣ٕ وٝ ٔٛخت سساػ٣ ثط٘س زض شٞٗ ٔربطت ٚ ٞٛازاض ٚ  سٕبْ قبذم تذاػٖ بشًذ: .3

   ز.و قٛزٞٙسٜ ٚخٛز زاضز ثب٤س حف ٢أض
 ز.: ذهٛن٥بر ذبل ٤ه ثط٘س اؾَّٗت بشًذ .4
   ط.أش٥بظار ٤ه ثط٘س ٘ؿجز ثٝ ثط٘سٞب٢ ز٤ٍ ّإ( بشًذ: صفات)ٍٗظگٖ .5
٥ٌهطز زض   ٞب٣٤ اؾز وٝ ٚلش٣ فطز زض ٔؼطو د٥بْ لطاض ٣ٔ ٞب ٚ ٔلان اضظـ :ّإ بشًذ اسصؽ .6

ٞس زض ثطاثهط  اضظـ ٚالؼ٣ ثط٘س آٖ چ٥ع٢ اؾز وٝ ٘بْ ثط٘س ٘كبٖ ٣ٔ ز ٔب٘س. شٞٗ اٚ ثبل٣ ٣ٔ
  س.زٞ آ٘وٝ ٘كبٖ ٣ٕ٘

 دلايل اَميت تزوذ ساسي ضخصي
َ  .زاز لهطاض  ٘ظهط  ٔس ضا ٔٛضٛع ا٤ٗ سٛاٖ ٣ٔ س٥ِٛسوٙٙسٜ ٚ ٙٙسٜو  ٔهطف ٔٙظط زٚ اظ ظ٤هط   زض خهسٚ

 .اؾز  قسٜ آٚضزٜ وٙس،٣ٔ ا٤فب ٌطٜٚ زٚ ا٤ٗ ثطا٢ ثط٘س ٤ه وٝ ٔشفبٚس٣ ٞب٢٘مف اظفٟطؾش٣ 

 زلا٤ُ ا٥ٕٞز ثط٘س . 0جذٍل 

 بنگننذكتوليذ كننذگبن زفمص

 رهگيزي يب و ارتببط تسهيل شنبسبيي، بزاي ايوسيله محصول اصلي سزچشمه شنبسبيي

 انحصبري هبيويژگي اس قبنوني حفبظت وسيله محصول ةسبسنذ به مسئوليت واگذاري

 كننذه مصزف رضبيت ميشان و كيفيت سطح ةنشبن توليذكننذه بب خطز و ريسك كبهش

 رقببتي هبيموفقيت سزچشمه كسمبلي وسيله

 مبلي ببسگزداني عبمل كيفيت نشبنه
 

 ( Banet, 2012:41)ٔٙجغ : 

 مذآكار ي لياص يضخص يتزوذساس يارَايمع
 ٔحشٛا٢ ٚ ث٥كشط ٞب د٥بْ ا٤ٗ سؼساز لسض ٞط. ؾزٞب ضؾب٘ٝ ٞب٢ ٌعاضـ ٚ ٞب د٥بْ حبنُ ثط٘سؾبظ٢

 آٖ ثط٘سؾبظ٢ Al_Rie, lora Ris: 123)) قس ذٛاٞس سط ل٢ٛ سدبض٢ ٘بْ ثبقس، سط ٔطّٛة آٟ٘ب
 ان٣ّ ٞسف حم٥مز زض. وٙٙس ٣ٕ٘ ػُٕ ٞٓ ٔثُ ثط٘س زٚ ٌبٜ ٥ٞچ وٝ چطا ٥٘ؿز، ؾبزٜ ٞٓ لسضٞب

ثطا٢  سٛاٖ ٣ٕ٘ دؽ. قٛز ز٤سٜ ٔشٕب٤ع ضلجب٤ف اظ سدبضر ٤ه ٤ب وبلا ٤ه وٝ اؾز ا٤ٗ ثط٘سؾبظ٢
 ثطا٢ .( Matt Haig: 12) ٌطفز ٘ظط زض ٚاحس خبز٣٤ٚ فطَٔٛ ٤ه ٔٛفك، ثط٘سٞب٢ سٕب٣ٔ
. سهو٥ٙ ٕٞىبض٢ .2. سهق٤ٛ ٔشٕب٤ع .1: سهو٥ٙ ضػب٤ز ضا انُدٙح  سهٔشٕب٤ع ثب٤ ثط٘س ٤ه ٗهؾبذش
 زض اثعاض ٞكز .( Neymar, 2016: 27) و٥ٙس ؾبظ٢ فطًٞٙ .5. ثجرك٥س اػشجبض .4. و٥ٙس ٘ٛآٚض٢ .3
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 ل٢ٛ ثط٘س ٤ه ٚ وطزٜ ثطلطاض سجبطاض ٔكشط٤بٖ ثب آٖ طط٤ك اظ سب زاضز لطاض ثبظاض٤بث٣ ٔس٤طاٖ اذش٥بض
 قره٣، فطٚـ ٔؿشم٥ٓ، ثبظاض٤بث٣ فطٚـ، د٥كجطز ػ٣ٕٔٛ، ضٚاث  سج٥ّغبر،: ثؿبظ٘س ثبظاض زض
 (25: 1391 ن٣،ّٛ)ذ. ٔكشط٢ ذسٔبر ٌط٢، حب٣ٔ ٚ ض٤ٚسازٞب ثٙس٢، ثؿشٝ

زض فطٚـ أب ثحث  (12: 1394 ر٥طٌصاض٢ اؾز )ضؾَٛ ثبثب٣٤،أثط٘سؾبظ٢ زض ٚالغ ٘ٛػ٣ س
طٌصاض٢ ثطا٢ ٔشمبػسؾبظ٢ ٔربطت ٥رسأٞب٢  ٞب ٚ ٟٔبضر ٝ ٔشمبػسؾبظ٢ اؾز، ٤ؼ٣ٙ سبوش٥هٔشٛخ
ثط٘سٞب٢  اؾز. ٝاضائٚالغ ٘ٛػ٣  زض ،زقٛ ٝاضائٚ ثبظاض٤بث٣ ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ  ٔحهَٛ  (11 :ٕٞبٖ)

ٞب٢ ثطسط  ثرف، آضٔب٣٘ ٚ ٕ٘بز اضظـ وٙٙس ٔشٕب٤ع، اط٥ٕٙبٖ ؾبظ٢ ٣ٔ ٔٛفك وٝ ٔحهَٛ ضا ؾبزٜ
ٝ ٔفْٟٛ ىاٚثبٔب ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙ 2008ثط٘س  .(Needham, 2005: 347-48) شجط ٞؿشٙسزض٣٘ٚ ٚ ٔؼ

ثٝ ز٘جبَ زاقز، اظ  ث٥كشط٤ٗ فطٚـ ضا ثطا٢ وٕذ٥ٗ اٚثبٔب آٔط٤ىبفطاٞٓ وطزٖ ا٥ٔس ثطا٢ ٔطزْ 
ٞب٢  اػشجبض ٤ه ثط٘س ثٝ ثطآٚضزٜ ؾبذشٗ ٚػسٜ .(Kasgri, 2009) ٔؼ٥بض آضٔب٣٘ ثٛزٖ ثطذٛضزاض ثٛز

نسالز، وبضآٔس٢، ٚ ثٙبثطا٤ٗ لبثُ  (219 :2009)ثبضٜ اؾ٥ٕز  ا٤ٗ زض ٌطزز. ثبظ ٣ٖٔ ثط٘س آ
 (Lees- marshment, 45: 2011)قٕبضز.  اط٥ٕٙبٖ ثٛزٖ ضا ٤ٚػ٣ٌ ٟٔٓ ٤ه ثط٘س ؾ٥بؾ٣ ٣ٔ

 ثٙس٢ چبضچٛة ضا ان٥ُ قره٣ ثط٘س ٤ٛٞز وٝ وٙس ٣ٔ ٝاضائ ضاٜ ٘مك١ ٚ و٣ّ طط، ٤ه ثٙز
 :٘س اظا  وٙس وٝ ػجبضر ثطا٢ ثط٘سؾبظ٢ ان٥ُ ٔؼطف٣ ٣ٔٔؼ٥بض ضا  12اٚ وٙس. اخطا ٚ

 س.ثبق ٞسف ثط٘سٚ  ٙف٥ث ،ٞب اضظـ ضفشبض، ز،٥قره بٍ٘ط٥ث س٤ثب ثط٘س ٤ٗا :اصالت
 ٣قره ثّٙسدطٚاظ٢ زضچبضچٛة ذٛز ٢ضفشبض ٚ ٣اذلال انَٛ ثٝ س٤ثب ٞسف ثط٘س :ٗکپاسچگٖ

 س.ثبق جٙس٤دب ذٛز
 .سثبق ربثش٣ ضفشبض س٤ثب ٞسف ثط٘س :ثبات

 س.ٞب٢ سرهه٣ سٕطوع وٙ ٞسف ثط٘س ثب٤س ثط ٤ى٣ اظ حٛظٜ :تخصص
 ٠حٛظ ه٤ زض ٔسآوبض ضٞجط ه٤ ٚ ثبسدطثٝ ٚ ٔؿشؼس ،ٔطط، وبضقٙبؼ ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞٛاضٜ :اقتذاس
 ز.قٛ قٙبذشٝ ذبل

 فطزٝ ٔٙحهطث ٣ضٚق ثٝ ثب٤س ٔٙظٛض ٤ٗاثطا٢ . قٛز ع٤ٔشٕب ٍطا٤ٖز اظ ذٛز ثط٘س اؾبؼ ثط :ضٗتوا 
 . آفط٤ٗ ثبقس اضظـ ٍطا٤ٖز ا٢ثط ٚ ثطٚظ ٤بثس ضل٥جبٖ اظ ٔشفبٚر ٚ

وٙس ثب٤س ثب ٞسف٣ وٝ ثطا٢ ٔربطجبٖ ٞسف ثط٘س، ٟٔٓ اؾز،  ٞسف٣ وٝ ثط٘س ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٣ٔ :تٌاػب
 ٔطسج  ٚ ٤ىؿبٖ ثبقس. 

 ٝاضائ ضا ٞسف ثط٘س ،ثط٘س ٞٓ ؾط دكز ٚ ربثز ٔساْٚ، نٛضر ثٝ ثبضٞب ٚ ثبضٞب س٤ثب :دٗذُ ؿذى
 ٢ثطا ٔربطجبٖ س٤ز ٔمبثُ زض ٌطفشٗ لطاض ٚ سىطاض ٣انّ ّٝئٔؿ. قٛز ٔربطجبٖ شٞٗ ٚاضز سب وٙس
 . اؾز ٣طٛلا٘ ٣ٔسس

 .زاضز ظٔبٖ ثٝ بظ٥٘ ٚ سثج٥ز ضقس ٢ثطا ثط٘س :تذاٍم
 ٞسف ثط٘س اظ ػْٕٛ ثطزاقز اٌط .وٙٙس ٣ٔ زازٚؾشس ،زاض٘س زٚؾز وٝ ٣وؿب٘ ثب ٔطزْ :تً٘ حؼي
  .ٌصاقز ذٛاٞس خب ثط ٢ٔب٘سٌبضسط ٚ ثٟشط ح٤٘شب ٣قره ثط٘س ، ثبقس ٔثجز
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قٙبذشٝ قسٖ ٞسف ثط٘س، ػّٕىطز ث٥كشط٤ٗ ا٥ٕٞز ضا ذٛاٞس زاقز ٚ زض آذط  اظ دؽ :ػولکشد
 ( Banet, 2012 :43-7). ٔربطجبٖ ثط٘س ضا ثب اط٥ٕٙبٖ اظ ػّٕىطز ذٛز ٔطٕئٗ ؾبظز ،ثب٤س ثط٘س

 ٤ٗا اؾز قسٜ ٥ُسكى ٔطحّٝ چٟبض٤ه ٔسَ خبٔغ زض ثط٘سؾبظ٢ قره٣ ٚخٛز زاضز وٝ اظ 
ٚ ثٝ سٙظ٥ٓ وطزٖ ٚ اخطا٢  زٞٙس ٣ٔ ٥ُسكى ضا لسضسٕٙس ٚ ٥ُان ٣قره ثط٘س ه٤ اخعا  ٔطاحُ

ٔس٤ط زض وشبة  (Rampersad, 2008)ٙس .ا٤ٗ اٍِٛ ضا ضأذطؾبز ٙو ٤ه ثط٘س قره٣ وٕه ٣ٔ
 (15: 1393 )افكب٣٘، وطزٜ اؾز. اضائ١ ػبُٔ ظ٘س٣ٌ ذٛز ثبـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قره٣ ان٥ُ ٚ ٔٛضز اػشٕبز ثط٘سؾبظ٢ ا٢ٍِٛ. 3ؿکل 

 

 زامپ تٍ عىًان يک تزوذ سياسيت
 اظ ز٤ٍطاٖ قٙبذز ثط ٚ وطزٜ اضؾبَ ضا د٥ب٣ٔ ذٛز، ثط٘س وٙشطَ زض ػهط خس٤س ؾ٥بؾشٕساضاٖ ثب

سٛاٖ  زٚ فبوشٛض زذ٥ُ ز٤ٍط زض ظٟٛض ٤ه ثط٘س لسضسٕٙس ضا ٣ٔ .ٌصاض٘س ٣ٔ سبر٥ط (Self) ذٛز
 (Professional values and Value celebrity) ز.شوط وط كٟٛضا٢ ٚ اضظـ فطز ٔاضظـ حطفٝ

 ٝ ض٤بؾز خٕٟٛض٢( ث ٞب٢ٜ فؼب٥ِز )ٔب٘ٙس ٔٙبظط ٠زض حٛظ ٔربطجبٖا٢ زض ٥ٔبٖ  اضظـ حطفٝ
ٞب٢ سرهه٣ ٚ آ٤س. ا٤ٗ اضظـ سب حس٢ اظ طط٤ك ٘كبٖ زازٖ سٛا٘ب٣٤ زض ا٘دبْ فؼب٥ِز زؾز ٣ٔ

 ثط٘سثٙس٢  سؼط٤ف ٚ چبضچٛة

 
 

 ث٥ٙف قره٣
 ره٣ٔٛض٤ز قٔأ
 ٞب٢ و٥ّس٢ قره٣ ٘مف

 ٔب٣ِ زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢

 ث٥ط٣٘ٚ زض٣٘ٚ

ػٛأُ ان٣ّ ٔٛفم٥ز 
 قره٣

 اٞساف قره٣
 ٔؼ٥بضٞب٢ ػّٕىطز قره٣

 ٞب٢ قره٣ سبضٌز
 السأبر سم٤ٛش٣ قره٣

 زض٣٘ٚ ث٥ط٣٘ٚ

 زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢ زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢

 انبِز
 ٤ىذبضچ٣ٍ
 رجبر
 سرهم
 الشساض
 سٕب٤ع
 سٙبؾت
 سساْٚ
 ٣حؽ ػبطف
 ػّٕىطز

 ثبظٕ٘ب٣٤ زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢

 زض٣٘ٚ ذبضخ٣

 

 اؾشمطاض ػُٕ

 طط، چبِف

 اخطا ٚ دطٚضـ
 ثّٙسدطٚاظ٢ قره٣،
 ثط٘س قره٣
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ثب ؾبذز  ،ثبلا ٞب٢ اخشٕبػ٣ ضٚثٝسٛاٖ ثب ا٤دبز قجىٝ ٣ٔ وٝآ٤س،  زؾز ٣ٔ ٝ اضظقٕٙس زض ٥ٔساٖ ث
ٞب٢ ز٤سٜ قسٖ زض آٖ حٛظٜ )ثب قطوز زض ٤ٛٞز ٚ سٛا٘ب٣٤ ضلبثز ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ فطنز

ان٣ّ زض ٥ٔبٖ  ٠زؾز آٚضز. اضظـ فطز ٔكٟٛض زض ذبضج اظ حٛظٝ ا٘شربثبر( آٖ ضا ث
ض٤بؾز خٕٟٛض٢ ثبقٙس ٤ب ٘جبقٙس(  سٛا٘ٙس ططفساض ٤ه ٘بٔعز وٙٙسٌبٖ )وٝ زض ا٤ٗ ٔٛضز ٣ٔ ٔهطف

ا٢ ثطا٢ قىُ زازٖ ثٝ اضظـ فطز  سٛا٘س دب٤ٝ ا٢ ٣ٔاضظـ حطفٝ ،وٝ آ٤س. زض حب٣ِ زؾز ٣ٔ  ٝث
وٙٙسٌبٖ  ٔهطف ١ٔكٟٛض ٥٘ع ثبقس، فطز ٔكٟٛض ثطا٢ دطٚضـ ٤ه قره٥ز ان٥ُ وٝ ٔٛضز ػلال

ٞب٢  ، سب ثشٛا٘س قجىٝ( Banet, 2012: 34)٥٘بظ زاضز  ٢٘ؿجز ٘بآقٙب ثٝ آٖ حٛظٜ اؾز ثٝ افطازثٝ 
 .ان٣ّ اؾشفبزٜ وٙس ٠ٞب ثطا٢ ز٤سٜ قسٖ ث٥كشط زض حٛظآٚضز ٚ اظ فطنز ٚؾ٥ؼ٣ ثٝ ٚخٛز

زض ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ ثط٘س قره٣ سطأخ دطزاذشٝ قسٜ اؾز. ثط٘س قره٣ سطأخ 
سطأخ اِجشٝ ٤ه ثط٘س ٔؼطٚف الشهبز٢ زض  ا٢ اٚ اؾز. ثطٌطفشٝ اظ قره٥ز ؾ٥بؾ٣ ٚ ضؾب٘ٝ

حوٛض  ٞب٢ اخشٕبػ٣ ٚ س٤ّٛع٤ٖٛ ٚ ٔطجٛػبر( ثط٘س اٚ ٞٓ زض ضؾب٘ٝ )قجىٝ ٥٘ع اؾز. ط٤ىبآٔ
 ا٤سئِٛٛغ٢ ٘ظط٤ٝ، ٥ٞچ ضا سطأخ زٚ٘بِس قره٥ز زاضز ٞٓ زض الشهبز ٚ ٞٓ زض ؾ٥بؾز. ظٚا٤ب٢

 سٛض٥ز سٛا٘س ٣ٕ٘ (Political brand) “ؾ٥بؾ٣ ثط٘س”  سح٥ُّ ٚ ٘ظط٤ٝ ذٛث٣ ثٝ حعث٣ ١ٔطأٙبٔ ٤ب
 زلاض ٥ّ٥ٔبضز ؾٝثٛز وٝ  الشهبز٢ لسضسٕٙس ثط٘س ٤ه ،ؾ٥بؾز ثٝ ٚضٚز اظ د٥ف أخسط. زٞس
 ٚ ذٛضزٜ ٌطٜ ؾبظ٢ دَٛ ٚ ظا٣٤ اقشغبَ ثب سطأخ ٘بْ. (1396 ،ثبثب٣٤) ثٛز قسٜ ٌصاض٢ اضظـ
 لسضسٕٙسسط٤ٗ ٚ سط٤ٗ ٔٛفك اظ ٤ى٣ ٢ٚ .اؾز قسٜ اٚ ؾ٥بؾ٣ ٔحجٛث٥ز ثبػث أط ٥ٕٞٗ

 سٟٙب ٘ٝ ضاث٥ٙع، آ٘ش٣٘ٛ أثبَ ثطػىؽ ٚ قٛز ٣ٔ قٙبذشٝ ٔٛفم٥ز ٠حٛظ زض “ا٥ٍ٘عق٣”  ؾرٙطا٘بٖ
 ضا ٔٛفم٥ز ٔٛفك، فطز ػٙٛاٖ ثٝ ٤ؼ٣ٙ .اؾز ضؾ٥سٜ ٔٛفم٥ز ثٝ ٥٘ع ػُٕ زض ثّىٝ ،ٔٛفم٥ز ٔطث٣

 ٤ه سطأخ آٔط٤ىب، ػ٣ٕٔٛ افىبض ٘ظط زض وٝ اؾز قسٜ ثبػث ػبُٔ ٥ٕٞٗ. زٞس ٣ٔ آٔٛظـ
 .زقٛ سّم٣ ((Winning brand “ثط٘سٜ ثط٘س”

 ديوالذ تزامپ يضخص يتزوذساس يارَايمع

 (Originality) اصالت
٢ زاضز وٝ ٢ٚ ضا ثٝ ػٙٛاٖ فطز  ثٝ  ٔٙحهطٞب٢  فؼب٥ِز اذشهبن٣ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ؾبَزٚ٘بِس سطأخ ثب 

 سطأخ، زٚ٘بِس ؾبظز. ٔشجبزض ٣ٔ(intersubejective) ش٣ٙٞ  ٤ه ثط٘س ٔؼشجط زض فوب٢ ٥ٔبٖ
 ٔحؿٛة ز٥٘ب زض ٞب ثٟشط٤ٗ اظ ٤ى٣ وٝ دٙؿ٥ّٛا٥٘بؾز، زا٘كٍبٜ ثبظضٌب٣٘ زا٘كىسٜ اِشحه٥ُ فبضؽ
 NBC س٤ّٛع٣٘ٛ٤ قجىٝ زض (The Apprentice) وبضآٔٛظ ثط٘بٔٝ اخطا٢ ،2004 ؾبَ زض  .قٛز ٣ٔ
اؾٓ  ٕٞو٥ٙٗ ٔؼٙب٢ .ؾبذز س٤ّٛع٣٘ٛ٤ ؾشبضٜ ٤ه اٚ اظ ثط٘بٔٝ، ٥ٕٞٗ. ؾذطز٘س سطأخ ثٝ ضا

 ٔكٟٛض اظ د٥ف سطأخ .اؾز “آسٛ”  ثبظٞب، ٚضق لَٛ ثٝ ٤ب سىربَ، ا٥ٍّ٘ؿ٣، ظثبٖ سطأخ زض
 آٖ اظ ثؼس سطأخ ثبظ٢. قس ٣ٔ س٥ِٛس 1989 ؾبَ سب وٝ زاقز اؾٓ ٥ٕٞٗ ثٝ ٞٓ ثبظ٢ ٤ه قسٖ،
 ثبظاض ضٚا٘ٝ زٚثبضٜ ثٛز، ٔحجٛث٥ز اٚج زض وبضآٔٛظ س٤ّٛع٣٘ٛ٤ ٔؿبثمٝ ٚلش٣ ٣ِٚ افشبز، ضٚ٘ك اظ
 ان٣ّ وبض ٚ وؿت ٤ؼ٣ٙ اؾز، ٔؿشغلار ٚ ألان فطٚـ ٚ ذط٤س ٞٓ ثبظ٢ ا٤ٗ ٔٛضٛع .قس
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 ٞب٢ اٚزوّٗ خّٕٝ اظ ذٛزـ ا٤دبز وطزٜ اؾز، اؾٓ ثٝ ٞٓ ز٤ٍط٢ ثط٘سٞب٢ سطأخ .سطأخ
Success ٚ Empireسدبضر آٟ٘ب ث٥كشط ٔٛضٛع وٝ اؾز ٘ٛقشٝ وشبة زٚاظزٜ اظ ث٥ف . سطأخ 
 (BBC, 2016) .اؾز

 ثعضي ضا آٔط٤ىب زٚثبضٜ ث٥ب٥٤س” ٖ ٤ؼ٣ٙ ض٤ٍب قؼبض ٞب٢ ا٘شربثبس٣ اظ زض ضلبثز سطأخ زٚ٘بِس
 چ٥ع٢ ٥٘ؿز، ض٤ٍبٖ سم٥ّس ؾجه ٔؼ٣ٙ ثٝ ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ  “آٔط٤ىبثبٔساز٢ ٘ٛ زض  ”ٚ  “و٥ٙٓ
 ذٛاٞبٖ، خٕٟٛض٢ ٥ٔبٖ زض ض٤ٍبٖ ٞٙٛظ وٝ اؾز ا٤ٗ ٚالؼ٥ز ٚ وطز ٣ٔ اؾشفبزٜ ض٤ٍبٖ وٝ اؾز

 اٚ ٥ٌط٢ ٔٛضغ وبضٌط، ١طجم زض طجب٘فٔرب ثط سٕطوع سطأخ  ثط ػلاٜٚ. زاضز ظ٤بز٢ ٔربطجبٖ
 ٍ٘بٜ اظ. ضؾس ٣ٔ ٘ظط ثٝ ٔٙطم٣ ٘ظطـ ٔٛضز خٕؼ٥ش٣ ثٙس٢ ثرف ثٝ سٛخٝ ثب ٟٔبخطر زضثبضٜ
 ثب آٔط٤ىب ٔشِٛس قٟطٚ٘ساٖ زؾشٕعزٞب٢ وبٞف ػبُٔ غ٥طلب٣٘ٛ٘ ٟٔبخطاٖ ،آٔط٤ىب زض ثطذ٣
 ث٣ٔٛ خٕؼ٥ش٣ ٞب٢ ثرف ٕٞٝ زض سٛا٘س ٣ٔ سطأخ ثطا٢ ّٝئٔؿ ا٤ٗ. ٞؿشٙس ٔكبثٝ ٞب٢ ٟٔبضر
 لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز ثط٘سٜ ثطي ٔب٘ٙس ثٝ وبضٌط، طجمٝ ؾف٥سدٛؾز  ثرف ٥ٔبٖ  زض فم  ٘ٝ ،آٔط٤ىب
 زاقشٝ زؾشطؾ٣ آٔط٤ىب زض ٘ػازٞب سٕب٣ٔ ثٝ سٛا٘س ٣ٔ وٝ زاضز لطاض ٔٛلؼ٥ش٣ زض اٚ ثٙبثطا٤ٗ. ٥ٌطز
 ٔٛلؼ٥ز ا٤ٗ زض صقشٌٝ ٞب٢ ؾبَ زض ذٛاٜ خٕٟٛض٢ ٘بٔعزٞب٢ اظ ٤ه ٥ٞچ ،وٝ نٛضس٣ ثٝ ثبقس،
 ظثبٖ ثٝ طط٤ك اظ ٞب ضؾب٘ٝ ٌطفشٗ زؾز ثٝ سطأخ اؾشطاسػ٢ وُ ضؾس ٣ٔ ٘ظط ثٝ. ا٘س ٘ساقشٝ لطاض

ثط  .اؾز ٔشٙبؾت ثط٘سـ ٤ٚػٜ اضظـ خب٤ٍبٜ ثب وٝ اؾز ٕ٘ب٤ك٣ ٚ قٛضا٥ٍ٘ع ؾرٙبٖ آٚضزٖ
جس٤ُ لاظْ ثطا٢ س “انبِز ”قرم زٚ٘بِس سطأخ ٚ قؼبضٞب٢ ٢ٚ  اؾبؼ ا٢ٍِٛ ططاح٣ قسٜ،
 قسٖ ثٝ ٤ه ثط٘س ضا زاض٘س.

 (Integrity)يكپارچگي 
ثب اؾشفبزٜ اظ ثطخؿشٝ وطزٖ ذكٓ ػ٣ٕٔٛ، حؽ قس٤س اظ ٔٙظط ٤ىذبضچ٣ٍ سطأخ ؾؼ٣ وطز 

 ٞب٢ س٤ّٛع٣٘ٛ٤ ٔكٟٛز ثٛز ٘بؾ٥ٛ٘ب٥ِؿش٣ زض زاذُ آٔط٤ىب ضا سحط٤ه وٙس وٝ ثٝ ٚضٛ، زض ٔٙبظطٜ

(Hampson, 2016)ا٤ٗ اظ زاض٘س ٔب ٔكبغُ» ٤ّٛع٣٘ٛ٤ ٣ٔ ٤ٌٛس:. ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زض طَٛ ٔٙبظطٜ س 
. ضٚ٘س ٣ٔ ز٤ٍط وكٛضٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ ثٝ زاض٘س آٟ٘ب. ضٚ٘س ٣ٔ ٔىع٤ه ثٝ زاض٘س آٟ٘ب. ضٚ٘س ٣ٔ وكٛض
 آٟ٘ب. و٥ٙس ٣ٔ ٔكبٞسٜ زٞس ٣ٔ ا٘دبْ ٔب س٥ِٛسار ؾبذز زض ٔب وكٛض ثب چ٥ٗ ضا وٝ وبض٢ قٕب
 ٚخٛز آٖ ثب ٔجبضظٜ ثطا٢ ٔب حىٛٔز زض ؿ٣و ٥ٞچ ٚ زاض٘س ٣ٔ ٍ٘بٜ دب٥٤ٗ ضا ذٛز دَٛ اضظـ
 غّشه ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ٔب وكٛض اظ آٟ٘ب ظ٤طا. ثجط٤ٓ ضا آٖ سٛا٥٘ٓ ٣ٔ وٝ زاض٤ٓ ذٛث٣ ٔجبضظٜ ٚ ٘ساضز
 .زٞٙس ٣ٔ ا٘دبْ ضا ٔكبثٝ وبض٢ ز٤ٍط وكٛضٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ ٚ وٙٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ چ٥ٗ ثبظؾبظ٢ ثطا٢

 افشس ٣ٔ اسفبق ٔىع٤ه زض وٝ چ٥ع٢ ثٝ قٕب وٝ ٔب٣٘ظ. ز٥ٞٓ ٣ٔ زؾز اظ ضا ٔكبغّٕبٖ ٔب ثٙبثطا٤ٗ
 ا٤ٗ وٝ ٌفز ؾبظز ٣ٔ قطوز ز٥٘ب سٕبْ زض ٚ ٔىع٤ه زض وٝ ٔٗ زٚؾشبٖ اظ ٤ى٣ و٥ٙس؛ ٣ٔ ٍ٘بٜ

 (washingtonpost, 2016) «.اؾز ز٥٘ب زض ا٥ٍ٘ع قٍفز چ٥ع ٞكش٥ٕٗ
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 (Stability)  ثثات
ثط ا٤ٗ اؾبؼ  . ط٤ىب ضفشبض ربثش٣ زاقزسطأخ ٕٞٛاضٜ زض طَٛ ا٘شربثبر آٔ ٘سثطاظ ٔٙظط رجبر، 

وطز:  سطأخ چٙس حّٕٝ ان٣ّ ثٝ و٥ّٙشٖٛ زاقز ٚ ثط چٙس ٔٛضٛع ٚاحس د٥بْ ذٛز دبفكبض٢ ٣ٔ
ؾبذشبض ؾ٥بؾ٣ زض ا٤بلار ٔشحسٜ فبؾس اؾز، و٥ّ٥ٙشٖٛ ثٝ ثرف فبؾس ؾبذشبض ؾ٥بؾ٣ ٔشهُ 

ا٘س،  ؾ٣ فبؾس ٘بثٛز وطزٜٔىع٤ه ٚ ٟٔبخطاٖ الشهبز آٔط٤ىب ضا ثٝ ذبطط ؾبذشبض ؾ٥ب ،اؾز، چ٥ٗ
 (Tabaka, 2016)ثٝ ا٤ٗ وكٛض ثطٌطزا٘س. زٚثبضٜ ثب٤س ػظٕز ٚ قىٜٛ آٔط٤ىب ضا 

 

 (Expertise) تخصص
ب اظ ا٤ٙىٝ ٤ه ؾ٥بؾشٕساض ٥٘ؿز ٚ وبضآفط٤ٗ ٚ ٜٞ سطأخ ثبضٞب زض طَٛ ٔٙبظط ،سرهماظ ٔٙظط 

  ٠سف ثط٘س سطأخ ثط حٛظٞ .(Leland, 2016)الشهبز٢ اؾز ؾرٗ ثٝ ٥ٔبٖ آٚضز  ٔؿبئٌُبٜ ثٝ آ
  :زطسٕطوع والشهبز سرهه٣ 

 است مذعی و دارد ضکایت ها سال این در بسیاری چیسهای مورد در من یک اقتصاددان هستم. هیلاری
 کاری هیچ سال ۰۳ این طول در او که است حالی در این. دادم می انجام را این توانستم می کاش ای

 قصذ من  کرد نخواهذ تغییر هرگس او. کرد نخواهذ تغییر هرگس او. کردن تغییر هرگس او. است نذاده انجام
 از را ها مالیات نرخ خواهیم می ما. است مهم بسیار ها ضرکت برای این زیرا دهم کاهص را ها تیامال دارم
. داد خواهیم کاهص ما. برداضت خواهیم را متوسط طبقه مالیات ما. برسانیم رصذد ۵۳ به درصذ ۰۳

 دنیا در ترین پایین به تاداد  خواهم کاهص را آنها من و دارنذ دنیا در را نرخ بالاترین ما ایه مالیات
 (washingtonpost, 2016) .دهیم انجام توانیم می ما که است چیسی ترین مهم این. برسذ

 

 ( Authority)ر اقتذا
ٗ الشساض ضا ثٝ ٚضٛ، زاقشٝ ٚ ا٤ ٔمشسضسطأخ ٕٞٛاضٜ زض طَٛ ٔٙبظطار قره٥ش٣  ،اظ ٔٙظط الشساض

 ٚ ٔؿشؼس بض٥ثؿ ،ٔطط، وبضقٙبؼ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞٛاضٜسطأخ ز٤س. قس زض ا٢ٍِٛ ضفشبض٢ ٢ٚ  ٣ٔ
اِجشٝ ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ٔٛفم٥ز سطأخ زض ا٤ٗ  .وطز ذٛز ضا ثبظٕ٘ب٣٤ ٣ٔ ٔسآوبض ضٞجط ه٤ ٚ سدطثٝ ثب

س٤ّٛع٣٘ٛ٤ ثبضٞب ٚ  ٢بٜٞ سطأخ زض طَٛ ٔٙبظط .(Arruda, 2016 ) اؾزٌط٢  ٔدط١٢ اٚ زض أط ؾبثم
وكس، خٙؿ٥ز ٥ٞلاض٢ ضا ثٝ نٛضر غ٥طٔؿشم٥ٓ ػبُٔ  ثٝ ٥ٞلاض٢ ثٝ ضخ ٣ٔضا ثبضٞب غّجٝ ذٛز 

ثطا٢ ٚنف  “٥ٞلاض٢ چطٚن ” ( liarٚ) “زضٚغٍٛ”وٙس، اظ اِفبط٣ ٔب٘ٙس  ضؼف ٢ٚ لّٕساز ٣ٔ
ازٖ اظ ثبلا، لسضر وٙس ثب زؾز ز ٥ع ؾؼ٣ ٣ٔ٘  (Body Language) وٙس. زض ظثبٖ ثسٖ ٢ٚ اؾشفبزٜ ٣ٔ

  ٞب٢ نٛضر ٔشفبٚر ذٛز ضا ثٝ ٥ٞلاض٢ ز٤ىشٝ وٙس. خؿٕب٣٘ ٢ٚ ضا ثٝ چبِف ثىكس، ٤ب غؾز

 (Distinction)تمايش 
ثب٤س ٌفز سطأخ ثب ثطخؿشٝ وطزٖ ثطذ٣ قؼبضٞب٢ الشهبز٢ ٚ حؽ قس٤س  ،اظ ٔٙظط سٕب٤ع

سب حسٚز ظ٤بز٢ اظ دطؾش٣ ٚ ذطٚج ٘ؿج٣ اظ ؾبذشبضٞب٢ ولاٖ ؾ٥بؾ٣ زض ا٤بلار ٔشحسٜ  ٥ٟٔٗ
وٝ زض ا٤ٗ أط ٔٛفك ٞٓ  (Bradt, 2016) خّٜٛ زٞس ع٤شٕبٞب ؾؼ٣ زاقز ذٛز ضا ٔ اثشسا٢ ضلبثز

. ثبق٥ٓ زاقشٝ سط ل٢ٛ ٔطظٞب٣٤ ذٛا٥ٞٓ ٣ٔ ٔب. ثؿبظ٤ٓ اِؼبزٜ فٛق لطاضزازٞب٢ ذٛا٥ٞٓ ٣ٔ ٔب» قس:
 ٚ وطز ق٥ّه ٘فط زٚ ثٝ د٥ّؽ أطٚظ فم . ثبظٌطزا٥٘ٓ وكٛض ا٤ٗ ثٝ ضا ٘ظٓ ٚ لبٖ٘ٛ ذٛا٥ٞٓ ٣ٔ ٔب
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 افعا٤ف ضا لبٖ٘ٛ ثٝ احشطاْ ثب٤س ٔب. افشس ٣ٔ اسفبق ٞفشٝ ٞط اؾز وٝ چ٥ع٢ ا٤ٗ. وكز ضا آٟ٘ب
 ٥٘بظ ػساِز ثٝ ٔب. ثبق٥ٓ خٙبح٣ ٚ حعة ٞط اظ ٔطزْ ٔطالت ثب٤س ٔب ٕٞعٔبٖ طٛض ثٝ. ز٥ٞٓ
 (nytimes, 2016 ) «ٓ.زاض٤

 

 (Appropriate)تىاسة 
 ٟٔٓ ٞسف ثط٘س، ٔربطجبٖ وٝ ٢ع٥چ ثب وٙس ٣ٔ ٣ٙس٤ٌٕ٘بسطأخ  ٞسف ٝو ٢ع٥چ ،اظ ٔٙظط سٙبؾت

زض ٚالغ سطأخ ثب زؾز ٌصاقشٗ ثط فؿبز ؾ٥ؿشٕبس٥ه زض آٔط٤ىب ٚ اؾز. ٤ى٣  س،ٙوٙ ٣ٔ ٣سّم
ٞب ضا ػبُٔ افَٛ الشهبز  ٞب ٚ چ٣ٙ٥ ٞب٢ ولاٖ الشهبز٢، ؾؼ٣ زاقز ٟٔبخطاٖ، ٔىع٤ى٣ ؾ٥بؾز

دطؾز آٔط٤ىب ضا  ٌطا٤ب٘ٝ، ط٥ف افطاط٣ ٥ٟٔٗ ثط قؼبضٞب٢ ٣ّٔ ا٤بلار ٔشحسٜ ٔؼطف٣ وٙس ٚ ثب سى٥ٝ
 اؾز؛ ٘كسٜ ا٘دبْ وٝ زٞٓ ا٘دبْ چ٥عٞب٣٤ ذٛاٞٓ ٣ٔ ٔٗ ٔبا». (Wang, 2016) ططفساض ذٛز ؾبظز

 ز٤ٍطاٖ ٚ ٞب لاس٥ٗ ٚ ٔط٤ىب٣٤آ ه آفط٤مب٣٤ قٟطٚ٘ساٖ ثطا٢ ثٟشط قٟطٞب٢ ا٤دبز ٚ انلا، خّٕٝ اظ
 «.٘ب٥ٔس٤ٓ لسضسٕٙس ٚ اِؼبزٜ فٛق آٔط٤ىب٢ ٠زٚثبض ؾبذز ا٤ٗ ضا. ؿشٙسٞ ا٢ اِؼبزٜ فٛق ٞب٢ ا٘ؿبٖ وٝ

( nytimes, 2016) 
 

 (visible)  ندر معزض ديذ تًد
ذٛز زض  ، ٞسف ثط٘س ٞٓؾط دكز ٚ ربثز ٔساْٚ، نٛضر ثٝ سطأخ ،اظ ٔٙظط ز٤سٜ قسٖ ٥٘ع

ض٤بؾز  ٢بٜٞ طثط ا٤ٗ اؾبؼ زض طَٛ ٔٙبظ .قٛز ٔربطجبٖ شٞٗ ١ّٔى سب زطو اضائ١ ضأٙبظطار 
بضٞب سىطاض ٚ ؾؼ٣ هب٣ٞ ضا ثهٞب٢ ٔكرم ٚ وٛس ٞب ٚ د٥بْ خٕٟٛض٢ ا٤بلار ٔشحسٜ سطأخ، حّٕٝ

 س.هٝ ؾٕز ذٛز خّت وٙهٞب ضا ث ٝ ٚ ٍ٘بٜهٛخهبٚر سهب٢ نٛضر ٔشفهٞ طز ثب غؾزهو ٣هٔ

Wang, 2016)) 
 

 Continuity) ) تذايم
 ا٢ ضؾبٌ٘ٝط٢ ٚ حوٛض زض فوب٢  ٔدط٢ ،وبض الشهبز٢ طٛلا٣٘ ١سطأخ ثب ؾبثم ،سساْٚاظ ٔٙظط 

ثطا٢ سثج٥ز ثط٘س ضا قس ٚ ظٔبٖ لاظْ  ٤ه وبضآفط٤ٗ الشهبز٢ ٔٛفك زض ا٤بلار ٔشحسٜ قٙبذشٝ ٣ٔ
 نٙب٤غ ٚ ٞشّساض٢ ألان، ١ظ٥ٔٙ زض اـ ؾّٙش٣ وبضٞب٢ اظ خسا سطأخ ذٛز  ؾذط٢ وطزٜ ثٛز. 

 ٘بْ ثبظاض٤بث٣ ضز. اؾز وطزٜ سثج٥ز ٔحهٛلار ٚ نٙب٤غ ز٤ٍط زض ضا سطأخ ثط٘س ٚ ٘بْ سفط٤ح٣
ثبقٍبٜ ؾٛاضوبض٢  فب٤ٙٙكبَ، سطأخ :خّٕٝ اظٚخٛز زاضز.  ٔحهٛلار اظ ظ٤بز٢ قٕبض ثط سطأخ
 غصا٢ س٥ٟٝ سطأخ، ١ثٛف سطأخ، ٞب٢ ضؾشٛضاٖ ،(ٔؿىٗ فطٚـ) سطأخ ٠اخبض ٚ فطٚـسطأخ، 
 سطأخ زٚ٘بِس ػطط سطأخ، أوب٢ ٔدٕٛػٝ ،(gotrump) ٌٛسطأخ سطأخ، دبضِط ثؿش٣ٙ سطأخ،

 ٔؤؾؿٝ سطأخ، س٥ِٛسار سطأخ، ذب٘ٝ سطأخ، قىلار سطأخ، ٔدّٝ سطأخ، ٌّف ،(2004)
 ٞب٢ وشبة ،(وبض ٚ وؿت ؾبظ٢ قج٥ٝ ثبظ٢) سطأخ ألان غَٛ سطأخ، ثبظ٢ وبضر سطأخ،
 )ٚثٍبٜ سطأخ(. سطأخ ٞب٢ اؾش٥ه ٚ سطأخ، ٤د سطأخ، قبسُ سطأخ، ٔب٘ىٗ ٔس٤ط٤ز سطأخ،
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 (Attention)  ه ويت يا تًجٍحس
سطأخ ؾؼ٣ وطز ثب ثطخؿشٝ وهطزٖ حهؽ اظ زؾهز ضفهشٗ ػظٕهز ا٤هبلار        ،ز٥٘ حؿٗاظ ٔٙظط 

ٞهب٢   ٚ وٙب٤ٝ ٞب ّٝٞب، حٕ ٔشحسٜ ٘ٛػ٣ حؽ ػبطف٣ ذكٓ ػ٣ٕٔٛ ضا ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ وٙس وٝ اظ دطذبـ
 ٢ٚ ثهٛز.  ف٥ٙه ث ٚ ٞب اضظـ ضفشبض، ز،٥قره بٍ٘ط٥ث سطأخ ثط٘سثطز.  ب ِصر ٣ٔٞسطأخ زض ٔٙبظط

 وهطز  ٞهب٢ س٤ّٛع٤ه٣٘ٛ نهحجز ٔه٣     ؾهبظ٢ آٔط٤ىهب زض ٔٙهبظطٜ    ٚ ثب ذكٓ ذبنه٣ اظ اثطلهسضر  ا
(Diamond, 2016). ضا ػظٕهز  ٔهب » ٤ٌٛهس:  اَٚ ٔه٣  ٠سطأخ زض طَٛ ٔٙهبظط  ،زض ٥ٕٞٗ ضاؾشب  ٝ  ثه

ٝ  آٟ٘هب . ؾهبذز  ذٛاٞٙهس  آٟ٘هب . ٌكهز  ذٛاٞٙهس  ثبظ ٞب قطوز. ٌطزا٘س ذٛا٥ٞٓ ثبظ آٔط٤ىب  سٛؾهؼ
 سدبض٢ لطاضزازٞب٢ ٔٛضز زض زٚثبضٜ ثب٤س ٔب. وطز ذٛاٞٙس قطٚع خس٤س ٞب٢ قطوز. ٤بفز ذٛاٞٙس
ٝ  ضا وكهٛضٞب٣٤  ٚ و٥ٙٓ ٔصاوطٜ ُ  وه  «ٓ.وٙه٥  ٔشٛلهف  ضا زظز٘هس  ٔه٣  ضا ٔهب  ٞهب٢  قهطوز  ٚ ٔكهبغ

washingtonpost, 2016)) آٔط٤ىب٢ ثبظؾبظ٢ ٔٗ ٞسف سٕبْ» زْٚ ٣ٔ ٤ٌٛس: ٤٠ب خب٣٤ زض ٔٙبظط 
 (nytimes, 2016 ).« (اؾز آٔط٤ىب ٚثبضٜز ػعسٕٙس٢) اؾز اِؼبزٜ فٛق

 

 (Performance) عملكزد
ٝ  اضائه١ وهطز ثهب    ؾ٥بؾ٣ ثهٛز ٚ ؾهؼ٣ ٔه٣    ، ثط٘س سطأخ فبلس ػّٕىطزػّٕىطزاظ ٔٙظط  ٞهب٢   ثط٘بٔه

 ٢بٞه ٔجبضظ زض ثبٚضدص٤ط فوب٢ ػ٣ٕٔٛ زض ا٤بلار ٔشحسٜ ضا ٘ؿجز ثٝ آ٤ٙسٜ ٔطٕئٗ ؾبظز. سطأهخ 
ُ  ضاٜ ضا ذهٛز  ق٥ٜٛ ا٤ٗ ثٝٚ  زٞس ٣ٔ ٝاضائ ضا “اٚثبٔب ٔربِف قره٥ز”  ا٘شربثبس٣  ٔكهىلاس٣  حه
 ضا ذهٛز  سطأهخ . اؾهز  آٔسٜ ٚخٛز  ٝث اٚثبٔب خٕٟٛض٢ ض٤بؾز ؾبَ ٞكز زض وٝ وٙس ٣ٔ ٔؼطف٣

ٗ  ٚ وٙهس  ٔه٣  ٔؼطفه٣  آٔط٤ىهب  الشههبز٢  ٔكهىلار  حُ ضاٜ ٚ الشهبز ٔشرهم  ثهب  ضا ّٝئٔؿه  ا٤ه
 .ظ٘س ٣ٔ د٥ٛ٘س آٔط٤ىب خٟب٣٘ ضٞجط٢ افَٛ ٚ( ٌطا٣٤ ٣ّٔ ثب سّف٥ك) ٘ػازدطؾش٣

 

ٞب٢ دػٚٞف ٔهسَ ثط٘سؾهبظ٢ قرهه٣ سطأهخ زض ا٘شربثهبر       ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٤بفشٝ 
 :قٛز ٌٛ٘ٝ سطؾ٥ٓ ٣ٔ ٞب٢ س٤ّٛع٣٘ٛ٤ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٢ ٔٙبظطٜ 2016ض٤بؾز خٕٟٛض٢ ؾبَ 
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 چبضچٛة ثط٘سؾبظ٢ قره٣ ان٥ُ. 4ؿکل

 انبِز

 ٤ىذبضچ٣ٍ

 

 رجبر

 

 الشساض

 

 سرهم

 

 سٕب٤ع

 

 سٙبؾت

 

 ز٤سٜ قسٖ

 

 سساْٚ

 

 حؿٗ ٥٘ز

 

 ػّٕىطز

 حؽ اط٥ٕٙبٖ

ػَاهل هؼطَف 

 بِ تشاهپ

ػَاهل هؼطَف 

 بِ سق٘ب

 باصًواٖٗ
ّإ  ٕ تاکت٘کاجشا

 هٌاظشُ

 ثط٘س قره٣

 سطأخ
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 گيزي وتيجٍ
اٚ زض طهَٛ ا٘شربثهبر    بِهس سطأهخ،  ػٚٞف زض لبِت ثط٘سؾبظ٢ قره٣ زٚ٘ٞب٢ د ثط اؾبؼ ٤بفشٝ

ٝ ض٤بؾز خٕٟٛض٢، ثٝ ٘ح٢ٛ ثٝ ثط٘س سجهس٤ُ قهس، ثط٘هس٢ وهٝ زض فوهب٢       ٝ   ا٢ ضؾهب٘ ا٢  ثهٝ ٌٛ٘ه
زض ا٤بلار ٔشحهسٜ ضا ظ٤هط    2016ٞب٢ لجُ اظ ا٘شربثبر ؾبَ  ٘ظطؾٙد٣ ١ثبظٕ٘ب٣٤ قس وٝ ٘شب٤ح ٕٞ

ٗ  ٔٛاضهغ  ٚ قرهه٥ز  اظ ٥٘هع  “سطأهخ  زٚ٘بِس قره٣ ثط٘س”  ؾٛاَ ثطز. زض ٚالغ  وب٘س٤هسا٢  ا٤ه
اؾز. ثهط   وطزٜ ا٤دبز ز٥٘ب ٔربطجبٖ شٞٗ زض ضا سه٤ٛط٢ ٚ ٌطفشٝ  زئ٘ك آٔط٤ىب خٕٟٛض٢ ض٤بؾز

ثهب سٛخهٝ ثهٝ ؾهبثمٝ حوهٛض زض       سطأخ قره٣ ٞب٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ سطأخ زض لبِت ثط٘س اؾبؼ ٤بفشٝ
غّجهٝ ثهط   سٛا٘س ثب  ٤بثس وٝ ٣٤ٌٛ سطأخ سٟٙب وؿ٣ اؾز وٝ ٣ٔ ا٢ ثبظسبة ٣ٔ ثٝ ٌٛ٘ٝ ضؾب٘ٝ فوب٢
 ٘ظبْ ؾ٥بؾ٣ فوب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ الشهبز٢ ضا زض ا٤بلار ٔشحسٜ ٔس٤ط٤ز وٙس.  ،ٞب٢ ؾبذشبض٢ ثحطاٖ

ا٘شربثهبر   ٞهب٢  وٕذ٥ٗ ثٟشط٤ٗ اظ ٤ى٣ زض دبؾد ثٝ ؾٛاَ ان٣ّ دػٚٞف ثب٤س ٌفز وٝ سطأخ
ُ  ذهسٔز  وٕذ٥ٗ ؾ٥بؾ٣ ٢ٚ ثٝ نٛضر ٤ٚػٜ ثطا٢ وٝ ٔؼٙب ا٤ٗ ثٝ. زاقز ضا 2016 ؾبَ ٝ  وبٔه  ثه
 ثط٘هس . قهس  ازاضٜ ؾ٥بؾ٣ ؾبظ٢ ثط٘س انَٛ اؾبؼ ثط وبٔلا  وٕذ٥ٗ ا٤ٗ. ثٛز قسٜ  ططاح٣ ٢ٚ ثط٘س
ا٢ خٟهب٣٘   ثهٛز ٚ حشه٣ ٢ٚ ضا ثهٝ چٟهطٜ     ثط٘س ٔشٕب٤عسط٤ٗ 2016زض طَٛ ا٘شربثبر ؾبَ  سطأخ
٥ٌهط٢ اظ انهَٛ ثط٘سؾهبظ٢     سطأخ ثب ثٟهطٜ . وطز س٥ِٛس ضا ٞب د٥بْ سط٤ٗ ٔشفبٚر سطأخ. وطزسجس٤ُ 

 ٞهسف  خٕؼ٥هز . ثهٛز  وب٘س٤هساٞب  ٕٞٝ ث٥ٗ وب٘س٤سا ٔشٕب٤عسط٤ٗ ذبؾشٍبٜ ٚ ظبٞط ح٥ث ؾ٥بؾ٣ اظ
 .ثبقس زاقشٝ زٞٙسٌبٖ ضأ٢ اشٞبٖ زض ذٛث٣ ٤بث٣ ٔٛلؼ٥ز سٛا٘ؿز ٚ ثٛز ٔكرم سطأخ وبٔلا 

٤ى٣ اظ ٘ىبر . قٛز ٣ٕ٘ ثطذٛضز ٘بٔشٕب٤ع ٠سٛز ٤ه ١ٔٙعِ ثٝ ثبظاض ثب زض ثبظاض٤بث٣ ؾ٥بؾ٣ غبِجب 
 وٝ سمؿ٥ٓ وطز ٔكشط٤ب٣٘ اظ ٔرشّف٣ ٞب٢ ٌطٜٚ ضا ثٝ ا٤ٗ ثٛز وٝ ثبظاض ٔشفبٚر وٕذ٥ٗ سطأخ

 ذٛز اظ ٔكبث٣ٟ ٞب٢ ٚاوٙف ثبظاض٤بث٣، ذبل ض٤ٚىطزٞب٢ ثطاثط زض ٚ زاض٘س ٔكبث٣ٟ ٥٘بظٞب٢
 ا٤ٗ ثط ٚ وٙٙس ٌع٤ٙف ضا ذٛز ٞسف ٌطٜٚ سب زاز اخبظٜ ثبظاض٤بثبٖ ثٝ لكطثٙس٢ زٞٙس. ٣ٔ ٘كبٖ
 ٥٘ع ضلبثز ٠وٙٙس سؼ٥٥ٗ ٞسف ثبظاض وطزٖ ٔكرم. قٛ٘س طوعٔشٕ ذبل ٞب٣٤ سلاـ ثط اؾبؼ
 ٤ب ثبقس زاقشٝ ٘ظط ٔس ثبظاض زض ضا ٌطٜٚ ٕٞبٖ خصة ٥٘ع ز٤ٍط ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ ثٛز ظ٤طا ثٛز،
 . ثبقس قسٜ اقغبَ ز٤ٍط ثط٘سٞب٢ سٛؾ  آٖ اظ د٥ف ثبظاض

ٗ  احشٕب٣ِ ٞب٢ سٙف ٚ ٞب لبث٥ّز ٔٙبثغ، ٔثُ سح٣ّ٥ّ ػٛأُ ٠وٙٙس سؼ٥٥ٗ ضلبثز ٔب٥ٞز ضلجهب   ثه٥
ؾ٥بؾه٣ سطأهخ زض    ثبظاض ذٛث٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ ٚالف ثٛز. ثٛز وٝ سطأخ ثٝ 2016زض ا٘شربثبر ؾبَ 
 ظ٘هس٣ٌ  افهطاز  وٝ خب٣٤) خغطاف٥ب٣٤ ػٛأُ ثطحؿت ز٤ٍط٢، ثبظاض ٞط ٔثُ ،2016ا٘شربثبر ؾبَ 

 ٚ ٞب اضظـ) قٙبؾ٣ ضٚاٖ ،(آٔٛظـ ٚ ٔصٞت زضآٔس، ٘ػاز، ؾٗ، خٙؽ،) قٙبؾ٣ خٕؼ٥ز ،(وٙٙس ٣ٔ
ٞهب٢   قس ٚ زض طَٛ ا٘شربثهبر ثهب دهػٚٞف    لكطثٙس٢( ٚفبزاض٢ ٔثُ) ضفشبض٢ ٚ( ٞب ظ٘س٣ٌ ؾجه
َ  آٚض٢ وؿت وهطز. ثهطا٢   ا٢، ثب ثط٘س سطأخ سطج٥ك ث٥كشط٢ ثطا٢ ضأ٢ ضٚظ س٥ٓ ضؾب٘ٝ ثٝ ُ  ٔثهب  ث٥ه

 زوهط  ٥ٌهط٢  ٘كب٘ٝ ضا ٘ك٥ٗ حبق٥ٝ ظ٘بٖ 1996 ؾبَ خٕٟٛض٢ ض٤بؾز ا٘شربثبس٣ ضلبثز زض و٥ّٙشٖٛ
ٝ  ٞب٣٤ ٘ظبْ زض ثٛز٘س. وطزٜ ذٛز وٛزوبٖ ٚ وبض ٚلف ضا ذٛز وٝ  ٘ساض٘هس،  اخجهبض٢  ٥ٌهط٢  ضأ٢ وه
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 ٞهط  زض و٥ّهس٢  ٔشغ٥طٞهب٢  اظ ٤ىه٣  ٚ ا٥ٕٞهز  حبئع ثؿ٥بض احشٕب٣ِ زٞٙسٌبٖ ضأ٢ وطزٖ ٔكرم
َ  ثطا٢ اؾز. ا٘شربثبس٣ ضلبثز ٝ  سٟٙهب  ٔشحهسٜ،   ا٤هبلار  زض ٔثهب ٓ   ؾه ٗ  اظ دهٙد  زض قهطا٤   ٚاخهس٤

ٖ  ا٘شربثهبر  زض ؾْٛ  ٤ه ٚ خٕٟٛض٢ ؾزض٤ب ا٘شربثبر وٙٙهس ٚ سطأهخ    ٔه٣  قهطوز  ا٢ زٚضٜ ٥ٔهب
ٝ  وؿب٣٘ ٚ خس٢، ٞٛازاضاٖ ثٝ ػٕٛٔب  زٞٙسٌبٖ ضأ٢ ػلاٜٚ،  ثٝ ذٛث٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ آٌبٜ ثٛز. ثٝ  زض وه

ٝ  زٞٙسٌب٣٘ ضأ٢ سكر٥م قٛ٘س. ٣ٔ سمؿ٥ٓ زٞٙس ٣ٔ سغ٥٥ط ضا ذٛز ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ٔرشّف ا٘شربثبر  وه
 ٞسف ثبظاض سب زاز ٣ٔ ضا أىبٖ ا٤ٗ وٕذ٥ٗ ؾ٥بؾ٣ سطأخ ثٝ زاضز، ٚخٛز آٟ٘ب زٖوط ٔشمبػس احشٕبَ
 قهس.  آٖ ث٥كشط سٕطوع ٚ قسٖ سط ث٥ٟٙٝ ضلبثز، ؾِٟٛز ٔٛخت أط ا٤ٗ ٚ وٙس، سط ٔكرم ضا ذٛز

ٗ  احهعاة  ثٝ د٥و٥سٜ ٞب٢ بٚض٢فٙ ضٚظافعٖٚ زا٘ؿز وٝ ضقس ذٛث٣ ٣ٔ وٕذ٥ٗ ؾ٥بؾ٣ سطأخ ثٝ  ا٤ه
ٗ  ٚ وٙٙهس  سمؿ٥ٓ سط٢ وٛچه الكبض ثٝ ضا ٞسف ٞب٢ ٌطٜٚ سب زٞس ٣ٔ ضا أىبٖ ٖ  ثهس٤  سههب٤ٚط  ؾهب
 ٞهب٢  ز٤هسٌبٜ  ظ٘س٣ٌ، ٞب٢ ؾجه ثب ٔطبثك وٝ سهب٤ٚط٢ وٙٙس، س٥ِٛس آ٘بٖ ثطا٢ سط٢ زل٥ك ٚ ذطزسط
 ؾهٛاض  ثطسهط  بٚض٢فٙه  ثهط  وٝ سطأخ 2016 ا٘شربثبس٣ ؾشبز. ثبقس آ٘بٖ ا٘شربث٣ ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ٚ ؾ٥بؾ٣
ٖ  ضأ٢ سٛا٘ؿهز  ٔه٣  وٝ ثٛز زل٥ك ٥ٌط٢ ٞسف زض چٙبٖ ثٛز، ٝ  ضا ٔٙفهطز  زٞٙهسٌب  وٙهس.  ٥ٌهط٢  ٘كهب٘

 ضا ٔرشّهف  ٠زٞٙهس  ضأ٢ ٞهب٢  ٌهطٜٚ  ٔشفهبٚر  ٔٙهبفغ  ٤هب  ٞهب  ٤ٚػ٣ٌ زاز اخبظٜ سطأخ ثٝ لكطثٙس٢
  وٙٙس. س٥ِٛس آٖ ثب ٕٞؿٛ ثط٘س٢ وٙٙس سلاـ ٚ زٞٙس، سكر٥م

زض  ط ثط٘سؾهبظ٢ ػٕٛٔهب   ٥ٌط٢ اظ ػٙبن قسٜ زض طَٛ دػٚٞف، سطأخ ثب ثٟطٜ ٝ اضائثط اؾبؼ ٔسَ 
ثط٘هس، سٙبؾهت ثط٘هس،     ع٤سٕبثط٘س،  الشساضثط٘س، ٤ىذبضچ٣ٍ ثط٘س، رجبر ثط٘س،  انبِزٞب٣٤ ٔب٘ٙس:  حٛظٜ

ٝ   ػّٕىطزثط٘س، حؽ ػبطف٣ ثط٘س،  سساْٚز٤سٜ قسٖ ثط٘س،  ٝ  ثط٘س ٚ اط٥ٕٙبٖ ثٝ ثط٘هس ثه ا٢ ػٕهُ   ٌٛ٘ه
 حُ ٚضغ ٔٛخٛز ٘كبٖ زٞس. ٤ه ثط٘س وبضؾبظ ٚ ضاٜ ا٢ ضؾب٘ٝوٙس وٝ ثط٘س ذٛز ضا زض فوب٢ 

  َا توًض پي
ٝ  فبضؾه٣  ازة ٚ ظثبٖ فطٍٞٙؿشبٖ ٔهٛة ٔ  ٚاغٜ ٕب٘بْ. 1٘ ً  .اؾهز  ا٥ٍّ٘ؿه٣  زض brand خهب٢  ثه  ٞهب٢  ٚاغٜ فطٞٙه

 .1390 آشض 24 زض قسٜ ثبظث٣ٙ٥. فبضؾ٣ ازة ٚ ظثبٖ فطٍٞٙؿشبٖ. ٞفشٓ زفشط ه فطٍٞٙؿشبٖ ٔهّٛة
 Thinkٞب٢ فطز٢ ثب ٞط ٘ب٣ٔ، ا٥ِٚٗ ثبض زض وشبة  ثط٘سؾبظ٢ط٘سؾبظ٢ قره٣، سثج٥ز ٔٛلؼ٥ز قره٣ ٚ سٕبْ . ث2

and Grow Rich  َسٛؾ   1937زض ؾبNapoleon Hill   َزض وشهبة   1981ٔؼطف٣ قس. ا٤ٗ ا٤سٜ ثؼسٞب زض ؾهب
Positioning: The Battle for Your Mind ،   سٛؾAl Ries  ٚJack Trout .ٔٙشكط قس 

 مىاتع
 ػ٣ّٕ، سٟطاٖ. ا٘شكبضار ؾبظ٢، ثط٘س انَٛ(، 1391اذلان٣، ا٥ٔط )

 ضؾَٛ ، ٔشطخٓا٘شربثبر زض پ٘شٍصٕ بشإ ثبظاض٤بث٣ اؾشطاسػ٢ ا٘شربثبس٣؛ ًاهضد بشًذػاصٕ(، 1394ثطٌٙط ) خف ٚ اؾذ٥ّط، ٥ِعا
 ثبظاض٤بث٣، سٟطاٖ. ا٘شكبضار ثبثب٣٤،

 ٚؾ٥ٕب٢ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ.  ، ٔطوع سحم٥مبر نسا 8ٚ  7، قٕبض٠ ٔطبِؼبر ا٘شربثبر(، فهّٙب١ٔ 1393افكب٣٘، فط٤سٜ )
 ، ٔشطخٓ ٔؿؼٛز اٚحس٢، ا٘شكبضار ؾطٚـ، سٟطاٖ. ٞب ٚ ٔسض٥٘شٝ ضؾب٘ٝ(، 1391سبٔذؿٖٛ، خبٖ )
 انفٟبٖ. . اَٚ چبح آٔٛذشٝ، ا٘شكبضار ،ؾبظ٢ ٘كبٖ ٚ ٘بْ اؾطاض(، 1390خؼفطد٥كٝ، ذ٥ُّ)

ٔس٤ط٤ز ، “ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ثبظاض ٔحٛض ٝ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖثبظاض٤بث٣ ؾ٥بؾ٣ ،د٥ف ث” (، 1387ظازٜ ) ذ٥ط٢ ثٟطاْ ٚ ٔٙهٛض ػجبؾؼ٣ّ
 ، ؾبَ قكٓ ، قٕبض٠ ٞدسٞٓ ، دب٥٤ع ٚ ظٔؿشبٖ.فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 ٔشطخٓ ضؾَٛ ثبثب٣٤، ٘كط ظض٤ط، سٟطاٖ. ،ٞب٢ ثط٘سؾبظ٢ ؾ٥بؾ٣ اؾشطاسػ٢(، 1395زا٘ط، ِٛضٖ )
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 .4 ،1394/3/30 3510 قٕبض٠ ،الشهبز ز٥٘ب٢ ضٚظ٘ب١ٔ
بح ؾْٛ، هچ بض، ؾبَه٤ ثٟٕٗ ؾٙجُ ٓهطخه، ٔش٣هػٕٛٔ ضٚاث  ٛضهظٟ ٚ برهسج٥ّغ ؾمٛط (،1392ض٤ؽ ) ض٤ؽ، اََ ٚ ِٛضا

 ا٘شكبضار ؾ٥شٝ، سٟطاٖ. 
 ، قٕبض٠ اَٚ، سٟطاٖ 1395٘بٔٝ ثط٘س ؾ٥بؾ٣ زض ا٤طاٖ ، سبثؿشبٖ  ، ٤ٚػٜضاٞجطز اضسجبطبرفهّٙب١ٔ 

 ا٘شكبضار ػ٣ّٕ ٚ فط٣ٍٙٞ، سٟطاٖ. ، سطخ١ٕ حؿ٥ٗ ثه٥ط٤بٖ خٟط٣ٔ، قطوزلسضر اضسجبطبر(، 1394وبؾشّع ، ٔب٘ٛئُ )

 ، ٔشطخٓ ضؾَٛ ثبثب٣٤، ؾ٥ٙٝ ، سٟطاٖ.ثبظ٢ ثبظاض٤بث٣ ؾ٥بؾ٣(، 1394ه ٔبضقٕٙز ) ٥ِع، خ٥ٙفط
ثبلط٘ػاز، ا٘شكبضار  دسضاْ ذ٥ط٢ ٚ ثٟطاْ ٔشطخ٥ٕٗ ،(ٚوبضثطزٞب انَٛ)ؾ٥بؾ٣ ثبظاض٤بث٣ ٔس٤ط٤ز (،٥ِ1394ع، خ٥ٙفط ه ٔبضقٕٙز )
 ثٟٕٗ ثط٘ب، سٟطاٖ. 

 ؾ٥بؾ٣ اضسجبطبر سٛؾؼ١ ثطا٢ خس٤س ا٣٤ٍِٛ ،ؾ٥بؾ٣ ثبظاض٤بث٣ ٚ ثط٘سؾبظ٢” (، 1394ذب٣٘ ) ث٥سالله حؿ٣ٙ٥ ٚ آضـ ٔد٥س،
 . 4 قٕبض٠ ،45 زٚض٠ سٟطاٖ زا٘كٍبٜ ؾ٥بؾ٣ ػّْٛ حمٛق ٚ زا٘كىسٜ ،ؾ٥بؾز فهّٙب١ٔ “ٔكبضوش٣

 http://personalbranding21ls.blogfa.com/post/5 (Presonal Branding)، “ثط٘سؾبظ٢ قره٣” (، 1392ٔحٕس٢، ٔؿؼٛز )
 ٤ٕمب٣٘، چبح زْٚ، ا٘شكبضار ؾ٥شٝ، سٟطاٖ.  ؾجعػ٣ّ وجط٢ ٚ ضٚؾشب احٕس ، ٔشطخ٥ٕٗثط٘س ِغعـ(، ٥٘1395ٛٔب٤ط، ٔبضس٣ )
 ٤بض، چبح ؾْٛ، ا٘شكبضار ؾ٥شٝ، سٟطاٖ. ثٟٕٗ ؾٙجُ ، ٔشطخٓسدبض٢ ٞب٢ ٘بْ ؾلاط٥ٗ(، ٥ٞ1392ً، ٔز )
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